Cdodigo de Integridad
del Servicio Publico

CONTADURIA GENERAL DE LA NACION




Introduccion’

Es un orgullo presentarte el primer Cédigo de Integridad
del Servicio que orientara las actuaciones de las personas
dedicadas al servicio publico.

ALGUNA VEZ TE HAS PREGUNTADO
EXACTAMENTE QUE SIGNIFICA E
IMPLICA SER SERVIDOR PUBLICO?

Esa es la pregunta que motivd esta iniciativa. Para
responderla nos basamos en una premisa:

Ser Servidor Publico implica y requiere un
Comportamiento especial, un deber-ser
Particular, una manera especifica de
actuar bajo el sentido de lo publico.

"Tomado del Cédigo de Integridad del Servicio Publico del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (2018).
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No es cualquier cosa.

Acerca del Codigo

Este Codigo inicia con una verdad poderosa:

Para lograr organizaciones y servidores publicos integros no
basta con adoptar normas e instrumentos técnicos.

También es indispensable que los ciudadanos, los servidores
y las organizaciones publicas se comprometan activamente
con la integridad en sus actuaciones diarias.

Es decir, para avanzar en el fomento de la integridad
publica es imprescindible acompanar y respaldar las
politicas publicas formales, técnicas y normativas
con un ejercicio comunicativo y pedagdgico alterna-
tivo que busque alcanzar cambios concretos en las
percepciones, actitudes y comportamientos de los
servidores publicos y los ciudadanos.
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Asi las cosas, en el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica decidimos crear un Codigo de Integridad
lo suficientemente general y conciso para ser aplicable a
todos los servidores de las entidades publicas de la Rama
Ejecutiva colombiana.

Ahora bien, lo anterior no significa que no se encuentren
en el pais entidades y servidores que hayan trabajado de
manera comprometida en la construccién del cédigo de
ética requerido por la normativa actual. Sin duda existen
muchos ejemplos de entidades que han hecho esfuerzos
valiosos por pensar, crear y socializar sus codigos éticos
que no deben descartarse ni desecharse. Sin embargo,
ante este panorama complejo nos planteamos la necesi-
dad de redefinir el modelo de intervencién de gestion
ética descentralizada e impulsar una politica de integri-
dad de la administracion publica con un enfoque peda-
gdgico y preventivo.
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A raiz de diferentes recomendaciones, consultas,
investigaciones y didlogos formulamos los tres
elementos fundacionales de este Cédigo:

La construccion, aprobacion
e implementacion de un
Cddigo tipo de conducta

unico para el sector publico

Colombiano.

La construccion de un
sistema de formacion e
interiorizacion de los

valores formulados en
este Codigo.

El establecimiento de un
4 sistema de seguimiento y
evaluaciéon dela
implementacion del
Cddigo.

Es asi como nace este Cédigo de Integridad. Un Codigo
que, de manera muy sencilla pero poderosa, nos sirva
de guia, sello e ideal de como debemos ser y obrar los
servidores publicos colombianos, por el hecho mismo
de servir a la ciudadania.
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Un Proceso de
Creacion Conjunto

En la etapa investigativa de
este proceso encontramos, de
manera continua, la insistencia
en la importancia de que el
proceso de construccion del
Cédigo fuera participativo vy
acogiera tanto las opiniones de
los servidores publicos, como
las de los ciudadanos. Mas de
25,000 servidores publicos y
ciudadanos votaran en buzo-
nes y plataformas web, para asi
ayudarnos a identificar los
cinco valores mas importantes
del servicio publico.
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La construccion participativa permitid, en primer lugar,
empezar a informar a las entidades publicas y las organi-
zaciones civiles sobre el proyecto de renovacion de los
Cddigos de integridad. Asi mismo, los servidores y ciuda-
danos que participaron tuvieron la oportunidad de to-
marse el tiempo de pensar en la integridad de la admi-
nistracion publica, iniciando asi un proceso pedagdgico
fundamental que debe continuarse a lo largo de la im-
plementacion de este Codigo. Finalmente, la construc-
cion participativa del Cédigo permitidé recoger las pers-
pectivas de los servidores publicos, quienes, a fin de
cuenta, con su experiencia, conocen las dinamicas y exi-
gencias del servicio publico mejor que nadie, asi como
las actitudes que caracterizan una prestacion integra del
mismo.

En el Cédigo encontraras una definiciéon para cada valor
y una lista de las acciones que orientan la integridad de
nuestro comportamiento como servidores publicos.
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Esperamos que te sientas tan
identificado como nosotros
cuando conozcas el Cédigo.

Valores:

Honestidad ==
Respeto ==
Compromiso =
Diligencia =
Justicia ===

Transparencia =
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Primer Valor

Honestida

Actuo siempre con fundamento en la
verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.



Honestidad

Lo que hago:

Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque
es humano cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes
busco orientacion en las instancias pertinentes al interior de mi
entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.

Facilito el acceso a la informacion publica  completa, veraz,
oportuna y comprensible a través de los medios destinados
para ello.

Denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que
tengo conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre.

Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los

ciudadanos hagan parte de la toma de decisiones que los afecten
relacionadas con mi cargo o labor.
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Honestidad

Lo que NO hago:

No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecer
los en un proceso en igualdad de condiciones.

No acepto incentivos, favores, ni ningun otro tipo de beneficio
gue me ofrezcan personas o grupos que estén interesados en un
proceso de toma de decisiones.

No uso recursos publicos para fines personales relacionados
con mi familia, mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el
tiempo de mi jornada laboral, los elementos y bienes asignados
para cumplir con mi labor, entre otros).

No soy descuidado con la informaciéon a mi cargo, ni con su ges-
tion.

EEEEEEEEEEEEEEEEE




Reconozco, valoro y trato de manera digna a
todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.
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Respeto

Lo que hago:

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas
en cualquier situacién a través de mis palabras, gestos y actitudes,
sin importar su condicion social, econdmica, religiosa, étnica o de
cualquier otro orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave,
siempre.

Estoy abierto al didalogo y a la comprension a pesar de perspectivas

y opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solu-
cionar hablando y escuchando al otro.
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Respeto

Lo que NO hago:

Nunca actuo de manera discriminatoria, grosera o hiriente,
bajo ninguna circunstancia.

Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o
prejuicios.

No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciuda-
danos ni a otros servidores publicos.
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Tercer Valor

Compromiso

Soy consciente de la importancia de mi rol como
servidor publico y estoy en disposiciéon permanente
para comprender y resolver las necesidades de las

personas con las que me relaciono en mis labores co-
tidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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Compromiso

Lo que hago:

Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo
el valor de los compromisos y responsabilidades que
he adquirido frente a la ciudadania y al pais

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de
las personas. Entender su contexto, necesidades vy re-
querimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier
informacién o guia en algun asunto publico.

Estoy atento siempre que interactuo con otras perso-
nas, sin distracciones de ningun tipo.

Presto un servicio agil, amable y de calidad.
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Compromiso

Lo que NO hago:

Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar
mi trabajo por no ponerle ganas a las cosas.

No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es
un “favor” que le hago a la ciudadania. Es un compromiso y
un orgullo.

No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para
la sociedad.

Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes
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Cu arto Valor

dades asignadas a mi cargo de la mejor m
sible, con atencion, prontitud, destreza y efi
para asi optimizar el uso de los recursos del es
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Diligencia

Lo que hago:

Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con
mis obligaciones. Lo publico es de todos y no se desperdicia.

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obli-
gacion laboral. A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.

Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego
bajo los estandares del servicio publico. No se valen cosas a
medias.

Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para
mejorar continuamente mi labor y la de mis companeros de tra-
bajo.

EEEEEEEEEEEEEEEEE



Diligencia

Lo que NO hago

No mal gasto ningun recurso publico.

No postergo las decisiones ni actividades que den solucién a pro-
blematicas ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de
mi cargo. Hay cosas que sencillamente no se dejan para otro dia.

No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos
y los demas servidores publicos.

No evado mis funciones y responsabilidades por ningun motivo.
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Actuo con imparcialidad garantizando los
derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.
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Justicia

Lo que hago:

Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y
datos confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no
tener las cosas claras.

Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo
con sus necesidades y condiciones.

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y con-
certacion con todas las partes involucradas.
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Justicia

Lo que NO hago:

No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que
afectan laigualdad y la libertad de personas.

No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener
en cuenta a todos los actores involucrados en una situacion.

Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos,

presiones o intereses de orden personal o grupal interfieran en
mi criterio, toma de decision y gestidon publica.
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Sexto Valor <«

- . Transparencia

Tengo la obligacién de publicar y facilitar el
acceso a la informaciéon publica a toda la
ciudadania en general.
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Transparencia

Lo que hago:

Promuevo la Participacion Ciudadana.
Rindo cuentas a la ciudadania.

Facilito y permito el acceso a la Informacién Publica.
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Transparencia

Lo que NO hago:

No obstaculizé la participacidon ciudadana en la Entidad.

No adultero ni oculto informaciéon publica de interés
general.

No soy corrupto.
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Valores del Servicio Publico
Cdodigo de Integridad

Los Servidores Publicos somos personas que
con vocacion y orgullo trabajamos duro todos
los dias para servir y ayudar a los Colombianos.

Es por esto que este Codigo es tan importante.

LIévalo contigo, léelo, entiéndelo, siéntelo, y
vivelo dia tras dia.

iGracias por servir a los colombianos
y hacerlo con orgullo!
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