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GENERAL DE LA NACION

PROCESO DE COMUNICACION PUBLICA
ENCUESTA INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA
ANO 2018

Nombre del Indicador

Percepcién Informacién y Comunicacion Externa

Objetivo del indicador

Medir la percepcién de la ciudadania y demas partes interesadas sobre el grado en el que la informacion
y comunicacidn externa de la Contaduria General de la Nacién -CGN- cumple con lo establecido en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG-.

Férmula del Indicador

Promedio obtenido en la calificacién cuantitativa / valor maximo de calificacion * 100.

Meta

100%

Fuente de datos: Encuesta de percepcion

Fecha de inicio: 14 de noviembre de 2018

Fecha de terminacidn: 30 de noviembre de 2018

Resultado de la medicion 2018: 78%
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Metodologia

La encuesta se aplicd6 mediante un correo electrénico masivo remitido a todas las direcciones
suministradas por las 3818 entidades contables publicas registradas en el CHIP, en el periodo de
aplicacion de la misma. De igual modo, se hizo uso de los correos electrénicos relacionados en las bases
de datos elaboradas por la CGN para mantener comunicacidn con las partes interesadas.

Adicionalmente, la encuesta se publicd en www.contaduria.gov.co y se promovio a través de las redes
sociales de la entidad. En estos mismos canales y a través de un correo masivo, se divulgd el video
grabado por el Contador General de la Nacidn para explicar la importancia de la participacion de la
ciudadania y demads partes interesadas en la medicién referida en el presente informe. En total se
recibieron 386 encuestas diligenciadas.

Como resultado de lo anterior, se obtuvo respuesta a la encuesta en las siguientes categorias:

Categoria N° de respuestas
(Seleccionada por las personas que respondieron la encuesta)

Entidad contable publica 338
Gremios de contadores
Comunidad académica
Organismos de control
Organismos multilaterales
Medios de comunicacion
Proveedores

Usuario estratégico
Ciudadania

*Otro

W wnNN O 000U

B
0o

*iCudl?
1. Empresa de servicios publicos
Contabilidad entidad de economia mixta
Servicios publicos
Hospital
Entidad publica
Instituto Municipal de Transporte y Transito de Corozal - Entidad publica
Independiente
Empresa de Aseo SUPIA S.A. E.S.P. EMDAS
. Organismo normalizador
10. Alcaldia municipal
11. ESE Hospital Municipal SAN ANTONIO AGRADO
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12. Industrial y comercial del Estado

13. Economia mixta

14. Entidad publica

15. Ente territorial descentralizado

16. Fondo parafiscal

17. Empresa industrial y comercial del Estado
18. Empresa de servicios publicos

338

Entidad contable publica
*Otro

Comunidad académica

18

Medios de comunicacion
Gremios de contadores
Organismos de control NUmero de encuestas
Ciudadania
Usuario estratégico

Proveedores

O N W W s G n

Organismos multilaterales
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1) Califique la suficiencia de la informaciéon difundida por la CGN sobre los siguientes
aspectos:

Divulgacién de resultados de la entidad

171

® Frecuencia de respuesta

m Porcentaje

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No sabe/
No
responde

Escala de calificacion

En 145 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 37,6%, se obtuvo la calificacién esperada (5/5)
para el aspecto suficiencia de la informacién difundida por la CGN sobre divulgacién de resultados de la
entidad. Con respecto a los resultados de la medicion realizada en el afio 2017 (34,5%), se evidencia una

mejora de 4 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (171 de 386) se obtuvo en la calificacién
4/5, igual que en la medicidn anterior. Para esta categoria de calificacion el porcentaje en el afio 2017

fue del 44,5% y en el 2018 se ubicé en el 44,3%.
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Mejoras mostradas en la gestion administrativa de la entidad
191

M Frecuencia de
respuesta 114

M Porcentaje

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No sabe/ No
responde

Escala de calificacion

En 114 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 29,5%, se obtuvo la calificacion esperada (5/5)
para el aspecto mejoras mostradas en la gestién administrativa de la entidad. Tanto en 2017 como en
2018 el porcentaje correspondiente a la frecuencia de respuesta en esta categoria de calificacién fue del

29%.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (191 de 386) se obtuvo en la calificacién
4/5, igual que en la medicién anterior. No obstante, hubo un incremento de 5 puntos porque para esta
categoria de calificacion el porcentaje en el afio 2017 fue del 43,7% mientras que en el 2018 se ubicé en

el 49,5%.
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2) Califique el grado de efectividad de los siguientes medios de comunicacion para
mantenerse informado sobre lo que la CGN planea y ejecuta:

Pagina web www.contaduria.gov.co

195

M Frecuencia de
respuesta

 Porcentaje

50,5

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No sabe/
No
responde
Escala de calificacién

En 195 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 50,5%, se obtuvo la calificacidon esperada (5/5)

para el grado de efectividad de la pagina web www.contaduria.gov.co para mantenerse informado sobre

lo que la CGN planea y ejecuta. Con respecto a los resultados de la medicion realizada en el afo 2017

(53,8%) se evidencia una desmejora de 4 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (195 de 386) también se obtuvo en la
calificacién 5/5, igual que en la medicion anterior. No obstante, hubo una disminucién de 4 puntos
porque para esta categoria de calificacidn el porcentaje en el afo 2017 fue del 53,8% mientras que en el

2018 se ubico en el 50,5%.
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Redes sociales

121

M Frecuencia de
respuesta

u Porcentaje

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No sabe/ No
responde

Escala de calificacién

En 66 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 17,1%, se obtuvo la calificacién esperada (5/5) para
el grado de efectividad de las redes sociales para mantenerse informado sobre lo que la CGN planea y
ejecuta. Con respecto a los resultados de la medicidn realizada en el afio 2017 (18,3%), se evidencia una

desmejora de 1 punto.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (121 de 386) se obtuvo en la calificacién
4/5, igual que en la medicidn anterior. No obstante, hubo un aumento de 5 puntos porque para esta
categoria de calificacién el porcentaje en el afio 2017 fue del 25,8% mientras que en el afio 2018 se ubicd

en el 31,3%.
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Correo electronico

163

m Frecuencia de
respuesta

M Porcentaje

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No sabe/ No
responde

Escala de calificacion

En 163 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 42,2%, se obtuvo la calificacidn esperada (5/5)
para el grado de efectividad del correo electrénico para mantenerse informado sobre lo que la CGN
planea y ejecuta. Con respecto a los resultados de la medicidn realizada en el afio 2017 (42,9%), se

evidencia una desmejora de 1 punto.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (163 de 386) se obtuvo en la calificacién
5/5, igual que en la medicion anterior. No obstante, hubo una disminucion de 1 punto porque para esta
categoria de calificacion el porcentaje en el afio 2017 fue del 42,9% mientras que en el 2018 se ubicé en

el 42,2%.
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Pagina web del Sistema CHIP (www.chip.gov.co)

187

W Frecuencia de
respuesta

M Porcentaje

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No sabe/ No
responde

Escala de calificacion

En 187 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 48,4%, se obtuvo la calificacién esperada (5/5)
para el grado de efectividad de la pagina web del Sistema CHIP www.chip.gov.co para mantenerse
informado sobre lo que la CGN planea y ejecuta. El mayor nimero de respuestas se ubicé en esta misma
categoria de respuesta (este item no se midié en el 2017).

Resumen efectividad de los medios de comunicacién para informar sobre lo que
la CGN planea y ejecuta (con base en la calificacion esperada 5/5)

2017 2018

1) 54% pagina web 1) 50% pagina web www.contaduria.gov.co

2) 43% correo electrénico 2) 48% pagina web del Sistema CHIP www.chip.gov.co
3) 18% redes sociales 3) 42% correo electrénico

4) 17% redes sociales

“Cuentas Claras, Estado Transparente”

Direccién: calle 95 N° 15 - 56
Cddigo Postal: 110221, Bogotéd Colombia

clelsx

o || w0 | BE——

£/ | 15014001
F;

www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co N
. SA-CER OS-CER
PBX (+57 1) 492 64 OO 366516 366518 7328-1

sC


http://www.chip.gov.co/
http://www.contaduria.gov.co/
http://www.chip.gov.co/

rd
- Ee € sonapuy
ENERAL DE LA NACION

3) Califique el grado de efectividad de los siguientes medios de comunicacion para interactuar
con la CGN:

Pagina web www.contaduria.gov.co

155

150

B Frecuencia de
respuesta

W Porcentaje

1Bajo 2 3 4 5Alto  No sabe/
No
responde

Escala de calificacion

En 155 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 40,2%, se obtuvo la calificacidon esperada (5/5)
para el grado de efectividad de la pagina web www.contaduria.gov.co para interactuar con la CGN. Con
respecto a los resultados de la medicidn realizada en el afio 2017 (45,3%), se evidencia una desmejora

de 5 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (155 de 386) también se obtuvo en la
calificacién 5/5, igual que en la medicion anterior. No obstante, hubo una disminucién de 5 puntos
porque para esta categoria de calificacidn el porcentaje en el aio 2017 fue del 45,3% mientras que en el

ano 2018 se ubico en el 40,2%.
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118 Redes sociales

W Frecuencia de
respuesta

H Porcentaje

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No sabe/
No
Escala de calificacion responde

En 52 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 13,5%, se obtuvo la calificacién esperada (5/5) para
el grado de efectividad de las redes sociales para interactuar con la CGN. Con respecto a los resultados

de la medicion realizada en el afio 2017 (16,7%), se evidencia una desmejora de 4 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (118 de 386) se obtuvo en la calificacién
4/5, igual que en la medicién anterior. No obstante, hubo un aumento de 7 puntos porque para esta
categoria de calificacién el porcentaje en el afo 2017 fue del 24,5% mientras que en el afio 2018 se ubicd

en el 30,6%.
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Correo electronico

160

M Frecuencia de
respuesta

 Porcentaje

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No sabe/ No

e, responde
Escala de calificacion

En 141 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 36,5%, se obtuvo la calificacion esperada (5/5)
para el grado de efectividad del correo electrénico para interactuar con la CGN. Con respecto a los

resultados de la medicion realizada en el afio 2017 (38,5%), se evidencia una desmejora de 2 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (160 de 386) se obtuvo en la calificacién
4/5. Se observa una variacion negativa en el resultado debido a que en el 2017 el mayor nimero de
respuestas se obtuvo en la escala de calificacion 5/5, mientras que en el afio 2018 la frecuencia de

respuesta mas alta se ubicé en la escala 4/5.
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Linea telefonica

131

® Frecuencia de
respuesta

M Porcentaje

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No sabe/ No
responde

Escala de calificacion

En 95 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 24,6%, se obtuvo la calificacién esperada (5/5) para
el grado de efectividad de la linea telefénica para interactuar con la CGN. Con respecto a los resultados

de la medicion realizada en el aifio 2017 (26,4%), se evidencia una desmejora de 1 punto.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (131 de 386) se obtuvo en la calificacién
4/5, igual que en la medicién anterior. No obstante, hubo un aumento de 3 puntos porque para esta
categoria de calificacidn el porcentaje en el afio 2017 fue del 31,1% mientras que en el aifio 2018 se ubicd

en el 33,9%.
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Correspondencia

146

W Frecuencia de
respuesta

M Porcentaje

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No sabe/ No
responde

Escala de calificacion

En 62 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 16,1%, se obtuvo la calificacién esperada (5/5) para
el grado de efectividad de la correspondencia para interactuar con la CGN. Con respecto a los resultados

de la medicion realizada en el afio 2017 (19,9%), se evidencia una desmejora de 4 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (146 de 386) se obtuvo en la calificacién
4/5, igual que en la medicién anterior. No obstante, hubo un aumento de 9 puntos porque para esta
categoria de calificacidn el porcentaje en el afio 2017 fue del 29,4% mientras que en el aifio 2018 se ubicd

en el 37,8%.
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Pagina web del Sistema CHIP (www.chip.gov.co)

159

M Frecuencia de
respuesta

® Porcentaje

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No sabe/
No
responde

Escala de calificacion

En 159 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 41,2%, se obtuvo la calificacién esperada (5/5)
para el grado de efectividad de la pagina web del Sistema CHIP www.chip.gov.co para interactuar con la
CGN. El mayor nimero de respuestas se ubicd en esta misma categoria de respuesta (este item no se
midié en el 2017).

Resumen efectividad de los medios externos para interactuar con la CGN (con
base en la calificacidén esperada 5/5)

2017 2018
1) 45% pagina web 1) 41 % pagina web del Sistema CHIP (www.chip.gov.co)
2) 38% correo electrénico 2) 40 % pagina web de la CGN (www.contaduria.gov.co)
3) 26% linea telefonica 3) 36 % correo electrénico
4) 20% correspondencia 4) 25 % linea telefdnica
5) 17% redes sociales 5) 16 % correspondencia

6) 13 % redes sociales
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4) Califique la informacion publicada en la pagina web www.contaduria.gov.co en relacion
con los siguientes requisitos:

Calidad

171 170

m Frecuencia
de respuesta

W Porcentaje

7 1,8 6 1,6 3 08
1 Bajo 2 3 4 5 Alto No consulta la pagina
web

www.contaduria.gov.co

Escala de calificacion

En 170 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 44%, se obtuvo la calificacion esperada (5/5) para
la informacién publicada en la pagina web en relacién con el requisito de calidad. Con respecto a los

resultados de la medicion realizada en el afio 2017 (42,8%), se evidencia una mejora de 1 punto.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (171 de 386) se obtuvo en la calificacién
4/5, igual que en la medicién anterior. Para esta categoria de calificacion el porcentaje en el afio en el

afio 2017 fue del 44,1% y en el afio 2018 se ubicd en el 44,3%.

“Cuentas Claras, Estado Transparente”

Direccién: calle 95 N° 15 - 56

Cddigo Postal: 110221, Bogotéd Colombia
www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co oo
PBX: (+57 1) 492 64 00 SACER OSCER - 5C

366516 366518 7328-1

7 OHSAS
4/ | 1s014001 18001 150 9001

Ceex
LN




rd
- Ee € sonapuy
ENERAL DE LA NACION

Cantidad

177

M Frecuencia
de respuesta

 Porcentaje

S 13 3 08
1 Bajo 2 3 a 5 Alto No consulta la pégina
web

www.contaduria.gov.co

Escala de calificacion

En 153 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 39,6%, se obtuvo la calificacidon esperada (5/5)
para la informacién publicada en la pagina web en relacion con el requisito de cantidad. Con respecto a

los resultados de la medicidn realizada en el afio 2017 (36,3%), se evidencia una mejora de 4 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (177 de 386) se obtuvo en la calificacion
4/5, igual que en la medicion anterior. No obstante, hubo una disminucién de 2 puntos porque para esta
categoria de calificacién el porcentaje en el afio 2017 fue del 48,1% mientras que en el afio 2018 se ubicd

en el 45,9%.
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Oportunidad

178

M Frecuencia
de respuesta

 Porcentaje

7
18 2 05
/ - 4
1 Bajo 2 3 a 5 Alto No consulta la pégina
web

www.contaduria.gov.co

Escala de calificacion

En 152 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 39,4%, se obtuvo la calificacién esperada (5/5)
para la informacién publicada en la pagina web en relacidon con el requisito de oportunidad. Para esta

categoria de calificacion el porcentaje en el afio 2017 y 2018 se ubicé en el 39,4%.

Por otra parte, el mayor nimero de respuestas (178 de 386) se obtuvo en la calificacidn 4/5, igual que en
la medicién anterior. No obstante, hubo un aumento de 2 puntos porque para esta categoria de

calificacion el porcentaje en el afio 2017 fue del 44,2% mientras que en el afio 2018 se ubico en el 46,1%.
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Forma de presentacion

184

M Frecuencia
de respuesta

 Porcentaje

-7 1.8 308
1 Bajo 2 3 a 5 Alto No consulta la pégina
web

www.contaduria.gov.co

Escala de calificacion

En 144 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 37,3%, se obtuvo la calificacidon esperada (5/5)
para la informacion publicada en la pagina web en relacidn con el requisito forma de presentacién. Con
respecto a los resultados de la medicién realizada en el afio 2017 (39,7%), se evidencia una desmejora

de 3 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (184 de 386) se obtuvo en la calificacién
4/5, igual que en la medicidn anterior. No obstante, hubo un aumento de 4 puntos porque para esta
categoria de calificacidn el porcentaje en el afio 2017 fue del 44,2% mientras que en el aifio 2018 se ubicd

en el 47,7%.
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Vigencia

172

M Frecuencia
de respuesta

 Porcentaje

2 0,5

1 Bajo 2 3 a 5 Alto No consulta la pégina
web
www.contaduria.gov.co

Escala de calificacion

En 156 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 40,4%, se obtuvo la calificacién esperada (5/5)
para la informacion publicada en la pagina web en relacion con el requisito de vigencia. Con respecto a

los resultados de la medicidn realizada en el afio 2017 (43%), se evidencia una desmejora de 3 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (172 de 386) se obtuvo en la calificacién
4/5. Se observa una variacion negativa en el resultado debido a que en el 2017 el mayor nimero de
respuestas se obtuvo en la escala de calificacion 5/5, mientras que en el afio 2018 la frecuencia de

respuesta mas alta se ubicd en la escala 4/5.
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Utilidad para la gestion del conocimiento en
contabilidad publica

M Frecuencia de

respuesta
1 Porcentaje 165 165
7 18 3 08
/t e
1 Bajo 2 3 4 5 Alto No consulta la pagina

web
wnrw.contaduria.gov.co

Escala de calificacion

En 165 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 42,7%, se obtuvo la calificacién esperada (5/5)
para el requisito utilidad de la informacidn publicada en la pagina web para la gestidén del conocimiento
en contabilidad publica. El mayor nimero de respuestas (165) quedd empatado en las categorias 4/5 y
5/5. Este item no se midié en el 2017.
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5) Califique la informacidn publicada en la pagina web del Sistema CHIP (www.chip.gov.co) en
relacion con los siguientes requisitos:

Calidad

179

M Frecuencia de
respuesta

m Porcentaje

7 1,8
1 Bajo 2 3 4 5 Alto No consulta la
pagina web

www.chip.gov.co

Escala de calificacion

En 179 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 46,4%, se obtuvo la calificacién esperada (5/5)
para la informacién publicada en la pagina web del Sistema CHIP (www.chip.gov.co) en relacién con el
requisito calidad. El mayor nimero de respuestas se ubicé en esta misma categoria. Este item no se

midié en el 2017.

“Cuentas Claras, Estado Transparente”

Direccién: calle 95 N° 15 - 56
Cddigo Postal: 110221, Bogotéd Colombia
www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co e 1

. - - SC
PBX: (+57 1) 49264 00 306516 366515 7328

o || w0 | BE——

clelsx




rd
=" Elemprendimiento | mMinhacienda CONTAD U R IA
es de todlos GENERAL DE LA NACION

Cantidad

161 160

M Frecuencia de
respuesta

m Porcentaje

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No consulta la
pagina web
www.chip.gov.co

Escala de calificacion

En 160 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 41,5%, se obtuvo la calificacién esperada (5/5)
para la informacién publicada en la pagina web del Sistema CHIP (www.chip.gov.co) en relacion con el

requisito cantidad.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (161 de 386, correspondiente al 41,7%) se
obtuvo en la calificacion 4/5. Este item no se midio en el 2017.
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Oportunidad

W Frecuencia de
respuesta

™ Porcentaje

1Bajo 2 3 4 5 Alto No consulta la
pagina web
www.chip.gov.co

Escala de calificacion

En 163 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 42,2%, se obtuvo la calificacién esperada (5/5)
para la informaciéon publicada en la pagina web del Sistema CHIP (www.chip.gov.co) en relacion con el
requisito oportunidad. El mayor nimero de respuestas se ubicé en esta misma categoria. Este item no se

midié en el 2017.
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Forma de presentacion

W Frecuencia de
respuesta

™ Porcentaje

1Bajo 2 3 4 5 Alto No consulta la
pagina web
www.chip.gov.co

Escala de calificacion

En 160 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 41,5%, se obtuvo la calificacién esperada (5/5)
para la informacién publicada en la pagina web del Sistema CHIP (www.chip.gov.co) en relacion con el
requisito forma de presentacion.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (163 de 386, correspondiente al 42,2%) se
obtuvo en la calificacion 4/5. Este item no se midid en el 2017.
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Vigencia

171

163

W Frecuencia de
respuesta

™ Porcentaje

5 Alto

Escala de calificacion

No consulta la
pagina web
www.chip.gov.co

En 171 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 44,3%, se obtuvo la calificacién esperada (5/5)
para la informaciéon publicada en la pagina web del Sistema CHIP (www.chip.gov.co) en relacion con el
requisito vigencia. El mayor nimero de respuestas se ubicé en esta misma categoria. Este item no se

midié en el 2017.
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6) Califique el grado de utilidad de los siguientes proyectos de innovacién desarrollados por la
CGN:

Aplicacion Movil

144

M Frecuencia de
respuesta

W Porcentaje

1Bajo 2 3 4 5 Alto No lo conozco

Escala de calificacion

En 55 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 14,2%, se obtuvo la calificacion esperada (5/5) para
la utilidad de la aplicacion mévil. Con respecto a los resultados de la medicién realizada en el afio 2017

(17,8%), se evidencia una desmejora de 4 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (144 de 386) corresponden a personas
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disminucién de 4 puntos porque para esta categoria de calificacién el porcentaje en el afio 2017 fue del

40,6% mientras que en el 2018 se ubico en el 37,3%.

Geoportal de Informacién Contable Publica

120

m Frecuencia de
respuesta

M Porcentaje

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No lo conozco

Escala de calificacion

En 90 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 23,3%, se obtuvo la calificacion esperada (5/5) para
la utilidad del Geoportal de Informacién Contable Publica. Con respecto a los resultados de la medicion

realizada en el afio 2017 (16,2%), se evidencia una mejora de 7 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (120 de 386) se obtuvo en la calificacion

“Cuentas Claras, Estado Transparente”
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respuesta mas alta estuvo donde las personas manifestaron no conocer la aplicaciéon, mientras que en la

medicion correspondiente al afio 2018 el mayor nimero de respuestas se obtuvo en la escala de

calificacion 4/5.

Geoportal BDME

¥ Frecuencia de
respuesta

W Porcentaje

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No lo conozco

Escala de calificacion

En 79 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 20,5%, se obtuvo la calificacion esperada (5/5) para
la utilidad del Geoportal BDME.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (121 de 386, correspondiente al 31,3%) se
obtuvo en la calificacién 4/5. Este item no se midio en el 2017.
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7) Califique el grado de satisfaccion con la respuesta
suministrada por la CGN para las PQRSD

154

m Frecuencia
de respuesta

m Porcentaje

39,9

1 Bajo 2 3 a4 5 Alto No he
presentado
PQRSD

Escala de calificacién

En 56 de las 386 respuestas recibidas, equivalente al 14,5%, se obtuvo la calificacién esperada (5/5) para
el grado de satisfaccidon con la respuesta suministrada por la CGN para las PQRSD. Con respecto a los

resultados de la medicion realizada en el aiflo 2017 (18,7%), se evidencia una desmejora de 5 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (154 de 386) corresponden a personas
qgue manifestaron no haber presentado PQRSD, igual que en la medicién anterior. No obstante, hubo un
aumento de 6 puntos porque para esta categoria de calificacion el porcentaje en el afio en el afio 2017

fue del 34,4% mientras que en el 2018 se ubico en el 39,9%.
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8) Califique el grado de utilidad de la siguiente funcionalidad disponible en el Web Entidad, de
la pagina web del Sistema CHIP, para mejorar la calidad de la informacién.

Operaciones reciprocas
194

M Frecuencia de
respuesta

W Porcentaje 76

No he hecho Mala Pobre Regular Buena Excelente
uso de la
funcionalidad

Escala de calificacion

El 7,8% de las personas que respondieron la encuesta considera excelente la utilidad de la funcionalidad
“operaciones reciprocas”, disponible en la pagina web del Sistema CHIP para mejorar la calidad de la

informacién. Con respecto a los resultados de la medicidn realizada en el afio 2017 (19,2%), se evidencia

una desmejora de 11 puntos.

Se observa una variacién negativa en el resultado porque en el 2017 la frecuencia de respuesta mas alta
para esta pregunta se obtuvo en la categoria de calificacion “Buena”, mientras que en el afio 2018 el

mayor numero de respuestas se ubicd en la categoria de calificacion “Regular”.
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9) éConsulta los siguientes informes de base contable elaborados por la CGN?

Situacion financiera y de resultados nivel nacional

I Nolo conoce ® Nunca

13 13
B Lo conoce, pero no 3%
. 3% i B Nunca
consulta ° u CaS|2n7unca
38
10% 7% M Casi nunca

m Algunas veces

[ Casi siempre

H Siempre

M Lo conoce, pero no

consulta

2 No lo conoce

%
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Informe de control interno contable

& Nolo conoce

B Lo conoce, pero no 8 ® Nunca
consulta 2% 17 B Nunca
30 4%
8% B Casi nunca m Casi nunca
32
8%

I Algunas veces
[ Casi siempre

M Siempre

H Lo conoce, pero
no consulta
= No lo conoce

“Cuentas Claras, Estado Transparente”

Direccion: calle 95 N° 15 - 56
Cddigo Postal: 110221, Bogotéd Colombia

e
www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co / u M uw

PEX: (+571) 492 6400 S




CONTADURIA

@ EL%’L‘F:E%’LT"‘E“M Minhacienda 6
GENERAL DE LA NACION

Series historicas

 No lo conoce B Nunca
27 22

B o conoce, pero no

7% 6%

consulta H Nunca
B Casinunca
25 a4
6% 11% W Casi nunca
H Algunas veces

1 Casi siempre
M Siempre
M Lo conoce, pero no

consulta

= No lo conoce
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Boletin Deudores Morosos del Estado

I No I0 conoce

B Nunca
17
4%

B o conoce, pero no

consulta AN \

H Siempre
81
21%

. M Nunca
B Casinunca
37
10% ® Casi nunca
 Algunas veces

[ Casi siempre
H Siempre
M Lo conoce, pero

no consulta

= No lo conoce

“Cuentas Claras, Estado Transparente”

Direccion: calle 95 N° 15 - 56
Cddigo Postal: 110221, Bogotéd Colombia

5 [6 664
‘: 1S0 14001 OHSAS 150 9001 I Net N
www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co / w

PEX: (+571) 492 6400 S




CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

=" Elemprendimiento | mMinhacienda
es de todos

Resumen sobre la pregunta ¢ Consulta los siguientes
informes de base contable elaborados por la CGN?
87
o M Siempre
[
(7, ]
o
S
o
g H Lo conoce,
- pero no
(-7
- consulta
-E m Nolo
g conoce
S
(%)
2
il
Situacién Informe de Series histdricas Boletin
financiera y de control interno Deudores
resultados nivel contable Morosos del
i | . Estad
naciona Escala de calificacion stado
Informes mas consultados
2017 2018
Informe Frecuencia | Porcentaje Informe Frecuencia | Porcentaje
de respuesta de respuesta
P % P %
Informe de Informe de
control interno 217 32% control interno 87 23%
contable contable
Boletin Deudores Situacién
Morosos del 179 6% financieray <.je 82 219%
Estado resultados nivel
nacional
Situacidén Boletin Deudores
financieray ge 172 259% Morosos del 81 21%
resultados nivel Estado
nacional
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Informe menos consultado

2017 2018
Informe Frecuencia | Porcentaje Informe Frecuencia | Porcentaje
de respuesta % de respuesta %
Series histdricas 130 19% Series histdricas 64 17%

10. ¢Ha presentado comentarios, aportes o inquietudes sobre Proyectos Normativos,
Rendicién de Cuentas o Propuestas de Innovacidn, en los espacios habilitados para tal finen la
pagina web de la CGN?

W No conoce los espacios

B Conoce los espacios de participacion

pero no participa 26

29 79,
7%

B MNunca

B Siempre
11
3%

© Casi siempre
7
2%
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W Casi siempre

W Siempre
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El mayor numero de respuestas (179 de 386 equivalente al 46%) corresponden a personas que
manifestaron no haber presentado comentarios, aportes o inquietudes sobre Proyectos Normativos,
Rendicion de Cuentas o Propuestas de Innovacidn, en los espacios habilitados para tal fin en la péagina
web de la CGN, igual que en la medicidn anterior. Se evidencia un aumento de 15 puntos ya que en la

medicion del 2017 el porcentaje correspondiente a esta categoria de respuesta fue del 31%.

En la categoria de respuesta esperada (siempre, equivalente a 5/5) el porcentaje correspondiente a la
frecuencia fue del 3%, lo cual evidencia una desmejora de 3 puntos porque en el 2017 el porcentaje fue

del 6%.

Por otra parte, el 7% de las personas que respondieron la encuesta manifesté que conoce los espacios
aludidos pero no participa. Con relacidn a la medicion anterior (12%), se evidencia una disminucién de 5

puntos en el porcentaje de respuestas obtenidas en esta categoria.

Del mismo modo, el 7% manifestd que no conoce los espacios habilitados en la pagina web para
presentar comentarios, aportes o inquietudes. Con relacién a la medicidn anterior (12%), se evidencia
una disminucion de 5 puntos en el porcentaje correspondiente a la frecuencia de respuesta obtenida en

esta categoria.

11. ¢Qué informacion o servicio quisiera recibir de la Contaduria General de la Nacion?

Las respuestas recibidas para esta pregunta se presentan segln la clasificacion de parte
interesada realizada por las personas que respondieron la encuesta, cuando iniciaron el
diligenciamiento del respectivo formulario creado por la CGN en Google.

ENTIDAD CONTABLE PUBLICA
e (Capacitacion.

e Las nuevas resoluciones via correo electrénico en forma oportuna.
e (Capacitaciones virtuales.

“Cuentas Claras, Estado Transparente”
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e Asistencia.

e Cambios de normatividad en los correos.

e Que la CGN realizara un taller sobre reporte de operaciones reciprocas en especial lo relacionado
con convenios y manejo de gastos por servicios publicos.

e Alertas sobre el envio de informacidn errénea.

e Un andlisis real de operaciones reciprocas. Se ha limitado al envio del reporte de diferencias a
veces se hace con oficio, pero no hay una verdadera gestidn al respecto, se vuelve un ejercicio
sin sentido.

e Nuevas normas, inquietudes normativas de otras entidades, atencidn a inquietudes normativas
en linea.

e Elservicio de chat para resolver consultas.

e Mas capacitaciones.

e Capacitaciones, o herramientas mas didacticas en NICSP. Mas dinamicas, claras, y prdacticas. No
tan técnicas.

e Mas capacitacion y en el primer semestre del afio.

e Manejo de trasmision de reportes al CHIP en lo contable publico.

e Emisién de conceptos de forma constante, no cuando sean compilados.

e Cambios normativos.

e Apoyo con los organismos de control, basicamente la Contraloria en su interpretacién de
normas.

e Actualizacion oportuna de los cambios que se presenten.

e Que de las capacitaciones que hace la Contaduria monten las memorias a la pagina
oportunamente.

e En cuanto a las asesorias para las entidades territoriales sean mds oportunas; toda vez que
recargan muchas entidades a un mismo asesor.

e Las actualizaciones en normas.

e Recibir al correo todos los cambios normativos referentes a la presentacion de informes y
procesos contables de la entidad de acuerdo al nuevo marco normativo.

e Normatividad nueva expedida por la CGN - Divulgacidn de los eventos de capacitacion ofrecidos
por la CGN via correo electrénico.

e Ayuda acerca de los ajustes y procesos contables, en este caso que sea ddcil el tratamiento que
se le da a las fechas de cierre y si quedan pendientes que nos abran un sistema para que la
informacidn sea exacta y veraz.

e Mayor capacitacién.

e La normatividad en especial las obligaciones en el correo.

e Informacion de implementacidn sistema de costos de servicios.

e Servicio de capacitacidén con respecto a las empresas que manejan NIIF para pymes y se reporta a

Cdédigo Postal: 110221, Bogotad Colombia

la Contaduria.
@ © fmh
. i 18001 150 9001 £y
www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co

PBX: (+57 1) 492 64 00 © SACER OSCER  SC

366516 366518 7328-1

“Cuentas Claras, Estado Transparente”

Direccion: calle 95 N° 15 - 56




ﬁ E's%':lt’;%':ﬂimie“to Minhacienda CO N TA D U R iA

GENERAL DE LA NACION

e Informacion oportuna de los cambios normativos.

e Contable y presupuestal, némina.

e Las modificaciones de las normas al correo.

e Retroalimentacién por parte del asesor.

e Lo necesario para informarnos.

e Que llegue al correo electrénico de la entidad todas las resoluciones y normatividad aplicables y
eventos que organice la CGN.

e Informacién sobre los cambios realizados y normas expedidas.

e Actualizacién contable.

e Mas capacitaciones.

e Capacitaciones continuas con mayor capacidad de cupos.

e Mas capacitaciones sobre la informacion a cargar.

e Operaciones reciprocas antes del envio de la informacién contable, pues siempre salen después
de.

e (Capacitacién sobre el nuevo Marco Normativo, con ejercicios practicos y aterrizados a nuestras
entidades, no con casos que NO aplicamos.

e Actualizaciones.

e Toda lainformacion y servicio necesarios para el ejercicio de la profesion en el sector publico.

e Mas capacitacion.

e Apoyo en los temas.

e Capacitaciones en las reformas constantes.

e Investigacién en tematicas asociadas con contabilidad publica; tecnologias direccionadas al
mejoramiento de los sistemas de informacién contable publica.

e Mas capacitacion.

e Experiencias exitosas de otras entidades.

e Manejo del CHIP.

e Procesos contables para registrar recursos del pasivo pensional territorial, legislaron para nivel
nacional Ministerio de Hacienda, pero no para nivel territorial.

e Informacion de normatividad vigente.

e Actualizaciones.

e Informacién actualizada convergencia.

e Actualizacién en normatividad.

e Actualizacién.

e Mads normatividad - nuevas circulares.

e Integralidad con otros informes como se observa.

e Que me ofreciera un listado de cédigos contables con los cuales se realizan reciprocidad por:
transferencias, gastos, SGR, convenios, fiducias e ingresos; que se puedan presentar con mi
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entidad territorial para poder realizar este informe en una forma mas rdpida y certera. Todo esto
porque a veces no sabemos qué codigo contable usa el ente que gira los recursos.

e Folletos.

e Mas orientacion respecto a normas internacionales.

e Asesoria en la aplicacidon normativa tributaria.

e Formatos y modelos en Excel para preparar la informacion.

e (Capacitaciones.

e Ampliacién de las normas internacionales.

e Mads capacitaciones en mi regién (Huila).

e Flexibilidad frente a inconvenientes en reportes o ajustes de informacion.

e Directorio de entidades con datos actualizados, para conciliar reciprocas. Mesas de trabajo para
aclarar los hallazgos de la Contraloria especialmente cuando no hay fenecimiento de la cuenta.
Mesas de trabajo con entidades similares para exponer dificultades.

e Alerta y notificaciones de todas las normatividades nuevas.

e Al correo las normas o actualizaciones referente al tipo de empresa a la cual pertenezco.

e (Capacitaciones virtuales de la CGN.

e Informacion agregada por sectores.

e Cémo acceder y encontrar respuesta oportuna en la mesa de ayuda.

e Informacidn de actualizaciones y resoluciones a los correos institucionales.

e Mayor capacitacién para cada cambio que implementan.

e (Capacitaciones.

e Consolidacidn de operaciones reciprocas.

e (Capacitacién mas continua.

e Presentacion de informes.

e Solucién de errores de validacién mas especificos.

e Acompafiamiento para la categoria CGR presupuestal. Métodos de contingencia para que la
aplicacion pueda soportar la gran cantidad de envios en la ultima fecha para todas las categorias.
Serian menos las entidades omisas, somos conscientes de que los informes pueden estar
preparados con tiempo, pero en las entidades pequefas no existen dependencias es en muchos
casos una sola persona para hacer todos los procesos.

e Manuales y procedimientos para reconocimiento de transacciones contables.

e Indicar cuando se realizan las actualizaciones de doctrina contable, a fin de tenerla presente en
el reconocimiento de actividades contables.

e Informacion sobre nuevo procedimiento contable en las NICSP.

e Los cambios fueran enviados al correo de la entidad, en muy pocas ocasiones llega por este
medio.

e (Capacitaciones.
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e Seria muy util, mayores espacios de comunicacién y capacitacién, para el ejercicio de la
actividad, contable financiera y presupuestal.

e Mas capacitaciones en Boyaca.

e Nuevas resoluciones y/o decretos.

e Cambios normativos y actualizaciones.

e Videos de los diferentes seminarios que desarrollan.

e Que la aplicacién movil fuera verdaderamente una herramienta de consulta y programacion de
fechas.

e Asesorias, acompanamiento.

e Evolucidn y avances de las normas contables internacionalmente aceptadas en Colombia.

e Alerta de faltante de informe.

e (Capacitaciones con mas frecuencia.

e Mas paciencia y compresidn en las consultas, si lamamos es porque tenemos dudas y
necesitamos orientacion.

e Temas relacionados con las propiedades, planta y equipos y cuentas por pagar.

e Sobre operaciones reciprocas.

e Que la plataforma se deje mas tiempo.

e (Capacitacién en NIIF presencial, foros en la ciudad.

e Lineamientos sobre tratamiento de convenios (nacionales e internacionales).

e Recibir por correo las novedades en términos de normatividad, circulares, resoluciones, etc., las
cuales impacten el trabajo realizado como entidad contable publica.

e Asistencias y asesorias personalizadas en conciliaciones formato operaciones reciprocas. Muchas
dificultades con los municipios del area de jurisdiccién.

e Mayor capacitacién practica.

e Que los conceptos que emite la Contaduria no sean contradictorios.

e Invitacion a capacitaciones.

e |dear forma de apoyar el tema de conciliacidn de reciprocas adicional al reporte que es muy
bueno, ya que se circulariza pero las entidades no responden oportunamente o algunas otras
responden las notas de circularizacion. El servicio que necesitamos de la CGN en el caso del
Municipio de Pitalito Huila es el apoyo con una herramienta técnica que nos permita agregar la
informacidn de las instituciones educativas a la contabilidad del municipio ya que lo estamos
haciendo de forma manual. Quiero conocer si hay algin apoyo en este tema y con quién
comunicarme.

e Mas capacitacion para regiones no centralizadas (pequefias capitales).

e Considero indispensable una mayor difusidn de los proyectos de resolucién para comentarios.

e Informacion tributaria de entidades publicas y sus aplicaciones.

e Asistencia técnica y Chat.

“Cuentas Claras, Estado Transparente”
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e Que tengan disponibilidad de cupos en las capacitaciones para todas las entidades, porque por
ejemplo yo siempre que me voy a inscribir ya no hay cupos, entonces deben tener y reservar el
cupo para por lo menos un participante de cada entidad.

e Manejo de convenios interadministrativos.

e Memorias de todas las capacitaciones realizadas por la CGN.

e Tener una linea telefénica a donde se nos ayude de inmediato al momento de elaborar los
informes requeridos por ustedes.

e Visitas de los asesores a las entidades territoriales.

e Notificaciones de nuevas normas.

e Un chat para consulta permanente.

e Boletin con respecto a lo relacionado en esta encuesta, enviar al correo de la persona para
incentivar la inquietud en los temas.

e Capacitacion.

e Guias de aplicacién de las normas.

e NICSP.

e Guia presentacion estados financieros entidades del Gobierno.

e Chatinteractivo.

e (Capacitacién en NIIF.

e Las capacitaciones.

e Apoyo a los procesos de conversién.

e Asistencia técnica.

e Talleres en tema de método de participacion patrimonial.

e (Capacitaciones permanentes en los temas contables.

e Sobre el proceso de facturacién electrénica en los hospitales.

e Mesas de trabajo con las entidades para conciliar reciprocas, no es efectiva esta tarea a través de
correos, poder con el apoyo de la Contaduria, este es un tema que no es facil con algunas
entidades via correos electrénicos.

e Servicio de acompafiamiento en normas internacionales.

e Masy mejor capacitacion.

e Mas claridad sobre los informes a reportar.

e Mayor capacitacion.

e (Capacitacidén en operaciones reciprocas.

e Elchat.

e Las nuevas resoluciones y/o normativas via correo electrénico.

e Envio de copia de los conceptos que involucren a las entidades, asi ellas no hayan sido quienes
consultaron.

e Plantilla para la consolidacion de informacién financiera.
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e Servicios en linea que resuelvan las inquietudes.

e Capacitaciones frecuentes.

e Estadisticas del Estado medidas sobre indicadores de eficiencia en por programas.

e Que se me enviara al correo los cambios de normatividad para E.S.E publicas.

e Cronograma de fechas de informes a cargar (estilo calendario tributario de la DIAN).

e Eventos de capacitacion.

e Mayor informacion con relacién a entidades reciprocas y procedimiento de Boletin Deudores
Morosos.

e Que las capacitaciones se realicen de acuerdo a la actividad ejm: sector educacién, esto para
optimizar el objeto y aplicacidn de la capacitacion.

e Las resoluciones y memorias o cartillas de las capacitaciones.

e (Capacitaciones constantes.

e Lo relacionado con la nueva normatividad.

e Doctrina contable, capacitacidn y retroalimentacidén sobre marcos normativos.

e Las extensiones de los asesores por entidad no responden.

e Diplomado en Normas Internacionales del sector publico.

e Sistema de costos.

e Mucha mas capacitacion adicional a la que brindan.

e Seminarios, actualizaciones y copias de normatividad vigente.

e Mayor capacitacién sobre el nuevo marco normativo, existen muchos vacios.

e Que enviaran las resoluciones por correo una vez publicadas, realizar boletines de
actualizaciones y compilaciones para aplicar los marcos normativos.

e Boletines al correo electrdnico incluyendo el resumen de normas recientes expedidas por la
CGN.

e (Capacitaciones mas frecuentes.

e Apoyo con reuniones con la alta direccidn de la entidad.

e Mejoras al sistema CHIP.

e Mas informacion de técnica y procedimiento contable.

e Reglas de eliminacion operaciones reciprocas.

e Instructivos sobre tipos de registros y estudio de casos.

e Informacion histérica ultimos 10 aos.

e Actualizaciones normativas.

e Actualizacion de la normatividad vigente.

e Comunicaciones.

e Un reporte mas eficiente en el cruce de informacién de operaciones reciprocas. El que se tiene
actualmente, bdsicamente registra las inconsistencias, pero no valida la gestidon que realizan las
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entidades para adelantar la conciliacion. Generalmente el asesor de la entidad estd enterado de
las citadas gestiones.

e Enlaces para mirar ejemplos de registros contables.

e Que los resultados de la entidad sean divulgados oportunamente.

e Boletin de avance de actividades en lo relacionado a capacitaciones.

e Las consultas con mas oportunidad se demoran.

e Actualizaciones, boletines informativos.

e Presupuesto.

e Mas capacitacidn orientada a entidades homogéneas para que los temas sean de intereses para
todo el grupo.

e Quisiera recibir las nuevas normas, resoluciones y decretos entre otros al correo electrénico
institucional en el momento preciso de su divulgacion.

e Guias, manuales, talleres practicos de contabilidad publica.

e En micaso tengo la necesidad de poder subsanar cargue de informacién al aplicativo CHIP sin
apertura de proceso ya que no fue posible el cargue por inconvenientes del aplicativo, teniendo
soportes y evidencias del proceso realizado de nuestra parte donde demuestran que se hizo
dicho proceso en el tiempo establecido.

e Capacitaciones con mayor frecuencia.

e Plantillas o modelos para presentacidn de la informacidn financiera y notas a los estados
financieros bajo el nuevo marco normativo NICSP.

e Analisis de estados financieros.

e Que, al enviar las distintas resoluciones, también enviaran los adjuntos de ellas cunado hubiere
lugar, mas ayuda en cuanto a procedimientos y registros contables.

e Implementacién de un software contable Unico para todas las entidades.

e (Chat.

e Un canal de videos donde se expliquen temas contables y se resuelvan inquietudes.

e Aplicacion web.

e Investigacién y avances en contabilidad publica.

e Actualizaciéon permanente.

e Normatividad.

e Presentacion de informes financieros.

e Actualizaciones en el correo electrénico de la entidad, seminarios continuos de actualizacidon en
las diferentes ciudades.

e Asesoria personalizada en algunos temas de actualidad, para mejorar su aplicacion.

e Todo tipo de informacién normativa aplicable a las entidades publicas.

e Los servicios de capacitacion y la informacion son ampliamente completas.

e (Capacitaciéon del nuevo marco normativo con mas frecuencia.

e Actualizacion de resoluciones por medio de correo.
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e Informacidn especifica relacionada con las E.S.E.

e Normatividad y capacitaciones.

e Mejorar la busqueda para aspectos contables especificos.

e Todo lo relacionado con contabilidad, control interno y rendicidn de cuentas.

e Cobertura dentro del departamento de Narifio para las capacitaciones.

e Normatividad vigente.

e Creo que la Contaduria genera informacién relevante para la empresa y publico en general.

e Asesoria directa en el equipo de trabajo de la entidad publica.

e Mayor informacién y difusién normativa contable para el manejo de operaciones reciprocas.

e El andlisis departamental.

e (Capacitacién virtual en temas como deterioro, costo armonizado entre otros.

e Difundir la normatividad oportunamente.

e Informacidn mds clara sobre informacién para informes CHIP.

e Que se acercaran mas a los municipios, con eventos de asesorias.

e Que inicie curso o diplomado virtual en contabilidad publica.

e Como contador de la entidad, respetuosamente sugiero la utilizacion del correo electrénico de la
entidad para las modificaciones y/o actualizaciones que correspondan a la entidad, dado los
continuos cambios que se generan en las diferentes clases de entidades.

e Actualizaciones, resoluciones, decretos, etc.

e Sobre seminarios o charlas para vencimientos de informes y resoluciones.

e Mas profundidad en el soporte para diligenciamiento y envio de la informacién a través del
aplicativo CHIP.

e Las consultas que se hacen de manera fisica se tardan mucho tiempo en contestar.

e (Capacitaciones.

e Normatividad.

e Indicadores por institucién de las vigencias.

e Informacion sobre aspectos tributarios.

e Alertas por vencimiento de informacidn.

e Enviar a los correos con cada norma que vayan emitiendo.

e NICSP.

e Actualizaciones y/o modificaciones a la norma.

e Manuales actualizados convergencia.

e Poder conocer o consultar las refrendaciones de ingresos tributarios a través de la web.

e Informacion y alertas sobre nuevas normativas emitidas por la CGN.

e Sobre cada seminario que se haga enviarlos al correo.

e Mas capacitaciones.
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e Me gustaria mayor capacitacion con relacién a la nueva normatividad y a la elaboraciéon de los
informes y que se lleven a cabo en Neiva y no solo en Bogota.

e Notificaciones de las resoluciones, plazos y cambios contables via correo electrdnico.

e Servicio en linea (chat), para consultas mas oportunas.

e Mads informacion sobre reciprocas.

e Remitir todas las resoluciones y actualizaciones realizadas por la Contaduria a los correos de los
usuarios.

e Capacitaciones en linea.

e Capacitacion.

e (Capacitacion.

e Mas informacion de actualidad en normas internacionales.

e (Capacitaciones sobre contabilidad publica.

e Plan de cuentas en Excel, para una consulta mas eficiente.

e Tener todo el catdlogo de cuentas y los procedimientos contables en un solo compendio.

e Seria bueno contar con espacios de asesoria directa, como el que tiene el Ministerio de Hacienda
con el aplicativo SIIF (Call Center y Chat).

e Seria importantisimo que la Contaduria o el Estado Colombiano brindard a todas las entidades
publicas un software contable y presupuestal que fuera Unico para cada uno del tipo de
entidades publicas.

e Mas capacitaciones en resolucion 414.

e Un sistema que reporte a la entidad sus cuentas reciprocas de cada periodo.

e Informacidn personalizada para solucionar inconvenientes contables sobre registros.

e (Capacitaciones informes en linea.

e Una matriz con las normas derogadas (resoluciones, decretos etc.) y las vigentes.

e Normas y cambios en la contabilidad publica, decretos, etc.

e Envio de resoluciones y actualizaciones a los correos electrdnicos registrados.

e Asesorias a las entidades de ambiente SIIF, que estan fuera de Bogota.

e Capacitaciones sobre control interno contable.

e Procedimiento retiro deudores morosos BDME.

e Los anexos a las legislaciones emitidas, procedimientos.

e (Capacitaciones.

e Asesoria en materia de implementacién NICSP.

e Las fechas del envio de los formatos, fechas de capacitaciones.

e Guias del proceso de normas internacionales para entidades de gobierno

e Mas videos sobre como se efectian los informes.

e Reciprocas, su funcion y expectativas.

e Normas internacionales.
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e Diplomados en NICSP las capacitaciones son buenas pero el tema muy amplio.

e Notificaciones de nuevas normas al correo electrénico.

e Actualizaciones en materia contable publica.

e Respuesta inmediata a consultas telefénicas.

e (Capacitaciones.

e (Capacitaciones.

e Asesoria presencial, agrupados en sectores mas pequefios.

e Que programen capacitaciones mas frecuentes.

e Mas apoyo de la mesa de ayuda.

e Mejor comunicacién con los asesores, porque en ocasiones es dificil la comunicacion telefénica.

e NIIF especificadas para empresa social del estado del orden territorial descentralizado municipal.

e Me parece que son oportunos en la divulgacidn de la informacidén y de los temas tratados.

e Asesoria personalizada en situaciones propias de la empresa.

e Estadistica por sectores.

e (Cémo estd la CGN en materia de regulacién contable publica frente a los paises
latinoamericanos.

e Informacién mds precisa sobre cruce de operaciones reciprocas de otras entidades.

e Publicaciones, capacitaciones, cambios normativos, actualizacién constante.

e Mas capacitaciones en el Tolima.

e Asesoria.

e Los avances en los proyectos de modificacion de las normatividades.

e Obligaciones y fechas.

GREMIOS DE CONTADORES

e (Capacitacién marcos normativos contabilidad publica.

e Procedimientos contables para el reconocimiento medicidn y presentacion del célculo actuarial
para las entidades de gobierno.

e Informe y apoyo virtual.

e (Capacitacion.

COMUNIDAD ACADEMICA

e Informacion sobre contabilidad y finanzas publicas bajo NICSP.
e Mayor numero de conferencias por parte de funcionarios y Contador General en la Universidad.
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e Informe financiero y contable discriminado por municipios.
e Actualizacién de la normatividad referente a la profesidn.
e Visitas a las universidades para socializar temas relacionados con estados financieros del pais.

ORGANISMOS DE CONTROL

o NIIF-NICSP.
e Todo lo relacionado con control interno.
e Mas capacitaciones en temas contables y actualizados.

MEDIOS DE COMUNICACION

e Correos electrénicos de noticias a resaltar.
e Informacion completa de municipios.

e Boletines de prensa, material audiovisual.
e Informe sobre entidades publicas.

e Actualizaciones contables.

PROVEEDORES
e Me gustaria recibir cuando son las convocatorias para poder ingresar a esa gran empresa del
Estado.

e [nformacion financiera de Colombia.

USUARIO ESTRATEGICO

e Normatividad con oportunidad.
e Implementacién de MIPG, en lo relacionado con la informacién financiera y contable.

CIUDADANIA

e Rendicién de cuentas de estados financieros y de cumplimiento de gestion.
e Unainformacidon mas completa y accesible.
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OTRO

e (Capacitaciones que brindan a nivel nacional.

e Boletin de actualizaciéon y noticias al correo.

e Asesorias de forma presencial, CHIP, NIIF.

e Actualizaciones.

e Cuando crean una subcuenta es bueno saber cudles son los codigos de contrapartida.

e Resumen de posicidn financiera.

e Boletines consolidados sobre tematica de los nuevos marcos normativos.

e (Capacitaciones.

e Facturacién electrdnica en hospitales.

e (Capacitaciones.

e Que mediante correo electrénico informen las fechas de presentacion.

e Modificaciones de los informes a rendir, capacitaciones presenciales y/o virtuales para la
rendicion de los informes.

e La normatividad vigente.

e Estados financieros.

Para identificar cuales son los aspectos prioritarios que se deben tratar, a continuacion se presenta una
representacién grafica de los datos obtenidos con respecto a las principales solicitudes de informacion o

servicio de la Contaduria General de la Nacién, realizadas por las personas que respondieron la encuesta.

Frecuencia Porcentaje
acumulado

Solicitudes de informacidn o servicio de la CGN Frecuencia Porcentaje
acumulada

P1 Capacitacion. 88 88 28% 28%

Normatividad contable publica y sus
actualizaciones.

P2 55 143 17% 45%

Informacidn actualizada via correo electronico,
P3 alertas via correo electrénico de vencimientos y 34 177 11% 56%
cambios en la normatividad.

Procedimientos, formatos y guias para

P4 ., .
elaboracion de informes.

31 208 10% 66%
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P5 Normatividad internacional. 21 229 7% 72%
P6 Asistencia y apoyo técnico. 21 250 7% 79%
P7 Operaciones reciprocas. 16 266 5% 84%
Informacion sobre el funcionamiento, gestiony 0 0
P8 resultados de la CGN. 11 277 3% 87%
P9 Conceptos y doctrina contable publica. 9 286 3% 90%
P10 | Mejorar la atencion via telefénica. 8 294 3% 93%
P11 |Chatinteractivo. 7 301 2% 95%
P12 Belacmna.\(,:las con el CHIP (guias para presentar la 5 306 2% 97%
informacion).
Calidad, claridad y agilidad en las respuestas a
P13 |los conceptos solicitados a la CGN (atencién 3 309 1% 97%
personalizada con el asesor).
P14 |Relacionadas control interno. 2 311 1% 98%
P15 |Informacion através de la pagina web. 2 313 1% 99%
P16 | Mejorar la aplicacion movil. 1 314 0% 99%
P17 |Boletines de prensa, material audiovisual. 1 315 0% 99%
P18 | Manejo de convenios interadministrativos. 1 316 0% 100%
P19 Implementacion d.e un software contable Unico 1 317 0% 100%
para todas las entidades.
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P1 Capacitacion

P2 Normatividad contable publica y sus actualizaciones.

P3 Informacién actualizada via correo electrénico, alertas via correo electrénico de vencimientos y
cambios en la normatividad.

P4 Procedimientos, formatos y guias para elaboracion de informes.

P5 Normatividad internacional.

P6 Asistencia y apoyo técnico.

P7 Operaciones reciprocas.
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Capacitacion Normatividad Normatividad Informacion Asistencia y apoyo
contable publica y sus internacional actualizada via correo técnico
actualizaciones electronico, alertas

via correo electrénico
de vencimientos y

[ | 2017 [ | 2018 cambios en la

normatividad

12. {Qué sugerencia tiene para mejorar la calidad de la comunicacién de la CGN?

Las respuestas recibidas para esta pregunta se presentan segln la clasificacion de parte
interesada realizada por las personas que respondieron la encuesta, cuando iniciaron el
diligenciamiento del respectivo formulario creado por la CGN en Google.

ENTIDAD CONTABLE PUBLICA

e Se debe mejorar las respuestas de los reportes de incidencias.
e Analizar reporte de operaciones reciprocas.

e Que se regrese la llamada cuando no contestan.

e Chat para las dudas al enviar el CHIP.
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e En cuanto a operaciones reciprocas en mi opinién no hay la retroalimentacion necesaria con la
CGN, recibimos los envios, enviamos comentarios sobre las diferencias y no se nota que haya
gestion o por lo menos los resultados no se notan, trimestre tras trimestre la situacién es igual.
Con la entidad pasa lo mismo, se envia un provisional o el definitivo y la respuesta es otro
documento en el mismo sentido sin que haya un analisis real de la situacidn.

e Chat interactivo, mas lineas de atencidn para consultas.

e Implementar el chat.

e Clave es la oportunidad de respuesta, mejorando los tiempos.

e Mas capacitacidon en el primer semestre del afio.

e Correos y llamadas.

e Ante las consultas que realmente absuelvan, no que sean ambiguos en el pronunciamiento.

e Pronta respuesta a las consultas por cualquier medio.

e MJis uso de correo electrénico, es mas facil su acceso.

e Mejorar la comunicacién que sea a los correos institucionales.

e Realizar publicaciones en la red social de Facebook ya que esta es de constante consulta por el
usuario.

e Mejorar tiempos de respuesta en call center mesa de ayuda especialmente en épocas de cargue
de informacién al aplicativo CHIP.

e Que se tenga mas en cuenta la atencion de los usuarios de las entidades y los asesores tengan la
disponibilidad de tiempo y la capacidad de responder inquietudes acerca de los procesos, pienso
gue mas capacitacién para los asesores y siempre estén dispuestos a resolver nuestras
inquietudes.

e Mejorar los canales de comunicacién, especialmente mesa de ayuda.

e Enla entidad publica lo que se utiliza como medio de comunicacidn es el correo electrénico,
considero que se puede utilizar este medio para que la comunicacién sea mas nutrida.

e Mas agilidad en las respuestas de solicitudes. El tiempo es de 4 meses, es demasiado para toma
de decisiones.

e Continuar con las capacitaciones sobre normatividad expedida.

e Tiempos de respuesta en consultas.

e Mayor agilidad en las respuestas de la entidad.

e Mejorar las lineas telefdnicas, se llama y no contestan o no esta el funcionario.

e Las capacitaciones con ejemplos y mas didacticas.

e Mesas de trabajo periddicas con el asesor de la entidad.

e Cuando realicen eventos.

e (Capacitaciones sobre los cambios realizados para una mejor calidad en el momento del reporte.

e Que se haga por otros medios de comunicacion.

e Mayor disponibilidad de cupos para las capacitaciones.

e Enviar por correo nombre y teléfono del analista correspondiente.
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e Mejor comunicacién.

e Se deben mejorar los canales de comunicacion.

e Actualizaciones presenciales.

e Lainformacién seria de mayor utilidad si todas las entidades reportaran la categoria, y por parte
de la CGN ademads de referirse a la inconsistencia se informe dentro de este reporte el
procedimiento o dindmica de registro.

e Un mejor tiempo de respuesta en las lineas telefdnicas.

e Por redes sociales.

e Que sigan enviando correos electrénicos informando todos los cambios en informacién.

e Elaboracion y publicacién de boletines mensuales que presenten una sintesis de la normatividad
contable expedida.

e Respuesta mas rapida a las solicitudes.

e Que fuese mas personalizada.

e Los medios utilizados por la CGN son muy buenos, debemos como usuarios hacer uso mds
frecuente de ellos.

e Para lineas para responder las inquietudes.

o Movil.

e Plataforma CHIP a veces presenta problemas para subir informacidn y no es clara al emitir los
errores.

e |Insistencia.

e Seminarios gratuitos en pequefias ciudades como Manizales.

e Campafias de capacitacidn, socializacién y acompafamiento en regiones apartadas del pais.

e (Capacitaciones.

e Seminarios en la ciudad de Cucuta.

e Menor tiempo de respuesta a los conceptos y peticiones hechas.

e Respuestas concretas en la parte de soporte técnico.

e Publicacién en YouTube.

e Flexibilidad frente a inconvenientes en reportes o ajustes de informacion.

e Continuar capacitando en los diferentes temas.

e La comunicacién telefénica debe ser mas rapida y eficiente.

e Chat en linea horario mas extenso para el servicio.

e Mas acercamiento personalizado.

e Hacer mas agil el proceso para migrar la informacidn contable de convergencia al CHIP. Tiene
mucha vuelta.

e Mayor acercamiento con las entidades.

e Utilizacion de los correos institucionales.

e Realizar mas capacitaciones.
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e Mayor agilidad en responder inquietudes de las entidades en cuanto en los cambios al aplicativo
Chip sin previo aviso.

e Que sea mas amplia la solucién de conflictos a través de la pagina.

e Tener un horario de apoyo con la mesa de ayuda mds amplio, sobre todo en las fechas finales de
reporte... para todas las categorias, incluyendo la presupuestal.

e Mejorar las lineas telefénicas.

e Realizar la validacién del reporte de operaciones reciprocas, en lo concerniente a la transmisién
de informacién de los fondos de reserva pensional.

e Elsistema de asesoria telefonica es deficiente, pues los asesores siempre estdn en reunién o no
contestan, hecho que debe mejorara para poder resolver inquietudes con la informacion que se
elabora y presenta a la CGN.

e La pagina web en ocasiones es un poco confusa, ser mas visible los cambios realizados de esta
manera poder acceder a su consulta.

e Mas avisos por Facebook.

e Mejorar comunicacion telefénica o incorporar el WhatsApp.

e No he tenido ningln inconveniente para comunicarme siempre me han atendido.

e Mejorar la informacién en cuanto a actualizacion de las redes sociales.

e Que la comunicacién que se colocara en el portal, a los usuarios (contadores y directores de
entidades publicas) les fuera informada mediante email o msn.

e Mads seminarios talleres de marco normativo.

e Realizar acompafiamientos via video conferencia a nivel territorial y si se puede local.

e Mayor capacidad en la pagina.

e Mensajes de texto a la linea del contador con lo mas importante de la semana.

e Que las personas que atienden telefonicamente sean mds amables, la respuesta de siempre es
remitase al manual, consulte la norma a veces se solucionan algunos inconvenientes con colegas.

e Que se publique en el tiempo la informacion que se produzca.

e Que continten publicando oportunamente los cambios normativos

e Mas capacitaciones al Casanare y que envien correos de estas capacitaciones para uno
programarse.

e Que la informacién sea difundida por redes sociales.

e Oportunidad y unanimidad de criterio al interior de la entidad (tanto los que capacitan como el
grupo de investigacidén) en cuanto la emisidn de nuevos requerimientos que causen impacto
operativo en las entidades de Gobierno los cuales no generan valor agregado o no guardan
consistencia con otras normas previamente expedidas.

e Hacer capacitaciones por entidades o grupos de entidades o por sector sobre los mecanismos de
divulgacion con los que cuenta la CGN.

e Menos intermediarios (traslado de llamadas) para comunicar con el funcionario solicitado.

e Determinar zonas y asi mismo generar las capacitaciones.
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e Unificacidn en los criterios que se utilizan a la hora de responder a las consultas que se les
formulan. Hay conceptos con preguntas iguales, pero con respuestas diferentes en un mismo
afo.

e Otras redes sociales masivas Instagram y WhatsApp.

e Las capacitaciones sean mas frecuentes y que el sitio sede de la misma no quede tan lejos de la
poblacién caso Pitalito, se han realizado en Neiva, pero la mayoria se ha tenido que viajar a
Bogota.

e Mads acompafiamiento.

e Esindispensable poder obtener comunicacion principalmente con el drea de investigaciones en
razdn a que son varias las resoluciones que emite la entidad y en la gran mayoria de los casos se
requieren aclaraciones, pero es casi imposible lograr atencidn por parte de funcionarios de la
entidad.

e Generar un Chat permanente.

e Mejor grupo asesor profesional para orientar las preguntas telefdnicas y escritas.

e Comunicacidn personal con la entidad.

e Lineas directas con los niveles que definen politicas.

e Responder las lineas telefdnicas que ofrecen para atencidn al cliente en el tiempo oportuno.

e Que las visitas a las entidades territoriales se realicen al menos una vez a afio. Mas aun cuando
hay cambios trascendentales.

e Opcidn en la encuesta para comunicarse de alguna forma con quienes participamos.

e Mejorar el servicio de recepcidn de llamadas.

e Menos tiempo en la respuesta de las inquietudes por parte de los procesos contables de las
entidades de gobierno.

e Mejor atencidn telefénica, en varias ocasiones he marcado y no estan los funcionarios en el sitio
de trabajo.

e La pdgina siempre esta actualizada.

e Chat interactivo.

e Utilizar la pagina web y comunicacidn fisica a los entes de control.

e Que las actividades sean mas personalizadas.

e Mas capacitacion.

e Mejora en los tiempos de respuesta.

e Que sea mas rdpida la emision de conceptos solicitados.

e Mejor respuesta en la linea telefonica en las extensiones de los asesores.

e Mas prontitud y exactitud en aclarar inquietudes planteadas sobre temas contables de norma.

e Enla mesa de ayuda, debe ser mas agil en la atencion.

e Mejorar la oportunidad de la atencién via telefénica, en especial en las fechas en que vencen los
plazos para envio de informacion.

e Insistencia en los entes publicos para operaciones reciprocas.
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e Que las respuestas que ofrece la CGN sean de fondo, pues algunas veces son ambiguas.

e Hacer una via de contacto rapido con la CGN.

e Searapiday oportuna.

e Que se mejoraran las lineas telefénicas.

e Horario mas extenso del chat de la Contaduria.

e Mas capacitacion sobre uso y manejo de la herramienta CHIP.

e Que la comunicacién con los asesores de cada entidad publica sea mas efectiva.

e Oportunidad en las inquietudes enviadas por correo electrdnico. las constantes modificaciones
en la normatividad aplicable para el afio 2018 ha generado confusidn en los procedimientos
contables.

e Que los asesores se puedan contactar facilmente por teléfono.

e Que todas las entidades publicas del Estado publiquen en su pégina los valores reciprocos con
tiempo y que dicha informacién sea fiable y oportuna esto para las entidades que giran los
recursos a los entes territoriales como son los recursos de SGP, regalias, y otros recursos de la
Nacion.

e Para los seminarios impartidos, si fuera posible no hacerlos con muchos temas, deberian ser mas
especificos, tomando casos mas practicos.

e Serequiere boletines de actualizacién de los marcos normativos.

e Mejorar atencidn al usuario en mesa de ayuda.

e Continuar realizando capacitaciones sobre los diferentes aspectos de interés

e Que sean contestados los requerimientos en el tiempo prudente, que se midiera el servicio que
da la parte tecnoldgica y los analistas.

e Mayor capacitacion.

e Respuestas mas rapidas a las consultas.

e Mejorar el chat.

e Mejora de la plataforma tecnoldgica.

e Mejorar los sistemas para trasmitir informacion contable.

e (Capacitacion en las regiones apartadas de la capital.

e Mejorar plataforma.

e Las Resoluciones que afectan a las entidades del Sector Gobierno, que, si bien estan disponibles
en la pagina web de la Contaduria, seria muy importante recibirlas en el correo electrénico de los
contadores de las respectivas entidades, como un valor agregado en la oportunidad de la
informacion.

e Que los resultados de la entidad sean divulgados oportunamente.

e Videos conferencias en linea.

e Elasesor mas proactivo.

“Cuentas Claras, Estado Transparente”
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e Facilitar listado de contactos de teléfonos méviles de las personas encargadas del area ya que en
linea fija es demasiado complicado para la comunicacidn y el direccionamiento correcto de la
llamada con el drea en cargada.

e Los asesores contables deben estar en permanente comunicacion con las entidades para la
solucién de los inconvenientes que se presentan con frecuencia en los dias de cierre y
transmisién, asi mismo se solicita mayor flexibilidad en los dias de cierre ya que el aplicativo SIIF
es intermitente en su funcionamiento y genera traumatismos en los ajustes que deban realizar
en esos dias.

e Comunicacidn telefdnica.

e Seguir implementando tecnologia.

e Mas espacios de capacitacion.

e Chatinteractivo.

e Mas divulgacién de los canales de comunicacidn y sus funciones que se tienen para interactuar.

e Presentacion normativa.

e Boletines mensuales con las novedades en el sector contable publico.

e Facilitar la linea telefénica con el consultor de la entidad.

e Mas contacto de los funcionarios con las entidades.

e (Canales de comunicaciéon en redes sociales para lograr una mayor interaccién con la entidad.

e Que, al momento de solicitar al asesor de la entidad, la Ilamada sea mds agil, es decir, que haya
pocos intermediarios.

e Actualizaciones permanentes.

e Utilizar mas correo electrénico.

e Mads capacitaciones en cuanto a la normatividad.

e Los canales de comunicacidn con los asesores.

e Cobertura dentro del departamento de Narifio para las capacitaciones.

e Hacer efectivo el reporte de deudores morosos ya que se reporta.

e Creo que esta bien la comunicacion generada por parte de la CGN.

e Envio de la nueva informacién a los correos inscritos.

e Que se habilitara un numero celular de contacto.

e Mayor agilidad en la atencidn a la respuesta a la correspondencia enviada en medio fisico.

e Un canal digital dedicado exclusivamente a responder dudas y casos especificos de cada entidad.

e La atencién telefénica debe mejorar en agilidad.

e Mejorar la respuesta del asesor asignado a la entidad es muy dificil contactarlo.

e Que las capacitaciones sean con mayor frecuencia y de mayor acceso a los municipios.

e Teléfonos de contacto para comunicacién continua.

e Que no solo nos remitan a la norma, sino que estudien el caso particular de cada entidad.

e Problemas con la plataforma.
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e Establecer enlace personalizado con los contadores de las entidades o establecimientos publicos
como responsables de la informacién contable publica para de esta forma contribuir con el logro
de los propésitos del sistema nacional de contabilidad publica.

e Actualizar la pagina diariamente.

e Consultas por mévil WhatsApp.

e La atencidn telefénica a través de la mesa de trabajo no es muy efectiva y eficaz.

e Las consultas que se realizan por correo electrénico no son contestadas.

e Mads lineas de atencion al usuario.

e Generar indicadores de distintas indoles por institucién.

e Que tengan oficinas en la Costa Atlantica.

e Mejorar asesoria telefénica.

e Las capacitaciones sean tedricas y prdcticas enfocadas a la naturaleza de la entidad.

e Continuar mejorando con la pagina web.

e Atender con mayor prontitud la linea telefénica.

e Envio de boletin semanal con las noticias y temas mds relevantes en cuanto a normatividad y
entidad se refiere.

e Sugiero que sea mas personalizada en lo posible.

e Cupos a capacitacién, mayor disponibilidad en la linea telefénica en época de informes y que las
capacitaciones no se programen en épocas de informes.

e Paraépoca de informes mas asistencia.

e Mas capacitacion.

e Remitir todas las resoluciones a los correos adscritos.

e Me gustaria que hubiera un chat para consultas.

e Cuando surgen dudas es porque no se conoce las respuestas... Por eso se comunica.... Casi
siempre se desvian de las preguntas.

e Las respuestas... Casi siempre se desvian de la informacion que se solicita.

e Realizar talleres de sensibilizacién de la importancia de aplicar las normas contables en las
entidades publicas y que sean obligatorias para las entidades.

e Emitir un compendio actualizado donde se pueda consultar todo el catdlogo de cuentas y los
procedimientos contables.

e Implementar mesas de ayuda y contar con el servicio de 24 horas en los dias previos a la
presentacion de los informes.

e Manejar chat.

e Que el boletin se pueda consultar mas facil.

e Mas pedagogia educativa a nivel de las entidades publicas.

e Una mejor atencién en cuanto a informacién cuando hay comunicacion telefdnica.

e Que la CGN nos facilite los valores del Fonpet.
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e Realizar capacitaciones invitando a los alcaldes y directores financieros de las entidades para que
adquieran mds compromiso con el proceso contable de las entidades.

e Mas asesoria a las entidades del ambiente SIIF, fuera de Bogota.

e Cumplir con el horario de atencién en la linea telefénica.

e Implementacién del chat para consultas.

e Mas contactos de parte de los asesores asignados a la entidad.

e Realizar capacitaciones.

e Mas comunicacidn de las necesidades especificas de las entidades.

e Experiencias de otros paises frente a normas internacionales.

e Apoyo a entidades tema NICSP.

e Via correo electrénico.

e Mayor difusién de la informacion.

e Que las capacitaciones tengan mayor cobertura para aumentar la cantidad de personal a asistir.

e Apoyo de forma presencial de la asesora asignada a la entidad.

e Oportunidad en las llamadas que uno realiza. Porque no contestan y debe insistir muchas veces.

e Talleres mds continuos.

e Mejor atencidén de parte de la mesa de ayuda.

e Extensidn de los horarios de consulta del chat.

e Seminarios de capacitacion en pequefias capitales.

e No hay sugerencias la respuesta a inquietudes es muy rapida y las publicaciones o resoluciones
llegan oportunamente y en forma clara.

e Oportunidad.

e Se deben realizar mds capacitaciones en el Tolima. Para poder estar bien documentado, se
dificulta viajar a otras ciudades.

e Mejorar call center.

e Mayor rapidez en las consultas.

e Implementacién de modelos de informes y capacitaciones.

e Envid de informacion a los correos oportunamente.

GREMIOS DE CONTADORES

e Mas contacto con emisoras radiales comunitarias o de interés publico en regiones como
municipios y programas de televisién regional en municipios.

e Atencion al usuario de manera directa.

e Mas apoyo general virtual de informes y CHIP.

e Mejorar las capacitaciones.
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COMUNIDAD ACADEMICA

e Participacién mds activa de los estudiantes de ultimo semestre en las instituciones educativas.
e Conversatorios académicos regionales articulados con la Universidad Cooperativa de Colombia.
e Que se divulgue por los diferentes medios de comunicacidn.

e Mayor interaccién con la academia.

® Seminarios y conferencias al publico en general sin restriccion.

ORGANISMOS DE CONTROL

e Actualizar permanentemente la informacién que reposa en la pagina de la CGN.
e Mayor y mejor interaccion hacia los entes territoriales para afianzar su fortalecimiento
institucional en los aspectos administrativos y operativos.

MEDIOS DE COMUNICACION

e Elaborar Boletines de Prensa, periédicos de las acciones y actividades realizadas.
e (Claridad.

e Mayor trabajo y difusién de las actividades de la entidad.

e Publicidad en los medios regionales.

PROVEEDORES

e Me gustaria que quitaran ese reporte de reciprocas no le encuentro mucho sentido a ese
informe, porque solo hay una entidad que es el Ministerio de Vivienda que lo utiliza y el resto de
entidades lo hacen porque les toca, no porque sea util para algo.

e Mayor contacto.

USUARIO ESTRATEGICO

e Que la comunicacién por redes sociales sea mas efectiva.
e Forosregionales.
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e Oportunidad y fiabilidad de la informacidn presentada.

® Mejora en la pagina web en la forma de entregar la informacién.

OTRO

e La disposicidn de numeros de celular para llamar ya que en municipios no existen los teléfonos
fijos.

e Que la Contaduria también tenga una linea de celular habilitada para llamar porque no todos los
municipios tienen fijo y llamar de celular fijo es muy costoso. De esta manera se podria tener
llamadas directas con cada analista de departamentos y se ahorra tiempo en tener respuesta a
las diferentes interrogaciones.

e Quelalinea sea en tiempo real.

e Oportunidad y posicién concreta como organismo de regulacién sobre consultas efectuadas
sobre la aplicacién de los nuevos marcos normativos.

e Boletines.

e Hasta el momento considero que ha sido efectiva la informacién suministrada por la Contaduria
General de la Nacidon con respecto a los requerimientos realizados.

e Quizas hacer un poco mas expedita la informacién, por ejemplo, un link para buscar el tema
especifico que uno quiere consultar, de manera mas rapida.

e Via telefénica no es facil contactar un funcionario que brinde asesoria directa con la duda
generada, a veces nos comunican hasta con 6 extensiones antes de dar con la persona correcta.

e Ser mas flexible con los tiempos

Para identificar cuales son los aspectos prioritarios que se deben tratar, a continuacion se presenta una
representaciéon grafica de los datos obtenidos con respecto a las sugerencias mas relevantes para
mejorar la calidad de la comunicacién de la CGN, realizadas por las personas que respondieron la
encuesta.
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Sugerencias para mejorar la calidad de la comunicacién Frecuencia Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

de la CGN acumulada acumulado

P1 | Mejorar la atencion via telefdnica. 49 49 21% 21%

Calidad, claridad y agilidad en las respuestas a
los conceptos solicitados a la CGN (atencidn
P2 | personalizada con el asesor). En general que se 45 94 19% 40%
haga uso del lenguaje claro para una mejor
comprension de la informacién contable.

p3 | Capacitacion. 40 134 17% 57%
P4 | Mayor difusién en medios de comunicacion. 18 152 8% 64%
P5 | Informacidn al correo electrénico. 17 169 7% 71%
P6 | Chat virtual. 14 183 6% 77%
P7 | Mayor interaccion con las entidades. 10 193 4% 81%
D|f1t|5|on de la informacién a través de redes 8 501 3% 85%
P8 |sociales.
P9 | Relacionadas con el CHIP. 8 209 3% 88%
M’ej'orar la presentacion de la informacion en la 6 215 3% 91%
P10 | pagina web.
P11 | Operaciones reciprocas. 6 221 3% 93%
P12 | Incorporar Instagram y WhatsApp. 4 225 2% 95%
P13 | Mds articulacion con la academia. 4 229 2% 97%
Hacer efectivo el reporte de deudores morosos 1 230 0.4% 97%
P14 |Yya que se reporta.
.Gen'era'r' indicadores de distintas indoles por 1 231 0.4% 97%
P15 |institucion.
P16 | Abrir oficinas en la Costa Atlantica. 1 232 0.4% 98%
Implementar mesas de ayuda y contar con el
servicio de 24 horas en los dias previos a la 1 233 0.4% 98%
P17 | presentacion de los informes.
P18 | Que la CGN nos facilite los valores del Fonpet. 1 234 0.4% 99%
Experiencias de otros paises frente a normas 1 935 0.4% 99%

P19 |internacionales.
P20 | Apoyo a entidades tema NICSP. 1 236 0.4% 100%

Es indispensable poder obtener comunicacion
principalmente con el area de investigaciones en
razén a que son varias las resoluciones que
emite la entidad y en la gran mayoria de los 1 237 0.2% 100%
casos se requieren aclaraciones, pero es casi
imposible lograr atenciéon por parte de
P21 | funcionarios de la entidad.
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Datos recolectados
Porcentaje acumulado
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P8 P9 P10 P11 P12 P13

P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21

P1 P2 P3 P4 P5 Pe P7

I Datos recolectados == Porcentaje acumulado

P1 Mejorar la atencidn via telefénica.

P2 Calidad, claridad y agilidad en las respuestas a los conceptos solicitados a la CGN (atencidn personalizada con el
asesor). En general que se haga uso del lenguaje claro para una mejor comprensidn de la informacién contable.

P3 Capacitacion.

P4 Mayor difusion en medios de comunicacion.

P5 Informacidn al correo electrénico.

P6 Chat virtual.

P7 Mayor interaccion con las entidades.
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SUGERENCIAS RECURRENTES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA
COMUNICACION DE LA CGN

60
54
49
46 45
40
33
25
17
14

Capacitacion Informacion al Mejorar la atencion  Calidad, claridad y Chat virtual
correo electrénico via telefénica agilidad en las
respuestas a los
conceptos solicitados
ala CGN (atencion
personalizada con el
asesor). En general
que se haga uso del
lenguaje claro para
una mejor

w2017 m2018 comprension de la

informacion contable

Frecuencia de respuesta
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