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INTRODUCCION

De acuerdo a la politica de participacidn ciudadana en la gestién publica que establece
MIPG V2, las entidades deberan disefiar, mantener y mejorar espacios de participacion
que faciliten el ejercicio del control social y la evaluacién ciudadana, a través de procesos
permanentes de rendicion de cuentas que se deben garantizar durante todo el ciclo de la

gestién publica.

La etapa de evaluacidn sirve para identificar y monitorear los avances y dificultades del

Plan de Desarrollo y/o Plan Operativo Anual de las Entidades.
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1. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

1.1. Elemento de Informacion

La Contaduria General de la Nacidn (CGN) a través de este componente tiene el propdsito
de garantizar que la informacidn sobre los resultados de la gestion que se entrega a la
ciudadania, a través de los canales de comunicacién, cumpla con los requisitos de calidad:
lenguaje claro, informacién actualizada, oportuna y de utilidad a todos los ciudadanos y
usuarios de la entidad. Para dar respuesta a lo planteado en este componente se

realizaron la siguiente accién:

e Identificar las necesidades de informacion de la poblaciéon objeto de la entidad

para definir temas y contenidos de la Rendicién de Cuentas.

Con el fin de promover la Participaciéon Ciudadana en la Contaduria General de la Nacién
durante el proceso de Rendiciéon de Cuentas, que hace mencion el documento CONPES
3654 de 2010, durante los dias 19 de marzo al 05 de abril de 2019 se hizo llegar mediante
correo electrénico masivo la encuesta: “Temas de interés para la rendicién de cuentas
vigencia 2018”, dirigida a todos los usuarios estratégicos y ciudadania en general,
contadores publicos y asistentes a la rendicion de cuentas del afio anterior. Encuesta en la

que participaron 623 personas.
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Tabla 1. Nivel de participacion ciudadana
ENCUESTA TEMAS DE INTERES

RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2017 - 2018

Variacion
Vigencias 2017 2018 Incremento Incremento
cuantitativo Porcentual (%)
Participantes 463 623 160 34,5

Como se puede observar en la tabla anterior, se presentd un incremento significativo de
160 participantes para el 2018 en comparaciéon con la vigencia 2017, equivalente al
34,5%.

Se formularon cinco temas a consideracion de los grupos de valor, grupos de interés y
ciudadania en general, publicadas en la pagina web de la CGN y envios por correo masivo.

Para lo anterior se obtuvo los siguientes resultados:

1.1.1. Contenido de la publicacion

“Para nuestra entidad su opinién es muy importante, por lo tanto lo invitamos a
diligenciar el siguiente formulario donde podra escoger el tema de su interés, frente al
cual desea que se haga énfasis en la audiencia publica de rendicién de cuentas”. El

resultado de este formulario se describe a continuacion:
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Tabla 2. Temas de interés por las partes interesadas

TEMAS DE INTERES POR LAS PARTES INTERESADAS
RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2018

TEMA No. PARTICIPANTES
Presupuesto 189
Acciones de Mejoramiento de la Entidad 117
Impacto a la Gestién 108
Gestidn de la Entidad 83
Cumplimiento de Metas 75
Contratacion 51

TOTAL 623

Grafica 1. Participacion ciudadana — temas de rendicion de cuentas 2018

PARTICIPACION CIUDADANA
TEMAS RENDICION DE CUENTAS 2018

35,0%

30,0%

25,0%

18,8%
17,3%
20,0%

13,3%
4 12,0%
15,0% Y

8,3%

Acciones de Impacto a la Gestibndela Cumplimiento Contratacién
Mejoramiento Gestion Entidad de Metas
de la Entidad

10,0%

5,0%

0,0% -

Presupuesto

“Cuentas Claras, Estado Transparente”
Direccién: calle 95 N° 15 - 56

Cddigo Postal: 110221, Bogota Colombia

150/ IEC

www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co 27001

lcontec

PBX: (+571)492 6400 SC-  SACER OS-CER OS-CER

73281 366516 366518 660642




rd
g El emprendimiento CO NTAD U R I A
b GENERAL DE LA NACION

El 30.3% de los encuestados considera que para la audiencia publica de Rendicion de
Cuentas - Vigencia 2018, en primer lugar se debe hacer mayor énfasis al tema de
“presupuesto”, seguido de “Las acciones de Mejoramiento de la Entidad” con un 18,8%,
en tercer lugar se posiciona el “Impacto a la Gestion” con un 17.3%, seguido el tema de
“Gestion” con un 13.3%, luego el “cumplimiento de metas” con un 12.0% y por ultimo el

tema sobre “contratacion” con un 8.3%.

Tabla 3. Comparativo resultados encuesta

COMPARATIVO RESULTADO ENCUESTA
RENDICION DE CUENTAS 2017 - 2018

TEMA 2017 2018
Presupuesto 92 189
Acciones de Mejoramiento de la Entidad 89 117
Impacto a la Gestién 85 108
Gestion de la Entidad 83 83
Cumplimiento de Metas 72 75
Contratacion 42 51

TOTAL 463 623
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Grafica 2. Comparativo porcentual 2017 - 2018
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Segln se observa en el grafico anterior los ciudadanos consultados en las dos vigencias
(2017-2018), conservan la misma inclinaciéon por los temas que desean conocer mas a
fondo en la audiencia de rendicidn de cuentas, pero con un aumento significativo en cada

uno de los temas en su orden con relacién a la participacién del afio 2017.

Para la vigencia 2018, el tema sobre presupuesto se mantuvo en el primer lugar, con una

mayor participacion de 97 ciudadanos por encima.

1.1.2. Conclusiones o recomendaciones

Estos resultados seran presentados al comité SIGI y se propondrd realizar mayor énfasis

sobre los temas de presupuesto y acciones de mejoramiento en la entidad, los cuales
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ocuparon el primer y segundo lugar respectivamente, durante la audiencia publica de

rendicién de cuentas programada para el dia 07 de mayo de 2019.

Asi mismo, se incluird en las estrategias de rendicién de cuentas y en el didlogo con la
ciudadania, informacion sobre las acciones de mejoramiento adelantadas por la CGN
durante la vigencia 2018, como resultado de informes de organismos de control,
Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias y Denuncias (PQRSD) y las jornadas anteriores de

rendicion de cuentas.

Imagen 1. Publicacién anual de Rendicion de Cuentas

#'Gov.co Servicios y Tramites Participacion Informacion

CONTADURIA § Flemprendinienty iasrd

! GENERAL DE LA NACION
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» Fundones El Sefior Contadlor General de la Nacion, Doctor Pedro Luis Bohrquez Ramirez, rendir cuentas de la
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» Organigrama Universidad Militar Nueva Granada, en la Carrera 11 No. 101 - 80 de la ciudad de Bogota.
» Codigo de Integridad - T O
» Servidores Piblicos » Estrategia de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2018 >
» Notficaciones judiciales Je |a Rendicion de Cuentas
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Imagen 2. Publicacion trimestral de informe de gestion e informe de ejecucion
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Imagen 3. Elaboracion de publicaciones
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— Disefio de publicidad: Se disefiaron piezas publicitarias para portal web y urna de
cristal promocionando los servicios que ofrece la entidad y espacios de participacién

disponibles.

o o7

Imagen 4. Promocién de la vigencia publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2018
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Promocion de la vigencia publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2018 en la pagina
inicio web de la entidad

El Contador General de la Nacion

Pedro Luis Bohorquez Ramirez

Tiene el gusto de invitarle al didlogo de
Fecha: 7 de mayo de 2019

Hora: 9:00 a.m.
@ Lugar:  Universidad Militar Nueva Granada
b o Aula mdxima, Carrera 11 No. 1017 - 800
o \ Bogota D.C.

Transmisién en vivo y en directo via Streaming

RENDICION

DE CUENTAS 2 u 'I 8 — ¢ (:olalTa*’\DUlfo,}q

Contaduria General de la Nacién GENERAL DL LA NAC
“Cuentas Claras, Estado Transparente”

ion de Cuentas 2018

El Contador General de la Nacidn

Pedro Luis Bohdrguez Ramirezx
Tiernse el gustfo de inwvitare ol diclogo e

RENDICION

Contaduria General de la Nacidn

“(Crentas Chanogs. Esfodo Tronsparenhe™

Fechaor: 7 de mayo de 2009

Howrar: QoD ey

Lausgponr: R Te i F METFor MNuewo Gromnoctcr
Al o, Camerar Pl No. 101 - 80.

dire.cto wica Strecmnming

oy SIS A LI A
A e
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Promocion de la vigencia publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2018 en la pagina
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Imagen 5. Promocidn de servicios en linea
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Imagen 6. Construccion y difusion de comunicados de prensa
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La audiencia publica de rendicicon de cousentas
dAe la Conmntaduria Genaeral de la Macidcdn estars
liderada por el Contador (enaral de la Nacidr.,.
doctor Pedro Luis Bohdrguez Ramiadraez, guien
dara a conocer los resultados de la gestidan
realizada duranmnte la vigencia 2078

N Publicado el SO/0-419

Leaer el Comuumniicadcddo oe e

K3 Ea = =31

Construccion y difusién de comunicados de prensa

Resoluciones - Contaduria General de la Nacion

HNombre Fecha de Fecha de
Documento Expedicion Publicacior
Resolucién  Por el cual se 2 de enerc 10 de enero
No_ 001 de  delega la de 2018 de 2018
2018 Representacion

Judicial y
Extrajudicial de
la UAE.

Contaduria
General de la
Macidn - CGMN

Resolucién  Por la cual se 26 de 26 de

No_ 456 de conforma w octubre de  octubre de

2018 reglamemnta e zo1s 2018
Camite

Institucional de
Coordinacién de
Contral Interno,
se be asignan
funciones y se
dictan otras
disposiciones.

Resolucién  For la cual se 29 de junio 2 de julio de
MNo_ 220 de corrige el codigo  de 2018 2018
2018 de la subcuenta

denominada
“Reintegros
régimen
subsidiada” del
numeral 2.1.8.
Reintegros del
Procedimiento
contable para el
registro de los
hechos
econdmicos
relacionados
con el manejo
de los recursos
del Sistemna
General de
Seguridad
Social en Salud,
expedido con la
Resolucian
No.135 de 2018,

Resolucién  Por la cual se 27 de 27 de 15.00 Mormal 0 21 false false f

Mo 547 de  deroga el noviembre  noviembre NONE

208 paragrafo del de 2018 de 2018 * Style Definitions */ table MscMormalTable  {mso-style-nam
articulo 37 de la fontminor-bidi.  mso-fareast-language:EN-UIS)

Resoclucian
MNo.139 de 2015,

Resolucian  Por la cual se 28 de 29 de 15.00 Moomal O 1 false false fal
Mo. 556 de expide la nowiembre noviembre NONE
2018 certificacion de  de 2018 de 2018 = Style Definitions */ table MsoMNormalTable {mso-stybe-nam)|

categorizacion fontminorbidi;  meo-fareast-language:EMN-US]}
de las entidades
serkal
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Imagen 7. Utilizacion de espacios en medios de comunicacién masiva

——

El Contador General de la Nacion

Pedro Luis Bohdrquez Ramirez
Tiene el gusto de invitarie al diglogo de

&

RENDICION
DE CUENTAS 2018

Contaduria General de o Nacion
"Cosnfas Charas. Edodo Transparents®
Fecha: 7 de mayo de 2019
Hora: 9:00 a.m.
Lvgar: Universidad Milifar Nueva Granadao
Aulc maxima, Carrerag 11 No. 101 - 80.

Bogota D.C.
Transmision en vivo y en directo via Streaming
www.confodwia.gov.co

& CONTADURIA

il - e
— CANRA LA o
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Imagen 8. Publicacién de aviso de prensa periodico El Tiempo 05 de mayo de 2019
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Wy @0 b b bethomy. D O Tere—
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La alianza del EIny

disidencias de Farc e,

para influir en los PN

comicios de octubre - .
S e,

hacer presencia militar en 15 sonas.

p en Cagactd, Putumayo v Guaviare, y
No descartan of aterresaje del Fajsa'
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Imagen 9. Elaboracidn de carteleras o avisos informativos
Hablador

El Contador General de la Nacion

Pedro Luis Bohdérquez Ramirez
Tiene el gusto de invitarle al didlogo de
~ Fecha: 7 de mayo de 2019
(4 Hora: 2:00 a.m.
Lugar: Universidad Militar Nueva Granada

Aula maxima, Carrera 11 No. 101 - 80.
Bogofa D.C.

Transmisién en vivo y en directo via Streaming
www,contaduria.gov.co

RENDICION
DE CUENTAS 9(]18

Contaduria General de la Nacion
“Cuentas Claras, Fstado Transparente’

*, CCJNTADUI(’A
GENERAL DE LA RACHON

Invitacion

El Contador General de o Nacicdn

Pedro Luis Bohdorguez Ramirez
Tiene el gusto de invitar e al digdlogo de

&0

RENDICION

T ontaduria General de la NaciSm
T wentos Cloras,. Estoaco Transooarente

Fechaoa: 7 de mayo de 20019

Hora: PIO0 .

Luwrgaar: Universicdoad Adilitar MNuouewvwoa Gramadada
Ao mcaxina, Cormerca 11 No. ToT - 80.

Bogoihc ..

Transmisidn en wivo y» en directo wia Sftrecaming
v W Confaduria.gow.co

*_ P TA L R LA
DE L A FCed

R
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Imagen 10. Actualizacion de datos abiertos

RNO DIGITA

El future digital
es de ‘t.:u:losg L LLes

O, CONTADURLS GEMCRAL DE L& MeuC M

lrutaridan TETT Fesians Ordenar pe
FUT INGRESOS  remday triis mibibes =
et del Formulario Onico Territorial sobre s Categoris INGROSOS. Contaduria General de | Acusizado
jcategorias . v
FUT GASTOS DE FUNCIOMAMIENTO | rucasey i rities =
! acithny el Ferrrulario Orcs Territarial De L Categaria Gastos de Funtonanriento Ak uadic mdia
= 2 General de la Macios e
Inventario De Entidades Puablicas Registradas En El -

Tipas de wvista .
Sistema CHIP

FUT GASTOS DE INWVERSIOM  remmiy tridia mibke -
rcerracitn del Forrmularnio Onico Territorial sobne ba Categoria de Gasios de Irmersicn. Y r—
C ia General de la Rlacios :
it
Inwventario de entidades puablicas registradas en el sistema -
CHIP
S -
Ervtictsces - R
Crticdades publicas regislradas que repanan al sElerms CHIP, At il i
e
Inventario de entidades pablicas | ey it rities =
reniLaric de erticlades poblicas regelradas en el silema CHIP, Contaduria General de Macidn At aiadi it
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Informe de entidades omisas -
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1.2. Elemento de Dialogo

El objetivo es fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre la Contaduria General de la

Nacién y los ciudadanos. Este elemento se refiere a aquellas practicas en que la CGN

después de entregar informacién, responde las inquietudes de los ciudadanos frente a los

resultados de gestion (presenciales o virtuales a través de las tecnologias de la

informacién - TICs) donde se mantiene un contacto directo. A continuacion, se presenta el

plan de accién del componente de didlogo.

Como una accién para ofrecer informacién de la gestién de la entidad durante la vigencia

2018 se realizé un foro preparatorio a la audiencia publica de rendicion de cuentas, que se

promociond a través de la urna de cristal y en el portal web. Este espacio permitié el

didlogo con la ciudadania para recibir sus aportes, comentarios e inquietudes sobre las

politicas, planes, programas o proyectos de la Entidad.

Imagen 11. Otros espacios de rendicién de cuentas

Promocidn de foro virtual en el portal web de la entidad

: p +

FORO VIRTUAL *5% __
Los invitamos a dialogar con el Contador :n Q\.‘)

General de Nacidn RENDICION

DE CUENTAS ]8
El dia martes 30 de abril, de 11 a.m. a c

12 p.m.

o @Contodun’oGenerofdeloNocfonCGN-‘,'Q":\

Los ciudadanos interesados en participar, podrdn hacerlo ingresando a la fan page
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Promocion Foro Virtual en Redes Sociales

o — = — = -

. Contaduria General Tweets Following Followers Likes Lists Moments
wse  @ContaduriaCGN 3,283 528 179 51 0 0

‘" "Durante todo el afio, hemos estado en [as universidades, en las asociaciones de

B 0s contadores respondiendo sobre nuestra gestion, qué estamos haciendo, cémo
o estamos haciendo y para qué lo estamos haciende” #CGN
=ContaduriaGeneraldelaNacon #CuentasClarasEstadoTransparente

& Translate Tweet
Q @ Q1 il

« Contaduria General @Contaduria_CGN - Aor 30 v

o : : > 2 B
Iniciamos con nuestro foro virtual, siguenos a traves de facebook en nuestra Fan

™ nage en Facebook facebook.com/ContaduriaGene..

#(GN #ContaduriaGeneraldelaNacion #CuentasClarasEstadoTransparente

#RendiciondeCuentas

@ Translate

Q 0 Q1 i

Contaduria General @Contaduria_CGN « Apr 30 v
t’ Les recordamos que hoy a las 11 am, el Contador General estara rependiendo sus
inquietudes en Nuestro Foro Virtual de Rendicion de Cuentas 2018 #CGN
#ContaduriaGeneraldelaNacén #CuentasClarasEstadoTransparente
#RendiciondeCuentas facebcok.com/ContaduriaGene... contaduria.cov.co

AL

© Translate Tweet

i

1 @ @
RENDKCION

Los invitomos a dialogar con ef Confador
General de Nacién -
[ & =

Bl dia mortes 30 de obri, de 11 a.m. o
12pm,

Los ciudadanos interesados en parficipar, podrdn hacerk ingresando a fo fan poge

o '@Conrodun‘oGeneroldefoNacuonCGN:,"g‘:\
——

— (P
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Redes Sociales

t" Les recordamos que hoy a las 11 am, el Contador General estara rependiende sus
inquietudes en Nuestro Foro Virtual de Rendicion de Cuentas 2018 #CGN

\\ #ContaduriaGeneraldelaNacion #CuentasC arasEstadoTransparente
LS c' #RendiciondeCuentas facebock.com/ContaduriaGene... contaduria.cov.co

CGN
Sistema FORO VIRTUAL —_ frete——

—
denformacién t K« )
3 Los invitamos a dialogar con el Confador
GEOQ rafico - RENDICION

General de Nacidn

El gia martes 30 de obri, de 11 a.m. o

Geoportal SIG-CGN —

Los ciudadanos interesados en participar, podrdn hacerk ingresando a fa fan poge

@ContadurioGeneraldelaNacionCG|

n Contaduria General de la Nacion Alejandra  Inicio  Crear

b Megusta X\ Seguir # Compartir |« @ Enviar mensaje
- S S g S Y S
han realizado las personas que administran y publican
contenido.
; I ., Contaduria General de la Nacién e

\D Creacion de la pagina: 30 de agosto de 2010
enew 15 de abrilalas 7:57 - @

Invitacién por parte del Contador General de la Nacion a la Audiencia

o 7 Paginas relacionadas
ONTADURI” Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2018.

RALDELAB https:/Awww.youtube.com/watch?v=Y1qTFCS-cuY «. Departamento ...

“ . ® ] i Me gusta
Contaduria General &‘ 9 N OITTURE GO £ ﬁ A Junta De Accion C

i Organizac b
de la Nacion N INVITACION RENDICION CUENTAS 2018 :

DS RENDICION A
a@éIC:n”éE:‘”aGE”era'de'a"‘ ",’,‘,“',“1“‘: %IS Invitacién por parte del Contador General de la '« Contraloria Gener...
e — . Nacién a la Audiencia Publica de Rendicién de .5;.2“ A Vane Rodriguez le 1 Me gusta
Inicio = 22 : Cuentas de la vigencia 2018 Servicio ptiblico y guber
Publicaciones Q Alba Lucia Gémez Cardenas y 4 personas mas 1 vez compartido
Opiniones e
o> Me gusta () Comentar /> Compartir

Videos

Redes Sociales

Entrevista al Co

Entrevista en Ec

I'n esta oportunidad veremos qué beneficios se obtienen cuando se usan la pagina web

ol
y las redes sociales como canales de comunicacion f——— paben}

Redes Sociales

23

“Cuentas Claras, Estado Transparente”
Direccién: calle 95 N° 15 - 56

Cédigo Postal: 110221, Bogota Colombia @ @ @

www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co et
PBX: (+571)4926400 SC- SAGER OS.GER OSCER

73281 366516 366518 660642

NS




El emprendimiento  minhacienda &) CO NTAD U R iA

/" GENERAL DE LA NACION

es de todos

Promocion en urna de cristal

Detalles de la publicacion

Video Publicacion Veces cnmpartil:ln
Contenido compartido destacado @
Pigina Fecha en que se Reproduccionesde  Interaccion con la Tiempo promedio de
: compartio video publicacion reproduccion
@ UAE - Junta Central de Contadores ® (7/05/2019 178 9 0:56
|"'} Urna de Cristal @ ® (7/05/2019 104 1 0:16

Foro virtual en vivo - Fan page Facebook

VIVO y © 51 Foro Virtual - Rendicion de Cuentas 2018
» Contaduria Generalde |/ siguiendo| & -
==¢ |a Nacion esta
transmitiendo en v
hace 47 minutos - @

I Qe Lo estén viendo

O0% 76 22 veces compartido

Estas viendo un video en vivo. El
presentador y el resto de los

espectadores sabran que tii también lo
estés viendo.

©Meencanta () Comentar > Compartir

Comentarios A continuacion

e elaciona con e desarrolio en el uso de 7
nuestros recursos

Me gusta - Responder

¢:‘ Contaduria General de la Nacion "Colombia
“= og el Gnico pais que tiene georeferenciada la
contabilidad publica, lo invitamos a conocer
nuestro Portal de transparencia a través de
nuestra pagina web www.contaduria gov.co”
#CGN #ContaduriaGeneraldelaNacion
#CuentasClarasEstadoTransparente
#RendiciondeCuentas
Me gusta - Responder O
‘ Carlos Rave Buenas tarde Dr Pedro en el Plan
nacional de Desarrollo del Dr Duque que papel
va ha desempeiar la Contaduria General de la
Nacién?

Me gusta - Responder

o s . . o A Comparir [ Comentar - (./ O — o
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(e vivo | © g Foro Virtual Rendicion de Cuentas 2017

& Contaduria General de 1a Nacién

omuWw

“eO00e

Detalles de la pub

Video Publicacion Veces compartido |BETA |

Rendimiento de tu publicacion 6]
Namero maximo de

@ espectadores en vivo 45

(© Minutos reproducidos 1.874

& Reproducciones de video 979

«e Reproducciones de 10

"¢ segundos 475

)] Tiempo promedio de 0:43

reproduccion del video

[

Retencion del publico
Contaduria General de la Nacion: Foro Virtual Rendicion de Cuentas

2017 AL Publico e interaccion
Realiza tus preguntas y comentarios.

E
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“ Interaccion con la publica... - 308
@
Ii 188 Total de reacciones -9 en contenido compartidc
O s O &% == @&
155 0 31 2 0 0
W 92 Total de comentarios - 7 en contenido compartidc
~ 33 Total de veces compartidc

La participacidn en el foro virtual de rendicion de cuentas fue de la siguiente manera:

e Numero maximo de espectadores en vivo: 62
e Total de comentarios: 92
e Total de reacciones: 188

e Total de veces compartido: 33

Asi mismo, como espacio de didlogo ciudadano se realizé la audiencia publica
participativa de rendicion de cuentas donde el Contador General de la Nacién presento a

los ciudadanos asistentes el informe de la gestidon que realizé la entidad en el afio 2018.
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Esta audiencia se realizd el dia 07 de mayo de 2019 en el Auditorio Aula Maxima de la

Universidad Militar Nueva Granada, en la ciudad de Bogotd D.C.

Para la realizacidn de este espacio de participacién se tuvo en cuenta las directrices
establecidas en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998, el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011,
el articulo 82 de la Ley 962 de 2005, documento CONPES 3654 de 2010 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
Versiéon 2 del DAFP, Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano de

la Presidencia de la Republica.

1.2.1. Mecanismos de Promocion de la audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La entidad utilizd las siguientes estrategias para promocion de este espacio de didlogo

ciudadano.

a) Tarjetas de invitacion por correo fisico y electrénico a los grupos de interés:
- Entidades publicas sujetas al Régimen de Contabilidad Publica (RCP) del pais.
- Alcaldes, Gobernadores del pais.
- Organismos de control.
- Autoridades econdmicas.
- Veedurias ciudadanas.
- Agremiaciones de contadores.

- Comunidad académica contable.

Ciudadania en general.
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2 YouTube *° Buscar Q

Pedro Luis Bohérquez Ramirez
Contador General de la Nacién

Les habla Pedro Luis Bohérquez Ramirez el Contador General de la Nacién

Il » =) o013/1:38

INVITACION RENDICION CUENTAS 2018

b) Mensaje PBX en el conmutador de la CGN: Se informd a la ciudadania y los usuarios
sobre la audiencia, a través de mensaje en PBX del conmutador grabado por el
Contador General de la Nacién invitando a conocer la gestidén realizada en la
vigencia 2018.

c) Se convocé a través de llamada telefénica personales a los diferentes grupos de
interés.

d) Se publicé banner y un link de acceso directo a la informacién de la Rendicién de
Cuentas en la pagina web de la entidad.

e) Se realizd transmision via Streaming de la audiencia Publica de Rendicidon de
Cuentas por la Fan Page de la Contaduria y en la pagina web de la entidad.

f) Se realizaron publicaciones en redes sociales como Twitter, Facebook y You Tube.
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g) Se realizdé promocidn a través de Urna de Cristal.

h) Se realizé publicacién de la invitacién en el periddico El Tiempo.

1.2.2. Participacion Ciudadana en la Audiencia Publica Vigencia 2018

A continuacion, se relaciona el numero de invitados de acuerdo a la entidad u

organizacién que representan:

Tabla 4. Participacion Ciudadana en la Audiencia Publica 2018

INVITADOS 2017 2018
MUNICIPIOS 9 8
DEPARTAMENTOS 0 0
ENTIDADES DE ORDEN NACIONAL 35 33

ACADEMIA 105 128
ENTES DE CONTROL 7 2
EMPRESA PRIVADA 21 30
CIUDADANIA 14 21
VEEDURIAS 1 1
MEDIOS DE COMUNICACION 2 2

TOTAL 187 225
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Grafica 3. Comparativo de Invitados

140 -
120 -
100 -
a] 4
m -
m -
’ _- || I
0 ENTIDADES . MEDIOS DE
municipios DEPARTAME ! 1 orDEN | AcADEmIA | ENTESDE | EMPRESA [ ) DANIA VEEDURIAS  COMUNICAC
NTOS CONTROL | PRIVADA
_ . NACIONAL . ON
=217 9 0 35 105 7 7n 14 1 2
2018 8 0 33 128 2 20 2n 1 2

Grafica 4. Asistencia de Servidores de la Entidad

135
140 - 115
120 -
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Se contd con una asistencia total del personal de la CGN de 209 participantes.
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Grafica 5. Comparativo Asistencia Total de Invitados Presenciales

TOTAL ASISTENTES

Tabla 5. Participacion en Redes Sociales

RED SOCIAL 2017 2018
Facebook 2869 2715
Youtube 20 19
Streaming 115 128

TOTAL 3004 2862
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Grafica 6. Redes Sociales
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Ultimos 28 dias (13/4/2019 — 10/5/2019)
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= E3YouTube*° rendicion de cuentas contaduria general de la nacién 2018 Q

r

CONTADURA

ENERAL DE Lo nac ")\

Rendicion de Cuentas 2018-Contaduria General de la Nacién-Certificados Gestion de Calidad-07/05/2019

4 visualizaciones iy o & o ~» COMPARTIR =} GUARDAR

Es asi como en total participaron 434 personas en la Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas para la vigencia 2018.

1.3. Elemento de Responsabilidad

“Responder por los resultados de la gestién definiendo o asumiendo mecanismos de
correccion o mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y
evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo. También incluye la capacidad de las
autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacién, la
sociedad civil y los érganos de control asegurando el cumplimiento de obligaciones o de

imponer sanciones si la gestién no es satisfactoria” (Murc-Funcién Publica, 2019).
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El componente de incentivos se refiere a aquellas acciones que realiza la Contaduria
General de la Nacidn para reforzar en los Servidores Publicos la cultura de rendicién de

cuentas.

- Se realizd un taller de sensibilizacion sobre la importancia y el compromiso de
todos los servidores publicos de rendir cuentas a la ciudadania, con el apoyo de

Departamento y Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

Para promover la cultura de rendicién de cuentas a los servidores publicos de la Entidad se
realiz6 un concurso interno donde a través de un emparejamiento de palabras y

definiciones, se reforzaron conocimientos basicos del quehacer de la CGN.

Correo masivo CGN Invitacion a concurso

Buenas noticias para la Rendicion de Cuentas  Recibidos x B 0B

Rendicion de Cuentas <rendiciondecuentascgn@contaduria.gov.co> @ jue,2may. 843 Yy &
para Contaduria ~

Buenos dias apreciados servidores publicos y colaboradores, para nosotros es muy grato informarles que llegé nuestro tradicional concurso de Rendicion de Cuentas.

Esperamos su acostumbrada participacion en este concurso, siguiendo las siguientes instrucciones una vez se descargue el archivo de pdf.

CONCURSO,

§Conacat I CGNE Esla & la onoruridad
4o deosturlo,

Ivon Yaneth Triana Trujillo
\mena@cow!acune gov.co
Coordinadora GIT de Planeacion
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Juego de emparejamiento de palabras (concurso)

1. OBJETIVO ESTRATEGICO

5. PRODUCTO DE LA CGN

9. RENDICION DE CUENTAS

2. DILEGENCIA

6. ACCION CORRECTIVA

10. FUNCION DE LA CGN

3. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

7. DERECHO COMO CIUDADANO

11. ASPECTO AMBIENTAL

4. PARTES INTERESADAS DE LA CGN

8. ATRIBUTOS DEL BUEN SERVICIO

12. PELIGROS EN SST EN LA CGN

Orientada a

P tr
N procesos, procedimientos y servicios,
asi como optimizar el uso de recursos,
con el propésito de contar con
or i i innovad

flexibles y abiertas al entorno, con

q/. &

heol

Emitir concep Y er P y amabilidad
consultas relacionadas con la | Eficacia y eficiencia capacidad de transformarse, adaptarse y
i ion y li ion de | Transparencia responder en forma agil y oportuna a las
Proceso en el que los | las normas expedidas por la | Empético L1 d ¥y T i de la
i vigilan y ¥ Ci ia G de la | Incluyente comunidad, para el logro de Ilos
el actuar responsable de los | Nacion. Calidad objetivos del Estado.
servidores publicos Oportuno
Mejorar la gestion de Ila J“’"
entidad mediante una correcta B 2
i estratégi )RS
d d acién  de
los recursos fisicos, logisticos
y financieros en coherencia
con los lineamientos del
Estado y con la I ion y | El de las
seguimi T que | bi o servicios que puede Locativo
promueva la i on y el | i con el medio | C izacion Di: Bi anico
aprendizaje or i i I iente. Depar ¥y Municipi Psi ial

=)
. . ’ i \QSSC%/B

[l
Cumplo con los deberes, s0e®g:s

funciones y responsabilidades - A W'B

asignadas a mi cargo de la r o

mejor manera posible, con i

atencion, prontitud, destreza y | Obtener respuesta oportuna y Ciudadanos, Servidores Publicos,
eficiencia, para asi optimizar el | eficaz a sus peticiones, segun Accion da para elimi la | Contrati Entes de Regulacion, Entes
uso de los recursos del los plazos establecidos por la causa de una no conformidad | de Certificacién, Proveedores,
estado. ley. detectada. Academia.

Correo informando ganador de concurso

CONCURSO “CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD”
RENDICION DE CUENTAS

EL FELIZ GANADOR DE
NUESTRO CONCURSO DE
RENDICION DE CUENTAS ES:

JOHAN SEBASTIAN
BERMONT CORREA

Contratista GIT Talento Humano

Ploncacién integral o, CONTADURIA
30 de mayo de 2019 N GENERAL DE LA NACION
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2. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1. Evaluacion de cada una de las acciones planteadas en la estrategia

Frente a la gestion administrativa y después de analizada la encuesta de evaluacién de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se demuestra que la planeacién estratégica
establecida para la ejecucidn de ésta, en cabeza del GIT de Planeacién Integral, cumplié a
cabalidad con el objetivo y metas propuestas, lo cual se ve reflejado en la calificacién de
las encuestas, presentando un alto grado de satisfaccion y conformidad frente al

desarrollo del evento por parte de los asistentes.

e El uso del streaming como medio de comunicacion utilizado por la Entidad durante
el desarrollo de la Audiencia Publica, arrojé un resultado positivo, permitiendo un
alto grado de visualizacidon del evento en directo a través de la cuenta oficial de

Facebook de la CGN y desde la pagina web de la entidad.

En la etapa de planeacién es importante resaltar que la CGN hizo la difusion requerida a
través de diferentes medios como la pdagina web, redes sociales, invitaciones
personalizadas y correos electrdnicos enviados a diferentes entidades, asociaciones,
usuarios estratégicos y ciudadania en general. Asi mismo, se resalta el trabajo en equipoy
la participacion efectiva de los procesos de Planeacion Integral, Comunicacién Publica y

Gestion TIC's.

e Lajornada de Rendicion de Cuentas se programd, desarrolld, controld y se efectud
el seguimiento conforme a la normatividad legal vigente y a la metodologia

establecida por el Manual Unico de Rendicién de Cuentas version 2.
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e Los recursos que se destinaron para realizar la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas permitieron cubrir toda la logistica del evento realizado en la ciudad de

Bogota D.C.

e Para la vigencia del afio 2018, la CGN mantuvo los espacios virtuales como es el

foro virtual, trasmisiones en Facebook, You Tube entre otros.
e El GIT de Planeacion presentd en la sesion del comité SIGI el Informe de Gestién

Vigencia 2018, publicado el 05 de abril en cumplimiento del cronograma de

Rendicion de Cuentas.
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