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Martín Gonzalo Marulanda López <mmarulanda@contaduria.gov.co>

RE: solicitud [ ref:_00D361Gau6._500064g0f5B:ref ]
1 mensaje

ATENCIÓN CLIENTE ENEL CODENSA <servicio.cliente@enel.com> 22 de septiembre de 2020, 16:45
Para: "mmarulanda@contaduria.gov.co" <mmarulanda@contaduria.gov.co>

Apreciado Cliente.

Hemos recibido su solicitud, la cual quedó registrada bajo el Radicado 02748058 del 22/09/2020, con el cual puede
hacer seguimiento a su solicitud, una vez resuelta se procederá a emitir respuesta vía correo electrónico, en un término
no mayor al establecido en el art 158 de la ley 142 de 1994. Estamos agradecidos que se haya puesto en contacto con
nosotros.

.

En caso de inquietudes, también puede contactarnos a través de nuestros canales de atención:
App Enel Codensa, disponible para Android y iOS
Elena, Asistente Virtual en WhatsApp 316 283 60 92
Correo de radicaciones radicacionescodensa@enel.com
Chat de Servicio https://webchat.millenium.com.co/codensa
Página Web https://www.enel.com.co/es/FormularioDeContacto
Redes Sociales Twitter: @codensaenergia y @codensaservicio / Facebook: @codensaenergia
Línea de servicio Bogotá  7 115 115
Línea de servicio Cundinamarca 5 115 115
Línea Gratuita Nacional 01 8000 912 115
Línea de emergencias 115

Cordialmente,

Servicio al cliente
Enel Codensa

--------------- Mensaje original ---------------
De: Martín Gonzalo Marulanda López [mmarulanda@contaduria.gov.co]
Enviado: 22/09/2020 08:50 AM
Para: radicacionescodensa@enel.com
Asunto: solicitud
 
Buenos días 
La Contaduría General de la Nación, ha venido radicando una serie de solicitudes por el alto incremento de  consumo de
Energía , cada mes es más alto el costo reflejado en las facturas,  nos preocupa ya que en nuestras instalaciones
estamos en trabajo en casa, solicito muy amablemente la revisión de las facturas  y nueva lectura  de estas.
También solicito muy amablemente   me  sea aclarado  la CONTRIBUCIÓN del 20 % sobre lo facturado 
A continuación relaciono las cuentas contrato
6336576-4  6336598-2  6336599-4 6336600-9 6336577-6 6336624-1 6336610-6-6
6336611-8   6336625-3 6336626-5
 
Agradeciendo su colaboracion 
 

 

Martín Gonzalo Marulanda López 
mmarulanda@contaduria.gov.co
Contratista
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PBX. (+571) 4926400 Ext. 173
GIT de Servicios Generales, Administrativos y Financieros
Calle 26 No. 69 - 76
Edificio Elemento Torre 1 (Aire) Pisos 3 y 15
Código Postal: 111071
Bogotá - Colombia

 

www.contaduria.gov.co @ContaduriaGeneraldelaNacionCGN

@contaduria_CGN CGNOficial

"Antes de imprimir este e-mail piense bien si es necesario hacerlo:
El medio ambiente es cosa de todos"

 
"El contenido de este mensaje y sus anexos son propiedad de la CGN, son únicamente para el uso del destinatario 
y pueden contener información de uso privilegiado o confidencial que no es de carácter público. Si usted no es el 
destinatario intencional, se le informa que cualquier uso, difusión, distribución o copiado de esta comunicación está 
terminantemente prohibido. Cualquier revisión, retransmisión, diseminación o uso de la misma, así como cualquier 
acción que se tome respecto a la información contenida (por personas o entidades diferentes a las del propósito 
original) es ilegal."
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