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CORDUEL
1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para la realizacion de Auditorias Internas de Sistema Integradg
de Gestion Institucional, con el fin de verificar que los procesos y procedimientos desarrollados
estén de acuerdo con las disposiciones planificadas en la Contaduria General de la Nacion
y que éstos se implementen y se mantengan, de conformidad con los requisitos normativos Yy
egales que le aplican.

2. DEFINICIONES
ACCION CORRECTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

ACCION PREVENTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial (observacién) para prevenir su ocurrencia u otra situacion potencialmente indeseable
para las versiones con estructura de alto nivel la accidn preventiva esta relacionada con la
determinacion de riesgos y oportunidades.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Extension y limites de una auditoria.

AUDITADO: Responsable(s) del proceso u objeto de verificacion.

AUDITOR: Persona con la competencia para efectuar las Auditorias.

AUDITORIA: Proceso sistematico independiente y documentado para obtener evidencias de |
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se

cumplen los criterios de auditoria.

AUDITORIA COMBINADA: Cuando dos o mas sistemas de gestion de disciplinas diferentes se
auditan juntos.

CICLO DE AUDITORIA: Comprende las etapas de planeacion ejecucion e informe de
resultados de la Auditoria interna de calidad.

COMPETENCIA: Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos Y
habilidades.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA: Resultado de una auditoria que proporciona el equipg
auditor al considerar el desarrollo de los objetivos y los hallazgos de la auditoria.

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.
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ONTEXTO ESTRATEGICO: Combinacién de cuestiones internas y externas que pueden
ener un efecto en el enfoque de la organizacién para el desarrollo y logro de sus objetivos.

RITERIOS DE AUDITORIA: Conjunto de politicas normas procedimientos o requisitos.

EQUIPO AUDITOR: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria con el apoyo si es
hecesario de expertos técnicos.

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA: Registros o declaraciones de hechos o cualquier otra
nformacion que son pertinentes para los criterios de Auditoria y que son verificables.

EXPERTO TECNICO: Persona que aporta conocimientos o experiencia especifica al equipo
uditor.

MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
equisitos.Accidn permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los
equisitos y optimizar el desempefio.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

PARTES INTERESADAS: Persona u organizacion que puede afectar verse afectada o
ercibirse como afectada por una decisién o actividad.

PLAN DE AUDITORIA: Descripcion de las actividades a realizar en el desarrollo de la
uditoria.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para generan
alor las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

PROGRAMA DE AUDITORIA: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo
e tiempo determinado y dirigidas hacia un propdésito especifico.

RIESGO: Efecto de la incertidumbre

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u obligatoria. En 1§
GN los requisitos tendran su origen en: normatividad externa e interna cliente partes
nteresadas y de la entidad.

REUNION DE APERTURA: Reunion presidida por el lider del equipo auditor con el objeto de
onfirmar el plan de Auditoria confirmar los canales de comunicacion y permitir al auditadog
ealizar preguntas previas al inicio de la auditoria.
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REUNION DE CIERRE: Reunion presidida por el lider del equipo auditor con el objeto de
resentar los hallazgos y conclusiones de la Auditoria de tal manera que sean comprendidos
econocidos por el lider del proceso auditado.

RAZABILIDAD: Capacidad para seguir la historia la aplicacién y la localizacién de todo
guello que este bajo consideracion.

3. MARCO LEGAL
Decreto 1499 de 11 de septiembre de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Puablica, en lo relacionado con el

Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Resolucién 364 de 28 de agosto de 2017. Por el cual se actualiza el Sistema Integrado de|
Gestion Institucional (SIGI) en la Unidad administrativa Especial Contaduria General de la

Nacién y se dictan otras disposiciones.

Norma Técnica Colombiana ISO 45001-2018. Sistemas de Gestidén de la Seguridad y Salud
en el Trabajo

Norma Técnica Colombiana ISO 9001-2015. Sistema de Gestién de la Calidad

Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001- 2015. Sistema de Gestién Ambiental

Norma Técnica 19011. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion

Norma Técnica Colombiana ISO IEC 27001-2013. Sistemas de Gestidn de la Seguridad de la|
Informacion

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS
ACTA APERTURA AUDITORIA_PI05-FOR11
ACTA CIERRE AUDITORIA_PI05-FOR12

5. DOCUMENTOS ANEXOS
No aplica



http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1411
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1411
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1411
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1411
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1409
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1409
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1409
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1409
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1428
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1428
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1428
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1407
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1407
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1406
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1406
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1276
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1276
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1408
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1408
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1408
http://sigi.contaduria.gov.co/archivos/PI05-FOR11/ACTA APERTURA AUDITORIA 20150731162322.doc
http://sigi.contaduria.gov.co/archivos/PI05-FOR12/ACTA CIERRE AUDITORIA 20150731162725.doc
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6. PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

1 [Crear programa defLas auditorias combinadas seRepresentante de [Reporte Consulta
auditorias. realizaran una vez al afo. la Direccion. SIGI Mddulo

Auditorias.

Se establecen procesos &
auditar, tipo de auditoria, fechas
equipo auditor, alcance del
programa de auditoria
identificacion y evaluacion de log
riesgos del programa de
auditoria y procedimientos parg
el programa de auditoria.

2 [Aprobacion Se aprueba o rechaza laComité SIGI. Reporte Consulta
programa programacion. SIGI Modulo
auditorias. Auditorias

Nota:

1. Si tiene observaciones
devuelve programa de
auditorias.

2. Si no tiene observaciones
valida el programa de
auditorias y envia a los
lideres auditores.

3 [Selecciony De acuerdo con el inventario deRepresentante de |Ayuda de memoria
asignacion de procesos a auditar y el listaddla Direccion.
auditores. actualizado de auditores

organiza los  equipos de
auditorias.
Los Auditores seleccionados

deben contar con la siguiente
Competencia:

Educacion: Minimo Técnico en
cualquier Modalidad o Sector
Formacion: Curso de Auditor
Interno en Sistemas Integrados
de acuerdo con el alcance de Ig
auditoria propuesta.

Experiencia: No requerida
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Inicialmente, se buscarad que los
auditores realicen
acompafnamiento y Observacion
al menos en un ejercicio de
auditoria mas no se considerg
obligatorio.

Nota:

El inventario incluye F!
verificacion de competencias |
evaluacion del equipo de
auditores (historico).

Asignacion de
funciones para los
auditores internos

Qque sean asignadas las
funciones de auditor interno por

Se solicita a Talento humanoRepresentante de

la Direccion.
GIT Talento

Resolucion,
comunicacion
interna.

alistamiento de
documentos.

criterios de auditoria.

Recopila informe anteriores
demas documentos a utilizar en|
la auditoria.

Define listas de verificacion
incorporando la totalidad de los
numerales de las normas &
auditar o requisitos aplicados.
Nota :

Todos los documentos
controlados del sistema estaran
disponibles para que el auditon
realice el plan de auditorias
para tal efecto no se permitirg
ninguna modificacion a los
documentos ocho dias antes de
inicio de la auditoria.

de calidad. medio de Resolucion Interna.  jhumano.
GIT Juridica.
Nota:
El GIT juridica da el visto bueno.
Creacion plan Crea plan detallado de lagAuditor lider Reporte Consulta
detallado, listas [auditorias, actividades 4 SIGI Modulo
de verificacibny (desarrollar, objetivo, alcance Auditorias.

\VValidacion, plan
detallado de las
auditorias.

El responsable de validar recibe
el plan de auditorias. El lo puede

Auditado, Auditor
lider y

rechazar o validar la informaciéqRepresentante de

Reporte Consulta
SIGI Modulo
Auditorias.
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contenida. la direccion.
Nota:
1. Si rechaza devuelve al
auditor lider para que
realice los ajustes.
2. Si valida y aprueba se
envia notificacion al
auditado y a su vez el
auditor lider puede dat
inicio a la ejecucion de Ia
auditoria.
7 |Reunidn de Se efectta la reunibn de Reporte Consulta
apertura. apertura. Representante SIGI Modulo
Asiste el equipo auditor y loglegal y/o Auditorias.
responsables de los procesos afrepresentante de
auditar. la direccion y
Equipo auditor.
Es presidida por el
Representante Legal vy/o el
Representante de la Direccion.

8 [Ejecucion El auditor lider ingresa la lista dgAuditor Lider. Reporte Consulta
auditoria, verificacion en el SIGI SIGI Médulo
diligencia cumpliendo con lo establecido en Auditorias.
preinforme el numeral 5. Ejecuta la auditorig

segun plan aprobado.

En formato excel envia al GIT de
Planeacion para discusion junto
con el auditor.

9 [Informe Se crea el informe de la auditorialAuditor Lider. Reporte Consulta

en el SIGI. SIGI M6dulo
Auditorias.
10 [Envio de informe [Una  vez diligenciada  lalLider de proceso. |Reporte Consulta
informacion final se envia %Representante de [SIGI Modulo
informe al auditado para revisionja direccion. Auditorias.

antes de ser publicado.

Nota 1. ElI auditado puede
rechazar o aprobar el informe.
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Si el auditado no esta de
acuerdo con el informe, Iog
devolvera al auditor lider,
genera mesa de trabajo,
elaborando la respectiva acta
(mdodulo de actas del SIGI).

Nota 2: El auditado dispondra de
un dia para devolver el informe y
solicitar mesa de trabajo.

Si aprueba el informe se enviard
notificacion al responsable de
acuerdo al tipo de auditoria quien
genera comunicacion del informe
final para la generacion de las ng
conformidades, observaciones u
oportunidades de mejora.

11

Envio informe
final.

Aprobado el informe final seRepresentante de
enviara  notificacion alla Direccion.
responsable, quien generard

comunicaciéon final para Ig

generacion de las no

conformidades, observaciones u

oportunidades de mejora.

Reporte Consulta
SIGI Mddulo
Auditorias.

12

Elaboracion plan
de mejoramiento

Una vez finalizada la auditoria y|Representante de
publicado el informe final, ella Direccion.
sistema enviard notificacion al

respectivo responsable, para |

creacion de los planes d
mejoramiento.(SIGI, Modulo d

planes de mejoramiento PI

PRC16 No conformidade

@accion, correctiva, preventiva

lanes de mejoramiento )

Reporte Consulta
SIGI Mddulo
Auditorias.

13

Reunién de Cierre.

Se realiza reuniébn de cierre [Representante de
con  participacion de loga

auditados 'y los auditoregDirecciéon, Equipo
presentando el informe finalauditor, Lideres de
consolidado para dar a conocetlos procesos Audit
los resultados de la auditoria. dos.

Reporte Consulta
SIGI Mddulo
Auditorias.

7 de 7
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14 |Evaluaciéon Auditor|Al

finalizar cada ciclo
auditorias el  modul
notificacion al

debe evaluar al
auditor debe evaluar al equip
auditor.

o envi

auditado par
auditor y el

dejLideres de los proc

sos Auditados.

Reporte Consulta
SIGI Md6dulo
Auditorias.

auditoria

15 |Revision y mejora
del programa de

luye los

Revisa la implementacion delRepresentante de
programa de auditoria, identificdla Direccion,
mejoras y modifica el program
de ser necesario.
Nota:La revision inc
métodos de auditoria, los riesgos
y el desarrollo de los auditores.
Los resultados deben ser
comunicados y  aprobados,
cuando sea necesario.

lideres de los
procesos
auditados.

Reporte Consulta
SIGI Mddulo
Auditorias.

Nota: La totalidad de la ejecucion de las actividades descritas deben ser alineadas a las Politicas del
Sistema Integrado de Gestion Institucional (Politica de la calidad, Politica Ambiental, Politica de la SST,
Politica de la Seguridad de la Informacion, Politicas de Gestion y desempefio institucional - MIPG) lo
gue contribuird al cumplimiento misional, la satisfaccion de las partes interesadas, la mejora del
desempefio ambiental, proporcionar un lugar seguro y saludable previniendo lesiones y deterioro de la
salud, asegurar la integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacién recibida y generada y el
éxito sostenido de la CGN.

Revisado por:

Aprobado por:

LIDER DEL PROCESO
PLANEACION INTEGRAL

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
LIDER DE PROCESO DE PLANEACION

INTEGRAL
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