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COMUNICACION INTERNA

20191300009873
Fecha: 28-06-2019
PARA: Contaduria General de la Nacion
DE: Edgar Arturo Diaz Vinasco, Coordinador GIT Juridica
ASUNTO: CAPACITACION SOBRE DERECHO DE PETICION - ASPECTOS BASICOS Y TERMINOS

LEGALES PARA DAR RESPUESTA. EJECUCION DEL PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PREVENCION
DEL DANO ANTIJURIDICO PARA EL ANO 2019

Cordial saludo,

Con la finalidad de dar cumplimiento al plan de accién para el aifio 2019 de la Politica de Prevencién del
Dafio Antijuridico, se estructura la siguiente capacitacion en “Derecho de Peticién”, cuyo objetivo
principal consiste en que todos los servidores publicos y colaboradores de la U. A. E. Contaduria General
de la Nacién conozcan los aspectos bdsicos y términos legales en los que deben responderse las
diferentes peticiones que se radican en la entidad, garantizando respuestas oportunas y de fondo, y
evitando la iniciacién de acciones legales contra la entidad por la trasgresién de dicho derecho, asi como
consecuencias disciplinarias por respuestas o traslados por competencia realizados en forma tardia.

- DERECHO DE PETICION

La Constitucién Politica de Colombia indica en su articulo 23 que: “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucion”.

El derecho de peticidn se traduce en un derecho fundamental que tienen todas las personas, cuya
trasgresién por parte de las autoridades o de los particulares posibilita la iniciacion de acciones
constitucionales para garantizar su cumplimiento, como la accién de tutela.

- ASPECTOS PRINCIPALES SOBRE EL DERECHO DE PETICION.
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La Corte Constitucional ha indicado’ que el derecho de peticidn contiene varios aspectos importantes,
entre ellos los siguientes:

- Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos de
acceso a la informacion, la libertad de expresion y la participacion politica.

- La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos bdsicos: (i) debe ser oportuna, es decir,
debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (ii) la respuesta debe resolver de fondo el
asunto solicitado. Ademds de ello, debe ser clara, precisa y congruente con lo solicitado; y (iii) debe ser
puesta en conocimiento del peticionario.

- La respuesta no implica necesariamente la aceptacion de lo solicitado {(...)

- La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacién de resolver
oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. En sentido concurrente, el silencio
administrativo es prueba de la violacidon del derecho de peticion.

- La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho de peticion no la exonera del
deber de responder.

- La presentacion de una peticion hace surgir en la entidad, la obligacion de notificar la respuesta al
interesado”.

TERMINOS LEGALES PARA DAR RESPUESTA A PETICIONES.

La ley 1755 de 2015 y la ley 5 de 1992 regulan todo lo concerniente al Derecho de Peticidn, indicando
respecto a los términos para dar respuesta, lo siguiente:

- Regla general: Toda peticién debe responderse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a su presentacion y/o recepcion.

- Peticiones de informacion o de documentos: Las peticiones en las cuales se solicite alguna
informacién a la entidad, o en la que se soliciten documentos, se deben responder dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a su presentacion y/o recepcion. Silencio administrativo
positio: Si vencido el término indicado para las peticiones de informaciéon o de documentos la
entidad no da respuesta, se entenderd, para todos los efectos legales, que la peticién fue
aceptada, por lo que la entidad deberd enviar la informacién requerida o los documentos
solicitados dentro de los tres (3) dias al vencimiento del término inicial.

Sentencia T — 077 de 2018; Corte Constitucional.
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- Peticiones de consulta: Las peticiones en las cuales se eleve una consulta a la entidad en relacién
con las materias a su cargo, se resolveran dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a su
presentacion y/o recepcion.

- Solicitudes de informes por parte de congresistas: Los congresistas pueden presentar ante la
entidad solicitudes de informes. Esta informacién debe enviarse dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a su presentacion y/o recepcion.

- Solicitudes de documentos por parte del Congreso: El presidente de la Camara de
Representantes, del Senado de la Republica o de alguna de sus comisiones, puede solicitar a la
entidad el envio de documentos, los cuales deberan remitirse dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a su presentacién y/o recepcion.

CONSECUENCIAS DE NO RESPONDER EN TIEMPO UN DERECHO DE PETICION

La ley 1755 de 2015 indica que toda peticién debe responderse dentro de los términos legales indicados,
so pena de sancidn disciplinaria.

De igual manera, indica la referida ley que: “La falta de atencion a las peticiones y a los términos para
resolver, la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que
trata esta Parte Primera del Cddigo, constituirdn falta para el servidor publico y dardn lugar a las
sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario”.

FORMA DE PRESENTACION DE PETICIONES

Las peticiones podran ser presentadas por las personas de forma verbal o escrita, radicadas en
correspondencia o por cualquier correo electrdnico de la entidad. En estos casos, la persona que reciba
la peticién debera dirigirla de inmediato al drea de correspondencia con la finalidad que se proceda a su
asignacion al drea que corresponda. Si la persona insiste en radicarla verbalmente, se deberd dejar una
constancia de dicha presentacion’.

PETICIONES QUE NO SON COMPETENCIA DE LA ENTIDAD

Si se recibe una peticidon cuya competencia no radica en la U. A. E. Contaduria General de la Nacion,
debera recibirse e informar por escrito al peticionario la fundamentacién por la cual la entidad no es

Articulo 15, ley 1437 de 2011, adicionado por el articulo 1° de la ley 1755 de 2015.
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competente, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcidon. De igual manera, se deberd remitir la
peticién a la entidad competente dentro del mismo término, y enviar copia del oficio remisorio al
peticionario. Si no existe entidad competente, se informara igualmente al solicitante.

El presente documento se divulga a todos los servidores publicos y colaboradores de la U. A. E.
Contaduria General de la Nacidn, y se publicara en Intranet, de manera que se garantice su completa y

efectiva difusion.

Atentamente,

EDGAR ARTURO DiAZ VINASCO
Coordinador GIT Juridica

Proyectd: Cristian Camilo Mufioz Patifio
Revisé: Edgar Arturo Diaz Vinasco
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