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Las Empresas Sociales del Estado (ESE) se encargan de la 
prestación de servicios de salud y hacen parte fundamental 
del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), 
brindando atención a los afiliados y beneficiarios de los distintos 
regímenes. Dentro del conjunto de empresas que reportan 
información a la Contaduría General de la Nación (CGN), las 
ESE son el segmento más significativo en número de entidades, 
dado que, para el primer semestre de 2023, representan el 
49.8 % del total de las empresas reportantes.

En virtud de la alta participación que tienen las ESE y su impor-
tancia dentro del SGSSS, la Subcontaduría de Centralización de 
la Información, en aras de fortalecer la calidad de la información 
contable reportada por estas entidades, viene desarrollando 
una serie de actividades de asistencia técnica a través del GIT de 
Gestión y Evaluación de la Información Empresas, con el apoyo 
del Sistema de Evaluación Institucional (SEI).   

• Cuentas por cobrar e ingresos por la prestación de servicios  
  de salud
• Depreciación de propiedad, planta y equipo
• Amortización de activos intangibles

En este sentido, una de las actividades de gestión se ha 
enfocado en la aplicación y análisis de evaluaciones del SEI, 
con especial énfasis en las reglas de validación concernientes 
al Procedimiento para el registro de los hechos relacionados 
con la prestación de servicios de salud (Resolución 058 de 
2020 de la CGN). Para cumplir con este propósito, durante los 
meses de junio y julio, se formularon evaluaciones del SEI sobre 
la información que se obtuvo de una muestra de 475 ESE en la 
Categoría Información Contable Pública Convergencia (ICPC) 
del primer trimestre de 2023, encontrándose una alta incidencia 
de observaciones y deficiencias en la información reportada 
en los conceptos de: 

Foto por: Freepik
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A partir de los resultados obtenidos en las evaluaciones del 
SEI, durante los meses de agosto y septiembre, se convocó 
a 107 ESE a participar en mesas de trabajo para la revisión 
detallada de las evaluaciones, con el objetivo de brindar 
acompañamiento y aclarar situaciones particulares con los 
contadores de estas entidades.

El desarrollo de estas mesas de trabajo permitió evidenciar 
posibles deficiencias y observaciones a los registros contables de 
las ESE, así como evaluar mejoras en el cruce de información para 
contribuir a la optimización de la herramienta SEI y efectuar 
un seguimiento más detallado de la calidad de la información 
reportada. Las situaciones identificadas que presentaron 
mayor incidencia se exponen a continuación.

Con respecto a las cuentas por cobrar e ingresos por prestación 
de servicios de salud, de las 107 ESE analizadas a través de las 
mesas de trabajo, un 92 % presentaron deficiencias en el cruce 
de las cuentas por cobrar por prestación de servicios de salud en 
comparación con las cuentas de ingreso. Así mismo, el 48.6 % de 
las ESE evaluadas, presentaron diferencias significativas en los 
conceptos de ingresos relacionados con el mecanismo de pago 
por capitación. Estas situaciones se originan principalmente por 
la inadecuada interpretación y aplicación del Procedimiento para 
el registro de los hechos relacionados con la prestación de servicios 
de salud, más exactamente, en lo relacionado con la contabilización 
de los diferentes mecanismos de pago.

Imagen por: Freepik 

Imagen por: Freepik 
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De manera complementaria, las evaluaciones permitieron 
identificar la incidencia de observaciones generales por deterioro 
de activos intangibles, con 86 ESE, que representan el 80.4 % 
de las entidades y también observaciones por diferencias entre 
el cálculo de depreciación registrado en el activo y el gasto 
registrado por depreciación de equipo médico científico en un 
48.6 % de las ESE.  En estos casos, se encontró que la regla de 
comparación del aplicativo SEI también debe incluir los conceptos 
registrados en las clasificaciones contables del costo (cuenta 
contable 7) por concepto de depreciación y amortización.

Como resultado de las mesas de trabajo ejecutadas con el 
acompañamiento de los analistas del GIT de Gestión y Evaluación 
de la Información Empresas, las ESE se comprometieron a 
realizar los ajustes en los registros que presentaron deficiencias. 
Adicionalmente, con el propósito de fortalecer el proceso de 
evaluación y asistencia técnica adelantado por la CGN, se han 
ajustado las reglas de validación de la herramienta SEI, referentes 
a los mecanismos de pago por la prestación de los servicios de 
salud, los conceptos de depreciación de propiedad, planta y 
equipo, y los conceptos de amortización de activos intangibles. 

Imagen por: Freepik 



GIT de Talento Humano y Prestaciones Sociales

Síndrome del desgaste 
profesional 

Página 7



Le cuento que - Síndrome del desgaste profesional                 Página

GIT de Talento Humano y Prestaciones Sociales 

_

8

El síndrome del desgaste profesional, también llamado el síndrome de burnout, es causado por los altos niveles de estrés 
generados en el área laboral que impactan de manera negativa la salud física y mental del servidor público o colaborador. Se 
caracteriza por la sensación de agotamiento físico y mental que experimenta la persona, la cual altera su comportamiento, 
bienestar, autoestima y personalidad. 

Imágenes por: Freepik

Las principales causas son:

• Sobrecarga mental y exceso de tareas

• Clima laboral negativo

• Condiciones inadecuadas del ambiente  
 físico de trabajo

• Inequidad en la distribución de tareas

• Conflicto en la dirección del cargo

• Contradicción en las instrucciones que   
 son recibidas
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Los principales síntomas son:

Imagen por: Freepik

• Pérdida de interés por su trabajo

• Actitud apática, despreocupada y negativa en 
 el trabajo

• Sensación de fatiga física y pérdida de apetito

• Alteraciones psicosomáticas

• Dolores musculares, migrañas y problemas
 intestinales
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Las principales incidencias a nivel mental son:

Depresión, ansiedad y trastornos adaptativos

Insomnio, desorientación y baja energía

Relaciones laborales, personales y familiares conflictivas

Imagen por: Freepik
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Las principales afectaciones en el desempeño 
laboral son:

Imagen por: Freepik

• Reducción del compromiso y la productividad

• Desmotivación, olvidos y dificultad para la concentración

• Dificultad para obtener los resultados esperados en el   
 área laboral

Recuerde: si usted presenta algún síntoma del síndrome de desgaste profesional, es importante que realice ejercicios que le permitan 
conectar mejor con su entorno, así como sentirse más tranquilo(a) y concentrado(a). Lo invitamos a revisar los contenidos de autocuidado 
que envía la CGN a través de los correos masivos y los artículos de la Revista Digital Le cuento que.



GIT de Talento Humano y Prestaciones Sociales

2023
Noviembre

Página 12



Le cuento que - Cumpleaños mes de noviembre                 Página

GIT de Talento Humano y Prestaciones Sociales 

_

13

GIT de Talento Humano y Prestaciones Sociales

02  María Alejandra Rozo Sánchez
04  César Augusto Aristizábal Aristizábal
04  Katherine Andrea Castillo García

22  Elsa María Barreto Rodríguez

28  Heily Yessenia Valencia Mena

23  Catherin Jhoana Amaris Jerez

29  Luis Fernando Martínez Montes

04  Juan Carlos Rodríguez Waltero

22  Tatiana Foya Quinceno

29  Ángela Patricia Ballesteros Ardila 

24  Állison Cristina Marín Flórez

30  Edison Camilo Castiblanco Giraldo

05  Jonatan Fernando Neiva Ardila 
08  Julián Andrés Noguera Oyaga

12  Diana Carolina Monroy Ariza

28  Heidy Yineth Arévalo Gómez

09  José Luis Cortés

28  Jhon Jairo Carmona Madrid
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Lo invitamos a leer
            La psicología del dinero
                                            Autor: Morgan Housel

                                                          Año: 2023
18 claves imperecederas sobre riqueza y felicidad

En cuestiones de dinero, lo que importa no es lo listo que seas sino cómo te comportas. 
Tendemos a pensar en la inversión o la gestión de las finanzas personales como una 
disciplina matemática en la que los datos y las fórmulas nos dicen exactamente qué 
hacer. Sin embargo, el rasgo que define a las personas que logran enriquecerse no 
es su destreza con los números, ni su salario o su talento, sino su historia personal, 
sus motivaciones y su visión única del mundo. Un genio que pierde el control de sus 
emociones puede ser un desastre financiero. Y lo mismo vale en caso contrario: gente de 
a pie sin formación en finanzas puede enriquecerse si cuenta con unos cuantos patrones 
de comportamiento. Esto, impensable en otras disciplinas como la arquitectura o la 
medicina, es fundamental en el campo de las finanzas.

Este libro, llamado a convertirse en un clásico de las finanzas personales, nos provee 
el conocimiento esencial para entender la psicología del dinero y nos invita a hacernos 
una pregunta fundamental que raramente nos hacemos, cuál es nuestra relación con el 
dinero y qué queremos realmente de él. A partir de 18 claves imperecederas, Morgan 
Housel nos enseña cómo funciona la psicología del dinero y cuáles son los hábitos y 
conductas que nos ayudarán, no solo a generar riqueza, sino, más importante aún, a 
conservarla.

https://www.panamericana.com.co/la-psicologia-del-dinero-632895/p 
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El otro hijo
Director: Juan Sebastián Quebrada
País:  Argentina, Colombia y Francia
Año: 2023
Género: Drama
Estreno en Cine Colombia: 2 de noviembre de 2023

Federico y su hermano Simón viven plenamente su adolescencia hasta 
el día en que Simón muere en una fiesta. Mientras su entorno familiar 
se desmorona ante sus ojos, Federico intenta vivir con normalidad sus 
últimas semanas de colegio. Incapaz de hacer el duelo, se va acercando 
cada vez más a Laura, la novia de su hermano fallecido.

Lo invitamos a ver

https://www.cinecolombia.com/bogota/peliculas/el-otro-hijo 
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Ángel es un niño que no conoce nada del mundo, pues ha sido criado por su tío sobreprotector 
Frosh. Por eso, Ángelus, la hija preferida de la familia Santa Claus, tiene como misión llegar a 
la tierra y sembrar el espíritu de la navidad en el corazón de Frosh y Ángel. Este es un hermoso 
espectáculo con música, canto, actuación y mucha alegría que contagiará a todos de la alegría 
y el amor navideño.

https://www.atrapalo.com.co/entradas/un-sueno-llamado-navidad_e4901646/

Lugar: 
Teatro Belarte 
Carrera 7 # 152 - 54 
Bogotá, Colombia

Funciones: 
11 de noviembre de 2023 – 4:00 p. m. 
18 de noviembre de 2023 – 4:00 p. m.

Precio: 
$40.000

Edad sugerida: 
A partir de los 4 años

Lo invitamos a asistir a

Un sueño llamado Navidad 
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Encuentre las 10 palabras clave
de la edición de noviembre de 
la Revista Le cuento que.

Nota: es necesario descargar el archivo; abrirlo en un 
lector de PDF; y, con la herramienta       “resaltar texto”, 
solucionar la sopa de letras.

1. Cumpleaños    

2. Activos 

3. Mesas  

4. Calidad  

5. Ingresos 

C O O M A I A T B D 
U L E N S E N R L E 
M U A O Q I S A P P 
P E G I L L I N E R 
L N R C E O E S V E 
E M A A I C D T O C 
A O C I Z A A O R I 
Ñ N E C E S D R M A 
O R R E T A P N I C 
S I B R A M I O P I 
T I O P M S I S A O 
I E S E R R A E S N 
P D A D I L A C S A 
S I O N A R G E O L 
I A E S C S A L S R 
E T O N A A M U E H 
N E M S O S H E R R 
I A E P S O S O G M 
S M A J E S S O N L 
A C T I V O S A I M 

6. Depreciación    

7. Sobrecarga   

8. Depresión   

9. Ansiedad   

10. Trastornos
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