PROCESO I GESTION ADMINISTRATIVA
ad PROCEDIMIENTO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
. FECHA DE APROBACION CODIGO VERSION
SRS 21111/2018 GAD18-FOR05 1
DENTRO O
NOMERE DEL CEDULA DEL ENTIDAD/PERSONAL CORREO TIPO DE MEDIO DE FECHA DE FECHAMAXIMADE | FECHADE
RADICADO DE ENTRADA | §ONBRE B SOLIGTANGE | TIPO SOLICITANTE ETNIAS (i ELECTRONCO CONTACTO soLiomun AsuNTo | (HERO S, | AnExos | FECHARS. | TiEMPo DE RESPUESTA | FECHADE ENVIO ALPROCESO |  PROCESO ASIGNADO ResPUESTA | RespuEsTa | RADICADODE SALDA | FUERADE
Cormecsion
20195500034742 YULIANA RUIZ 43986830 Ninguna de las Ninguna de las PERSONAL yulianaruizilo@hotmailc| 3100157313 Peticion fecha de Pagina Web NO 311012019 10 Habiles. 4/10/2019 Secretaria General 18/10/2019 411012019 20195000056681 DENTRO
JARAMILLO Anteriores Anteriores om e
GERALDINE Ninguna de las Ninguna de las geralroxanna@hotmail.c GIT Doctrina y
20195500035202 ROXANNA 1085341619 " PERSONAL 3012666124 Peicion Consulta | Pagina Web NO 711012019 10 Habiles 81102019 221102019 8/1112019 | 2019200062641 FUERA
nteriores Anteriores om Capacitacion
CALANCHE ORTIZ
20195000058391 -
20195500035362 ANONIMO NO REGISTRA Ninguna de las Ninguna de las PERSONAL NO REGISTRA Denuncia Denuncia | b i web sl 81102019 15 Habiles 9/10/2019 Secretaria General 3011012019 1571012019 | 1eslado Personeria | ey e
Anteriores Anteriores com abuso de poder Municipal de Pasto
ADRIANA
INSTITUTO PARA EL
20195500035402 CONSUELO NO REGISTRA Ninguna de las Ninguna de las | "pESARROLLO DE | adriansgme@ideagovco | 3819219 Peticion Consulta Correo si 8/102019 10 Habiles 91102019 GIT Doctrinay 2311012019 1411112019 | 2019200063461 | FUERA
GUTIERREZ Anteriores Anteriores e, contable | Electronico Capacitacion
QUIA
MORALES
ADRIANA
INSTITUTO PARA EL
20195500035412 CONSUELO NO REGISTRA Ninguna de las Ninguna de las | " nESARROLLO DE | sdrisnsgme@idea.gov.co 3819219 Peicion Consulta Correo si 8/1012019 10 Habiles. 9/10/2019 GIT Doctrinay 2311012019 1171072019 | Consulta con doble | peyreq
GUTIERREZ Anteriores Anteriores e, contable | Electronico Capacitacion radicado.
QUIA
MORALES
ADRIANA
INSTITUTO PARA EL
20195500035352 CONSUELO NO REGISTRA Ninguna de las Ninguna de las DESARROLLO DE | adrianagm@idea gov.co 3819219 Peticion Consulta Correo sl 811012019 10 Habiles 911012019 GIT Doctrinay 2311012019 3011012019 | 20192000061271 FUERA
GUTIERREZ Anteriores Anteriores e, contable | Electronico Capacitacion
QUIA
MORALES
ADRIANA
INSTITUTO PARA EL
20195500035442 CONSUELO NO REGISTRA Ninguna de las Ninguna de las DESARROLLO DE | adrianagm@idea.gov.co 3819219 Peticion Consulta Correo sl 811012019 10 Habiles 911012019 GIT Doctrinay 2311012019 81112019 | 20192000062631 FUERA
GUTIERREZ Anteriores Anteriores e, contable | Electronico Capacitacion
QUIA
MORALES
LUIS ORLANDO N o N o 2055000059051 -
20195500035732 NO REGISTRA ‘"Agnu‘::m::s ‘"Agnu‘::m::s PERSONAL luorvasquezb@yahoo.es | 3108390729 Peticion Consulta Pagina Web sl 101012019 10 Habiles. 1111012019 Secretaria General 25/10/2019 16/10/2019 Traslado CNSC DENTRO
BLANDON 5015000059061
Ninguna de las Ninguna de las Reclamo Correo 2019500058921 -
20195500035752 PAOLALOPEZ | NOREGISTRA e e e e PERSONAL pac-lopez@live.com | NOREGISTRA Peicion il o NO 101102019 10 Habiles 111102019 Secretaria General 251102019 1611022019 | Traslado MHCP DENTRO
UNIDAD UNIDAD
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE ESPECIAL DE
CESTION Ninguna de las Ninguna de las CESTION 3008330860 - Consulta de GIT Doctrinay
20195500035742 PENSIONAL Y 900373913 e e e e PENSIONAL Y | lquintanil@ugpp.gov.co Peicion neace | paginawen si 111102019 10 Habiles 111102019 O 281102019 21/1012019 | 20192000059521 | DENTRO
CONTRIBUCIONES CONTRIBUCIONES P
PARAFISCALES DE PARAFISCALES DE
LA PROTECCION LAPROTECCION
SOCIAL - UGPP SOCIAL - UGPP
20195500036132 ANAANDREA 40449984 Ninguna de las Ninguna de las PERSONAL | afrancoq@metagov.co | 3143562818 Peticis Godigo | Paginawen si 161012019 10 Habil 171012018 GIT Estadlasticas y 3011012019 231102019 | 2019300060521 | DENTRO
FRANCO QUECAN Anteriores Anteriores 4 8 eteon nstaoonal | | o v lablles Analisis Econémico
EDWIN ALBERTO
Ninguna de las Ninguna de las ALCALDIA DE Correo
20195500036712 IFUENTES NO REGISTRA frrkd e NEDELLN ey 3856527 Petcion  |Copia Concepto| ¢, o0 NO 221102019 10 Habiles 22/1012019 Secretaria General 6/11/2019 221102019 Por Coreo DENTRO
U2 AURA SECRETARIA
20195500037612 AREVALO NO REGISTRA Ninguna de las Ninguna delas | PRIVADACUCUTA- | secpruada@eucste: | noreaisTan Peticion Erviode | ponee si 2511012019 10 Habiles 281012019 GITCHIP 1211112019 7112010 Informativo DENTRO
oS nteriores nteriores creto lectrénico
SANTANDER
Entidades de Gobiemo-GIT
LUIS CARLOS Ninguna de las Ninguna de las o Actualizar datos ’ x
20195500038822 JMENGS SR oED0 12617550 e e e e PERSONAL lisj1718@gmailcom | 3007444564 Peicion Pagina Web NO 301102019 10 Habiles 711112019 Gestny Evaizcinde s| 1611112019 141112019 | 20194600062901 | DENTRO
Denuncia -
20195500038812 INDALECIO TOBON 71141623 Ninguna de las Ninguna de las PERSONAL indalecio tobon@gmail< | 4533068365 Reclamo contra Pagina Web NO 3111012019 15 Habiles 711112019 Secretaria General 18/11/2019 711172019 Treslado Fondo DENTRO
Anteriores Anteriores Colombiano por Nacional del Ahorro
aiio
CRISTIAN N de N de LOS OJOSDE | iossjosdebolivar@gmailc Informacién C GITP 1
20195500038752 NO REGISTRA inguna do las inguna delas | o jvaR VEEDURIA | Bmalel 3002873330 Peticion informacién de oneo si 41112019 10 Habiles 71172019 rocesamiento y 1911172019 271112019 |##############| FUERA
GUERRERO Anteriores Anteriores lacuenta51 | Electronico Analisis de Producto
CON TRASPARENCIA
DAIRO FERNEY Ninguna de las Ninguna de las listado de Correo GIT Procesamiento y
20195500039302 ALBARRAGIN NO REGISTRA T e T e PERSONAL e NO REGISTRA Peticion entcades | g NO 8/11/2019 10 Habiles 1211112019 ey 25/11/2019 19/11/2019 |  20193000066931 | DENTRO
20195500039292 SARLOS 12007976 Ninguna de las Ninguna de las PERSONAL ; 3187128683 Peticion Consulta Correo NO 91112019 10 Habiles 1211112019 GITCHIP 25/11/2019 19/11/2019 | 2019900065831 | DENTRO
FRANCISCO FALLA Anteriores Anteriores iLcom contable | _Electronico
CARLOS Ninguna de las Ninguna de las o Consulta Correo ]
20195500040642 ERANGISOO EALLA 12007976 e e e e PERSONAL oot 3187128683 Peicion e | e NO 1411172019 10 Habiles 2211112019 GITCHIP 28/11/2019 21112019 | ### ####4#####4| DENTRO
ANGELICA MARIA Ninguna de s Ninguna de s Entidades de Gobiemo-GIT
20195500040652 36069211 " 9 PERSONAL 3182016864 Peicion Consulta | Pagina Web NO 141112019 10 Habiles 2211112019 Gestion y Evaluacion dela | 28/11/2019 18/12/2019 | 20194600075401 FUERA
oo nteriores Anteriores inu.gov.co Y vaas
201 -
20195500040662 RAUL MARIN 80393453 Ninguna de las Ninguna de las PERSONAL 3123348369 Peticion Consulta Pagina Web NO 141112019 10 Habiles 2211112019 Secretaria General 28/11/2019 2811112019 | Traslado Ministerio de|  pe g
Anteriores Anteriores m Vivienda
AVICOLA Ninguna de las Ningunadelas | AVICOLA NACIONAL 3003562626 - Solicitud retiro GIT Procesamiento y
20195500040672 NACIONALS A, 890911625 T e T e Y avinal@avinal.com.co rones Peticion delistadode | Pagna web si 1511172019 10 Habiles. 22/1172019 ey 2011172019 51212019 | 20193000072171 FUERA
Solcitud
YESSICA BUELVAS Ninguna de | Ninguna de | Informacién de aITp 1
20195500040682 NO REGISTRA inguna de las inguna de las PERSONAL 3013595698 Peticion Boletinde | Pagina Web NO 16/11/2019 10 Habiles 22/11/2019 rocesamiento y 2911172019 2611112019 |##############| DENTRO
RODRIGUEZ Anteriores Anteriores ovco i Analisis de Producto
Morosos
Entidades de Gobiemo-GIT
ANDREA DEL PILAR Ninguna de las Ninguna de las o i ’ x
20195500040702 ERERES NO REGISTRA e e e e EMSPUROVIRA E.SP roes? NO REGISTRA Peicion Certfcacion | ¢ ooee NO 1911172019 10 Habiles 2211112019 Gestny Evaizcidndela| 311202019 28/1112019 | 20194600067861 | DENTRO
Reclamacion
ELECTROMONTAC Ninguna de las Ningunade las | ELECTROMONTACAR | contabiidad@electromo GIT Procesamientoy
20195500040692 AROAS SRS 830136163 frrkd e RS SRS, e 3024522049 Peticion Pagina Web NO 1911172019 10 Habiles 22/1172019 ey 311212019 2611112019 |##############| DENTRO
ESE Hospital San José| Solcitud
DEIBY YAMITH Ninguna de las Ninguna de las o Correo ’ GIT Doctrinay
20195500040712 SATANA ToRRES | NOREGISTRA e e e e g deyasati @hotmail.com |  NO REGISTRA Peicion ooty | gl NO 2011172019 10 Habiles 2211112019 epoacin 411212019 2011112019 | 20192000068351 | DENTRO
Solcitud
20195500040792 JOHANA VASQUEZ | NO REGISTRA Ninguna de las Ninguna de las COLWEGDs  [Mvsauercoliuegosgon| 55550, Peticid o | oo No 221111201 10 Habil 2211112018 GIT Procesamiento y 611212019 2011112019 |############## DENTRO
Anteriores Anteriores eteon Dovdoss | Electrénico lablles Analisis de Producto
Morosos
JULIAN DAVID Ninguna de las Ninguna de las Julcorreapuerta@gmail. o Consulta ] GIT Doctrina y
20195500042022 CORRER POLRTA 98634920 e e e e PERSONAL o 3007885808 Peicion o | paginawen NO 25/11/2019 10 Habiles 41212019 31T Dot 911212019 18112/2019 | 20192000075851 FUERA




DENTRO O
NOMBRE DEL CEDULA DEL ENTIDAD/PERSONAL CORREO TIPO DE MEDIO DE FECHA DE FECHA MAXIMA DE FECHA DE
RADICADO DE ENTRADA SOLICITANTE SOLICITANTE TIPO SOLICITANTE ETNIAS ELECTRONICO CONTACTO SOLICITUD ASUNTO RECEPCION ANEXOS RECEPCION TIEMPO DE RESPUESTA | FECHA DE ENVIO AL PROCESO PROCESO ASIGNADO RESPUESTA RESPUESTA RADICADO DE SALIDA FYUEERT:":’QE
LILIBETH TOVAR Ninguna de las Ninguna de las N Usuario e
20195500041992 e 39048621 guna de ! guna de ! PERSONAL | ltovar@corpamag.gov.co| 3013430623 Peticion s, | Paginawen No 26111201 10 Habiles 4212010 GIT de Apoyo Informatico | 10/12/2019 121212019 Por Telefono FUERA
ROOSEVELT Ninguna de las Ninguna de las reastrillon@colciencias ¢ Solicitud de GIT Doctrina y
20195500041982 cASTRILLON 79949812 nguna de ! nguna de ! PERSONAL oo 3043552667 Peticion Soreituage | paginawen No 2711112010 10 Habiles 4212010 e 111212019 1811212019 | 20192000075841 | FUERA
CARLOS Ninguna de las Ninguna de las Correo
20195500042042 FRANCISCO FALLA 12097976 Anteriores Anteriores PERSONAL il.com 3187128683 Peticion Consulta Electrénico NO 28/11/2019 10 Habiles 4/12/2019 Secretaria General 12/12/2019 4/12/2019 Por Coreo DENTRO
Boletin
BIENVENIDO MEJIA Ninguna de las Ninguna de las MUNICIPIO DE N GIT Procesamiento y.
2019550004172 o 73135368 nguna de ! nguna de ! A bmejal0@yahoo.com | 3012423147 Peticion Deudores | Pagina b No 2011112019 10 Habiles 41212010 o rocesamientoy 131212019 91122019 | 2019300075001 | DENTRO
SANDRA JOHANNA Ninguna de las Ninguna de las HOSPITAL SAN | hosanraf@yahoo.comm Apertura de Correo
20195500041892 OMEZ ARANGO NO REGISTRA Anteriores Anteriores RAAETJE‘::AEVSAELEEL X 3216407623 Peticion plataforma Electronico Ell 29/11/2019 10 Habiles 3112/2019 GIT CHIP 13/12/2019 1112/12019 |##############| DENTRO
FERNANDO Traslado Direccién
20195500042032 ALONSO PEREZ NO REGISTRA Ninguna de las Ninguna delas | GOBERNACION DE | almacen@casanareov.c| 6 gecistan Peticion Consulta Correo NO 21272019 10 Habiles 41212019 GIT Doctrina y 16/12/2019 12/12/2019 | General de Apoyo DENTRO
SCh Anteriores Anteriores CASANARE ° contable | Eleclronico Capacitacion
5010000007510
VICENTE GALVIS Ninguna de las Ninguna de las y CEREIIED Consulta Correo GIT Doctrina y
20195500041942 HERRER/ NO REGISTRA Anteriores Anteriores CARDER Irestrepo@carder.gov.co (156) Peticion contable Electrénico sl 2112/2019 10 Habiles 4/12/2019 P itacio 16/12/2019
LINA MARIA Ninguna de las Ninguna de las Consulta Subcontaduria de
20195500042202 CAMARGO PINZON 52490512 Anteriores Anteriores PERSONAL linamacp@gmail.com 3112922197 Peticion contable Pagina Web NO 3/12/2019 10 Habiles 4/12/2019 Centralizacion de la 17/12/2019 23/12/2019 20194000076001 FUERA
JOHN EDWIN Ninguna de las Ninguna de las Jeagularbarbosagmaico Peticion Correo GIT Doctrina y
20195500042172 AGUILAR NO REGISTRA Anteriores Anteriores PERSONAL " 3187765903 Peticion Consulta Electronico sl 4112/2019 10 Habiles 4/12/2019 s itacio 18/12/2019 17/12/2019 20192000075651 DENTRO
. Fallas en la
20195500042432 DANIEL GUZMAN 1017228394 Ninguna de las Ninguna de las PERSONAL daniel guzman@konfitm | 5 0077343 Reclamo paginadela | PaginaWeb NO 51212019 10 Habiles. 5/12/2019 GIT de Apoyo Informtico 19/1212019 101212019 |##############| DENTRO
PATINO Anteriores Anteriores acom.co hagina de o
Entidades de Gobiemo-GIT
RONMEL YESID Ninguna de las Ninguna de las controlinterno@indury- ; Inspeccion x A
2019500042472 |, RONMELYESID | 7ags0se7 nguna de ! nguna de ! INDURY P 3123773996 Peticion speceen | Paginaweb si 611212019 10 Habiles 6121201 Geston y Evalacondela| 20122019 2411212020 | 20194600077381 | FUERA
20195000075571 -
ROCIO DEL PILAR contactenos@asamblea- Traslado Contraloria
20195500043242 BARRIOS 33480953 Ninguna de las Ninguna de las | e oA RTAMENTAL DE|  casanare gov.co 3102074067 Peticion Solicitud | b ina Web sl 11112/2019 10 Habiles 1211212019 Secretaria General 2611212019 12112/2019 | Departamental de | DENTRO
nteriores Anteriores Concepto
CALDERON ASANAR Casanare
Denuncia 20195000076081 -
ROGELIO ANTONIO Ninguna de las Ninguna de las soyrogersperez@gmail.c ;:x;?l;ey Correo Traslado a la
20195500043682 PERFEZ PENA 1097611651 Anteriores Anteriores PERSONAL NO REGISTRA Denuncia Vida para la Electrénico sl 15/12/2019 15 Habiles 17/12/2019 Secretaria General 30/12/2019 18/12/2019 Contraloria General DENTRO
2 de Medellin
atencion al
adulio mavor
MARIA FERNANDA Ninguna de las Ninguna de las mfarandabogada@gmal. ; Consulta GIT Doctrina y
2019500044302 | MERAFERNANDA | 1057515430 nguna de ! nguna de ! PERSONAL P 310201718 Peticion Consuta | Paginawen No 181212019 10 Habiles 191212019 i 30112020 2611212019 | 2019200077771 | DENTRO
Ninguna de las Ninguna de las peredopezarmando@gm . Consulta Correo GIT Doctrina y
20195500044842 ARMANDO PEREZ | NO REGISTRA guna de ! guna de ! PERSONAL ol 3116515613 Peticion Comsuta | georee No 231212019 10 Habiles 231212019 oIT Doc 90112020 2611212019 | 2019200080711 | DENTRO
PEDRO PABLO Ninguna de las Ninguna de las 'ALCALDIA DE Solicitud Correo GIT Estadiasticas y
20195500045092 MARIN CRUZ NO REGISTRA Anteriores Anteriores CAJAMARCA tolima.gov.co 3203407671 Peticion Certificacion Electronico NO 27/12/12019 10 Habiles 27/12/2019 Andlisis Econmico 14/01/2020 301122019 |##############| DENTRO
WALTER ALBERTO Subcontaduria de
Ninguna de las Ninguna de las ALCALDIA | Walter Bustamante@env ; Consulta Correo du
2020550000152 BUSTAMANTE | NOREGISTRA nguna de ! nguna de ! fariri P 3394000 Peticion Comsuta | geaoree si 3011212019 10 Habiles 710112020 Centalizacion de la 15/01/2020
LONDORO Informacion
ESTADISTICAS Y ANALISIS PQRD
CUARTO TRIMESTRE 2019
Se recibieron 45 PQRD, de las cuales:
Peticiones: 41
Queja:0
Reclamos: 2
Denuncias: 2
Los canales usados por los usuarios son:
orreo electrnico: 2
Pégina Web: 22
App: 0
Por lo tanto se puede concluir que el medio mas usado es la pagina web con un 51,1: 6 las ), Y es i au tiene un nuevo canal por el cual se pueden interponer PQRD, el cual es la APP.
Dentro de | tadisti P que areas recibieron Iz licitude
Entidades de gobierno-GIT Gestion y Evaluacion de la Informacion: 4
CHIP: 4
GIT de Apoyo Informético: 2
GIT Doctrina y Capacitacion: 14
GIT Estadistica y andlisis economico: 2
GIT de Procesamiento y andlisis de producto: 7
cretario General: 10
Subcontaduria de centralizacién de nformacion: 2
dema rante informar que ¢l atendid fuera de lostérminos:

. aue
Dentro:31  con un 68,89% del total de las solicitudes,
Fuera:12  conun26,67%y

No contestadas: 2 con un 4,44%

bl

término, |
Entidades de gobierno — GIT Gestion y Evaluacién de la informacion: 2
IT de Apoyo Informtico: 1
GIT Doctrina y Capacitacion: 6
GIT Procesamiento y analisis economico: 2
Subcontaduria de centralizacin de la informacion: 1

Nmero de PQRD trasladas por competencia: 0

Numero de PQRD a las que se les negd el acceso a la informacion: 0




