
PROCESO

VERSIÓN
1

RADICADO DE ENTRADA
NOMBRE DEL 
SOLICITANTE 

CEDULA DEL 
SOLICITANTE

TIPO SOLICITANTE ETNIAS
ENTIDAD/PERSONAL

ES
CORREO 

ELECTRÓNICO
CONTACTO

TIPO DE 
SOLICITUD

ASUNTO
MEDIO DE 

RECEPCIÓN
ANEXOS

FECHA DE 
RECEPCIÓN

TIEMPO DE RESPUESTA FECHA DE ENVÍO AL PROCESO PROCESO ASIGNADO
FECHA MAXIMA DE 

RESPUESTA
FECHA DE 

RESPUESTA
RADICADO DE SALIDA

DENTRO O 
FUERA DE 
TÉRMINO

20195500024632
JOHANNA CAÑON 

LONDOÑO
800214417

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

PERSONAL
johannacanon@copnia.g

ov.vo
3203041669 Petición

Consulta 
Contable 

Pagina Web NO 2/07/2019  10 Habiles 3/07/2019
GIT Doctrina y 
Capacitación

16/07/2019 11/07/2019 20192000028731 DENTRO

20195500024702
VIVIANA PATRICIA 
LOBOA BURGOS

34771031
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL vivilobur@yahoo.com 3106544741 Petición

Copia 
certificación

Pagina Web NO 3/07/2019  10 Habiles 4/07/2019
GIT Logítico Capacitación 

y Prensa
17/07/2019 4/07/2019 Por correo DENTRO

20195500024712 YINETH ARINDA 
ROJAS ALAPE

1026297720
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL

 
yarojas67@ucatolica.edu

.co
3182250440 Petición

Consulta 
Contable 

Pagina Web NO 3/07/2019  10 Habiles 4/07/2019 Secretaria General 17/07/2019 23/07/2019

20195000030121 / 
20195000030171 

Traslado a Camara de 
Comercio de Bogotá

FUERA

20195500025082 RODOLFO GARCIA 
MARTINEZ

5609357 Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

MUNICIPIO DE 
CARCASÍ, 

SANTANDER

personeria@xn--carcas-
santander-esb.gov.co

3134023133 Petición
Consulta 
Contable 

Pagina Web NO 5/07/2019  10 Habiles 9/07/2019 Secretaria General 19/07/2019 9/07/2019

20195000028351 / 
20195000028361 
Traslado Tribunal 
Administrativo de 

Santander

DENTRO

20195500025552 JOHANA CORTES 52662400
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL

johanac@emaafesp.gov.
co

3112058622 Petición Consulta Pagina Web NO 9/07/2019  10 Habiles 12/07/2019
GIT Doctrina y 
Capacitación

23/07/2019 19/07/2019
20192000029681 
Traslado al MHCP

DENTRO

20195500025402 ANONIMO NO REGISTRA
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL

ie.hectorabad@medellin.
gov.co

2161258 Petición
Información 
Incompleta

Correo 
Electrónico

NO 10/07/2019  10 Habiles 11/07/2019 Secretaria General 24/07/2019 16/07/2019 ############## DENTRO

20195500025672 EDUARDO LUIS 
PEREZ VERGARA

NO REGISTRA
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL

elperez24@misena.edu.c
o

NO REGISTRA Petición

Información 
acerca de los 
eventos de la 

CGN

Correo 
Electrónico

NO 12/07/2019  10 Habiles 12/07/2019
GIT Doctrina y 
Capacitación

26/07/2019 19/07/2019 20192000029711 DENTRO

20195500026072 DIANA SWAM 
FORERO GALEANO

52711108
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL auditoria@ccv.org.co 3204894740 Petición Consulta Pagina Web NO 17/07/2019  10 Habiles 18/07/2019

GIT Doctrina y 
Capacitación

31/07/2019 22/07/2019

20192000029861 / 
Traslado Consejo 

Técnico de la 
Contaduría Pública 

DENTRO

20195500026372
CAJA DE RETIRO 
DE LAS FUERZAS 

MILITARES
899999118

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

FUERZAS MILITARES dortiz@cremil.gov.co 3133954339 Petición
Consulta 
Contable 

Pagina Web SI 19/07/2019  10 Habiles 23/07/2019
GIT Doctrina y 
Capacitación

2/08/2019 26/08/2019 20192000037131 FUERA

20195500026402 DANIEL OSPINA 1110536160
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL deov93@yahoo.es 3108544354 Petición

Consulta 
Contable 

Pagina Web NO 22/07/2019  10 Habiles 23/07/2019
GIT Doctrina y 
Capacitación

5/08/2019 21/08/2019 20192000036301 FUERA

PRUEBA CARLOS ESTRADA 8106177
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
CGN

cestrada@contaduria.go
v.co

3114801612 Petición Prueba 1 Pagina Web NO 26/07/2019  10 Habiles PRUEBA Secretaria General 12/08/2019 PRUEBA PRUEBA PRUEBA

PRUEBA CARLOS ESTRADA 8106177
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
CGN

cestrada@contaduria.go
v.co

3114801612 Petición Prueba 2 Pagina Web NO 26/07/2019  10 Habiles PRUEBA Secretaria General 12/08/2019 PRUEBA PRUEBA PRUEBA

CORREO
KRISBEL 

TORREALBA
20539522

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

PERSONAL
krisbeltorrealba1989@g

mail.com
3122466781 Petición

Solicitud 
Información

Pagina Web NO 28/07/2019  10 Habiles 30/07/2019 Secretaria General 12/08/2019 30/07/2019 Por correo DENTRO

CORREO YORVIS GUEVARA 19532107
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL yorvis365@gmail.com 3122466781 Petición

Solicitud 
Información

Pagina Web NO 28/07/2019  10 Habiles 30/07/2019 Secretaria General 12/08/2019 30/07/2019 Por correo DENTRO

CORREO
EDILIANY 

ALVARADO
25646182

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

PERSONAL
edilianyalvarado@gmail.c

om
3122466781 Petición

Solicitud 
Información

Pagina Web NO 28/07/2019  10 Habiles 30/07/2019 Secretaria General 12/08/2019 30/07/2019 Por correo DENTRO

CORREO
EDILIANY 

ALVARADO
25646182

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

PERSONAL
edilianyalvarado@gmail.c

om
3122466781 Petición

Solicitud 
Información

Pagina Web NO 28/07/2019  10 Habiles 30/07/2019 Secretaria General 12/08/2019 30/07/2019 Por correo DENTRO

20195500027052 JOHN REYES 1053343100
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL

alfredyreyes@hotmail.co
m

3135843806 Petición
Petición para 

poner en 
conocimiento

NO 29/08/2019  10 Habiles 30/07/2019 Secretaria General 13/08/2019 30/07/2019

20195000030871 / 
20195000030881 

Traslado Procuraduría 
General de la 

Republica

DENTRO

20195500027132
ADRIANA 

MERCEDES REYES 
TRIVIÑO

NO REGISTRA
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 

SUPERINTENDENCIA 
FINANCIERA DE 

COLOMBIA 

correspondencia1@supe
rfinanciera.gov.co

5940200 Petición
Solicitud 

Información
Correo 

Electrónico
SI 30/07/2019  10 Habiles 30/07/2019

GIT Procesamiento y 
Analisis de Producto

14/08/2019 1/08/2019 20195500027122 DENTRO

20195500027312 ANONIMO NO REGISTRA
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL

javier.morales.70@hotm
ail.com

3102567013 Petición
Consulta 
Contable 

Correo 
Electrónico

NO 31/07/2019  10 Habiles 31/07/2019
GIT Doctrina y 
Capacitación

15/08/2019 22/08/2019 20192000036761 FUERA

20195500027462
YANETH LADINO 

VILLEGAS
41944520

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

PERSONAL
yladino@uniquindio.edu.

co
3148605018 Petición

Solicitud 
Información

Pagina Web NO 31/07/2019  10 Habiles 1/08/2019
GIT Doctrina y 
Capacitación

15/08/2019 12/08/2019 20192000032431 FUERA

20195500027472
MARITZA VELANDIA 

CARDOZO
51782319

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

PERSONAL maveca14@hotmail.com 3108141810 Petición
Evaluación 

procedimientos 
PQRDS

Pagina Web NO 1/08/2019  10 Habiles 1/08/2019 Secretaria General 16/08/2019 1/08/2019
Termino Proceso en Control 

Interno DENTRO

20195500027482
MARITZA VELANDIA 

CARDOZO
NO REGISTRA

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

CGN
mvelandia@contaduria.g

ov.co
4926400 Petición

Evaluación 
procedimientos 

PQRDS

Correo 
Electrónico

NO 1/08/2019  10 Habiles 1/08/2019 Secretaria General 16/08/2019 1/08/2019
Termino Proceso en Control 

Interno DENTRO

20195500027552
YHENY ALEJANDRA 

NARANJO 
FIGUEROA

NO REGISTRA
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL

contabilidad@intrasog.go
v.vo

7725725 Petición
Consulta 
Contable 

Correo 
Electrónico

NO 1/08/2019  10 Habiles 1/08/2019
GIT Doctrina y 
Capacitación

16/08/2019 9/09/2019 20192000046241 FUERA

20195500027542 ANONIMO NO REGISTRA
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL

rgonzalez@arcasesoria.c
om

3112882826 Petición
Consulta 
Estados 

Financieros

Correo 
Electrónico

NO 1/08/2019  10 Habiles 1/08/2019 GIT CHIP 16/08/2019 8/08/2019 ############## DENTRO

20195500028292 DUVAN ARLEY 
CONDE CERQUERA

NO REGISTRA
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA 
ESPECIAL JUNTA 

CENTRAL DE 
CONTADORES

logistica@jcc.gov.co 3053336656 Petición
Solicitud 

Información
Correo 

Electrónico
NO 6/08/2019  10 Habiles 12/08/2019 Secretaria General 22/08/2019 12/08/2019 NRR DENTRO

20195500028282 ANONIMO NO REGISTRA
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL

patroisitaescobar@hotm
ail.com

3218517881 Petición
Solicitud 
Reporte

Correo 
Electrónico

NO 6/08/2019  10 Habiles 12/08/2019 GIT CHIP 22/08/2019 27/08/2019 ############## FUERA

20195500028302 GERMAN TRIANA 93378209
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL

german.triana@icloud.co
m

NO REGISTRA Petición
Solicitud 

Información
Correo 

Electrónico
NO 7/08/2019  10 Habiles 12/08/2019

GIT Procesamiento y 
Analisis de Producto

22/08/2019 15/08/2019 20193000036111 DENTRO

20195500028332
ANDREA JASMIN 
SALINAS CRUZ

53008374
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL ajsalinas@sgc.gov.co 3204584771 Petición

Consulta 
Contable 

Pagina Web NO 7/08/2019  10 Habiles 12/08/2019
GIT Doctrina y 
Capacitación

22/08/2019 17/09/2019 20192000053501 DENTRO

20195500028342
REINA UBALDA 
PEÑA CABULO

47427993
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL reupeca1@yahoo.com 3102345390 Petición

Consulta 
Contable 

Pagina Web NO 9/08/2019  10 Habiles 12/08/2019
GIT Doctrina y 
Capacitación

26/08/2019 18/09/2019 20192000053491 FUERA

20195500029272 ANONIMO NO REGISTRA
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL loaiza63@hotmail.com 3103915034 Petición Irregularidades 

Correo 
Electrónico

NO 20/08/2019  10 Habiles 21/08/2019
Empresas-GIT Gestión y 

Evaluación de la 
Información

3/09/2019 22/08/2019 ############## DENTRO

20195500029432
CRISTIAN 
GALLEGO 

GONZÁLEZ
1128047683

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

PERSONAL
consagrado2007@gmail.c

om
3164645723 Petición

Petición de 
Desembolso

Correo 
Electrónico

NO 21/08/2019  10 Habiles 22/08/2019 Secretaria General 4/09/2019 27/08/2019 20195000036941 DENTRO

20195500029442
CARLOS ANDRES 
PORRAS PEREZ

79917278
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
ASER INGENIERIA capoperez@hotmail.com NO REGISTRA Petición Solicitud NO 22/08/2019  10 Habiles 22/08/2019 GIT Jurídica 5/09/2019 2/09/2019 Informativo DENTRO

20195500029742
ALFREDO ANGULO 

CUERO
16694718

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

PERSONAL
cheoangulo1@hotmail.co

m
3163479905 Petición

Solicitud 
Información

Pagina Web NO 22/08/2019  10 Habiles 26/08/2019
GIT Procesamiento y 
Analisis de Producto

5/09/2019 2/09/2019 20195500029502 DENTRO

20195500029752
JUAN CAMILO 

CASAS RAMIREZ
1013629049

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

PERSONAL
jcasas@torregroza.com.c

o
3143667812 Petición

Solicitud 
Información

Pagina Web NO 23/08/2019  10 Habiles 26/08/2019 GIT Jurídica 6/09/2019 4/09/2019 20191300043331 DENTRO

 20195500029732 ANONIMO NO REGISTRA
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL

laura.gaonag@cun.edu.c
o

3214316691 Petición
Solicitud 

Información
Correo 

Electrónico
NO 23/08/2019  10 Habiles 26/08/2019

GIT Doctrina y 
Capacitación

6/09/2019 9/09/2019

20192000045861 - 
20192000046131 
Traslado Consejo 

Tecnico de la 
Contaduría Pública

FUERA

20195500029832
GLORIA EMILSEN 

GARCIA 
NO REGISTRA

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

ALCALDIA 
RIONEGRO

archivo@rionegro.gov.co 5204060 Petición
Lineamiento y 

Asesoria
Correo 

Electrónico
SI 26/08/2019  10 Habiles 26/08/2019

GIT Doctrina y 
Capacitación

9/09/2019 N/A Radicado Duplicado N/A

20195500030062
CHRISTIAN ALEXIS 

RESTREPO 
DELGADO

80819063
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL c.alexisss@gmail.com 3223651692 Queja Pagos al Icetex Pagina Web NO 26/08/2019  15 Habiles 27/08/2019 Secretaria General 9/09/2019 29/08/2019

20195000038271 - 
20195000038281 
Traslado ICETEX

DENTRO

20195500030052
MELBA 

HERNANDEZ
51653315

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

PERSONAL admin@marchen.com.co 3158602891 Queja
Consulta 
Contable 

Pagina Web NO 27/08/2019  15 Habiles 27/08/2019 Secretaria General 10/09/2019 29/08/2019 20195000038291 DENTRO

20195500030352
MARIA ANTONIA 

DIAZ PABON
40390913

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

PERSONAL archivo.fctp@gmail.com 3133875374 Petición
Solicitud 

Información
Pagina Web SI 28/08/2019  10 Habiles 29/08/2019

GIT Procesamiento y 
Analisis de Producto

11/09/2019 5/09/2019 20193000044281 DENTRO

SEGUIMIENTO A PQRD

GESTION ADMINISTRATIVA
PROCEDIMIENTO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS

FECHA DE APROBACIÓN CÓDIGO
21/11/2018 GAD18-FOR05



20195500030242 ANONIMO NO REGISTRA
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 

CONJUNTO 
RESIDENCIAL SANTA 

CATALIA

sgutierez20@hotmail.co
m

3006646160 Petición
Inconsistencia 
Revisora Fiscal

Correo 
Electrónico

NO 28/08/2019  10 Habiles 28/08/2019 Secretaria General 11/09/2019 3/09/2019

20195000040671 - 
20195000040681 

Traslado Junta Central 
de Contadores

DENTRO

20195500030762
JUAN VERA 

CHACON
1052041912

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

PERSONAL juegos20195@gmail.com 3125262107 Petición
Consulta 
Contable 

NO 1/09/2019  10 Habiles 3/09/2019
GIT Procesamiento y 
Analisis de Producto

13/09/2019 6/09/2019 20193000045831 DENTRO

20195500031142
MIGUEL ANTONIO 

PINEDA 
NO REGISTRA

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

L & Q AUDITORES 
EXTERNOS S.A.S.

mpineda@lyqauditores.c
om

7454670 Petición
Consulta 
Contable 

Correo 
Electrónico

SI 4/09/2019  10 Habiles 4/09/2019
GIT Doctrina y 
Capacitación

18/09/2019 SIN RESPUESTA

20195500031302
HENRY WERNER 

CRUZ
80033792

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

PERSONAL
henrycruz929@gmail.co

m
3133694107 Petición

Actualización 
de información

Correo 
Electrónico

NO 5/09/2019  10 Habiles 5/09/2019
GIT Procesamiento y 
Analisis de Producto

19/09/2019 6/09/2019 ############## DENTRO

20195500031362 ANONIMO NO REGISTRA
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL

hildacontadora25@yaho
o.com

3174418493 Petición Consulta
Correo 

Electrónico
NO 5/09/2019  10 Habiles 5/09/2019

GIT Procesamiento y 
Analisis de Producto

19/09/2019 25/09/2019 ############## FUERA

 20195500031742 HENRY WERNER 
CRUZ

80033792
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL

henrycruz929@gmail.co
m

3133694107 Petición
Actualización 

de información
Correo 

Electrónico
NO 6/09/2019  10 Habiles 9/09/2019

GIT Procesamiento y 
Analisis de Producto

20/09/2019 10/09/2019

20195500031732 Se 
atendio con este 

numero de radicado 
ya que estaba 

duplicado

DENTRO

20195500031732 HENRY WERNER 
CRUZ

80033792
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL

henrycruz929@gmail.co
m

3133694107 Petición
Actualización 

de información
Correo 

Electrónico
NO 8/09/2019  10 Habiles 9/09/2019

GIT Procesamiento y 
Analisis de Producto

20/09/2019 10/09/2019

20195500031732000
00 - 

20195500031732000
02

DENTRO

20195500031842
ISABEL CRISTINA 

JIMENEZ 
QUINTERO

66982559
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL icjimenezq76@gmail.com 3218754982 Queja Queja ICETEX Pagina Web NO 9/09/2019  15 Habiles 9/09/2019 Secretaria General 30/09/2019 16/09/2019

20195000052771 - 
 20195000052781 

Traslado 
MINEDUCACIÓN

DENTRO

 20195500032472 ANONIMO NO REGISTRA
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL

silviacontab@hotmail.co
m

3103716390 Petición
Consulta 
Contable 

Correo 
Electrónico

NO 9/09/2019  10 Habiles 16/09/2019
GIT Doctrina y 
Capacitación

23/09/2019 SIN RESPUESTA

20195500032492 
ANTONIO JOSE 

MEJIA RUIZ
4453793

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

PERSONAL
antomeru@megabus.gov

.co
3137463798 Petición

Consulta 
Contable 

Pagina Web NO 12/09/2019  10 Habiles 16/09/2019
GIT Procesamiento y 
Analisis de Producto

26/09/2019 19/09/2019 20193000053571 DENTRO

20195500032482 
RODOLFO 
RONDON 

RODRIGUEZ
73085675

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

PERSONAL
rodolforondon@contabl

e.com
3008370071 Petición

Actualización 
de información

Pagina Web NO 14/09/2019  10 Habiles 16/09/2019
GIT Procesamiento y 
Analisis de Producto

27/09/2019 25/09/2019

se verifica los 
responsables de la 

entidad mencionada 
en la solicitud y el 

responsable de 
contabilidad ya había 

sido cambiado.

DENTRO

20195500032692
DEISY MARIA 

PLAZAS SILVA
63539614

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

PERSONAL
controlinterno@eseman
uelelkinpatarroyo.gov.co

3157643681 Petición
Consulta 
Contable 

Pagina Web NO 16/09/2019  10 Habiles 17/09/2019
GIT Doctrina y 
Capacitación

30/09/2019 SIN RESPUESTA

20195500032872 CESAR EDUARDO 
GARCIA MEJIA

1075232654
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL cegame1404@gmail.com 3168339611 Petición

Consulta 
Contable 

Pagina Web NO 17/09/2019  10 Habiles 18/09/2019 GIT Jurídica 1/10/2019 24/09/2019

20191300053601 - 
 20191300053611 
Traslado Colombia 
compra Eficiente

DENTRO

20195500033052
OSCAR MIGUEL 
DIAZ ROMERO

79564368
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL

oscardiaz@apccolombia.
gov.co

3166276614 Petición
Solicitud 
Concepto

Pagina Web NO 17/09/2019  10 Habiles 19/09/2019
GIT Doctrina y 
Capacitación

1/10/2019 SIN RESPUESTA

20195500033732
ROSENDO ACOSTA 

DUARTE
13889173

Ninguna de las 
Anteriores

Ninguna de las 
Anteriores 

PERSONAL
racostad310857@gmail.c

om
3002983082 Petición

Consulta 
Contable 

Pagina Web NO 23/09/2019  10 Habiles 27/09/2049 GIT CHIP 7/10/2019 SIN RESPUESTA

20195500034062
NOHORA 

MARTINEZ 
MARTINEZ

NO REGISTRA
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL

nmartinezm@mincit.gov.
co

3103227057 Petición
Consulta 
Contable 

Pagina Web NO 30/09/2019  10 Habiles 30/09/2019
Subcontaduría General de 

Investigación y normas
15/10/2019 SIN RESPUESTA

20195500034412
NATALIA ANDREA 

JARAMILLO 
VALENCIA

43876761
Ninguna de las 

Anteriores
Ninguna de las 

Anteriores 
PERSONAL

njaramillo@contraloriade
itagui.gov.co

3137941989 Petición
Consulta 
Contable 

Pagina Web NO 30/09/2019  10 Habiles 1/10/2019
Subcontaduría General de 

Investigación y normas
15/10/2019 SIN RESPUESTA

ESTADÍSTICAS Y ANALISIS PQRD
TERCDER TRIMESTRE 2019

Se recibieron 56 PQRD, de las cuales:                                
Peticiones: 53

Queja: 3
Reclamos: 0
Denuncias: 0

    
Los canales usados por los usuarios son:

Correo electrónico: 21                     
Página Web: 32

App: 3
   

Por lo tanto se puede concluir que el medio más usado es la página web con un 57,14% de participación sobre el total de las PQRD recibida, y es importante mencionar que la entidad tiene un nuevo canal por el cual se pueden interponer PQRD, el cual es la APP. 
Dentro de las estadísticas se puede diferenciar que áreas recibieron las solicitudes:

Empresas-GIT Gestión y Evaluación de la Información: 1
GIT CHIP: 3                                          

GIT Doctrina y Capacitación: 17                          
GIT Jurídica: 3 

GIT Logístico Capacitación y Prensa: 1                                                    
GIT Procesamiento y Análisis de Producto: 11                                                            

Secretaria General: 18                                    
Subcontaduría general y de investigación: 2              

 
Además es importante informar que el número de PQRD que fueron atendidas dentro y fuera de los términos:     

Dentro: 43 con un 76,78% del total de las solicitudes y                       Fuera: 13 con un 23,21%                                                                                   
De las solicitudes que fueron contestadas fuera del término, los responsables son:

GIT CHIP: 1                        
GIT Doctrina y Capacitación: 8

GIT Procesamiento y análisis económico: 1                           
Secretaria General: 3

Número de PQRD trasladas por competencia: 10

Número de PQRD a las que se les negó el acceso a la información: 0

________________________________________________________________________________________
“Cuentas Claras, Estado Transparente”

                    


