
 

 

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS 

CONTADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN 

CUARTO TRIMESTRE DE 2015 
 

31/12/2015 

NOMBRE 

QUERELLANTE 
ENTIDAD FECHA PQR 

FECHA DE 

RESPUESTA 
TIPO CANAL 

DENTRO O 

FUERA DE 

TÉRMINO 

ASUNTO 
DEPENDENCIA 

ASIGNADA 

EDIER FERNANDO 

VELEZ GARCIA  
HOSPITAL RUBEN CRUZ 

VELEZ 

01/10/2015 06/10/2015 QUEJA CORREO 

ELECTRONICO 

DENTRO Eventos de capacitación Contaduría 

General de la Nación  

Secretaria 

General  

DORIS ARRIETA 

MORENO  PERSONAL 
05/10/2015 11/10/2015 QUEJA CORREO 

ELECTRONICO 

DENTRO Eventos de capacitación Contaduría 

General de la Nación 

Secretaria 

General 

JHOANA 

ESPINOSA 

CARDONA  
PERSONAL 

06/10/2015 12/10/2015 QUEJA CORREO 

ELECTRONICO 

DENTRO 
Irregularidades en el FNA 

Traslado por 

competencia 

OMAR DUVAN 

CARDENAS RUIZ  PERSONAL 
06/10/2015 12/10/2015 QUEJA CORREO 

ELECTRONICO 

DENTRO 
Irregularidades en el icetex 

Traslado por 

competencia 

APOLINAS 

GARRIDO 

MORALES  
PERSONAL 

10/10/2015 15/10/2015 QUEJA CORREO 

ELECTRONICO 

DENTRO 
Irregularidades con inmueble 

Procuraduría 

General  

SOCORRO 

ALVAREZ TORRES  PERSONAL 
13/10/2015  QUEJA CORREO 

ELECTRONICO 

FUERA 
Información de corte Noviembre  

Centralización 

de la 

Información 

EFIGENIA BUSTOS 

VEGA  PERSONAL 
17/11/2015 29/01/2016 QUEJA CORREO 

ELECTRONICO  

FUERA Inconvenientes para el reporte de la 

información al CHIP 

Centralización 

de la 

Información 
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NOMBRE 

QUERELLANTE 
ENTIDAD FECHA PQR 

FECHA DE 

RESPUESTA 
TIPO CANAL 

DENTRO O 

FUERA DE 

TÉRMINO 

ASUNTO 
DEPENDENCIA 

ASIGNADA 

EDGAR MORA 

GEREDA  PERSONAL 
14/10/2015 14/11/2015 PETICION CORREO 

ELECTRONICO 

DENTRO 
Seguimiento a universidades Secretaria General  

ESE HOSPITAL SAN 

VICENTE DE PAUL 

SANTUARIO 

RISARALDA  

HOSPITAL SAN 

VICENTE DE PAUL 

SAUNTUARIO 

RISARALDA 

28/10/2015 05/11/2015 PETICION CORREO 

ELECTRONICO 

DENTRO Solicita prórroga para reporte del 

CHIP 

Centralización de la 

Información 

FRANCISCO JAVIER 

LAVERDE VARGAS  PERSONAL 
26/10/2015 25/11/2015 PETICION CORREO 

ELECTRONICO 

DENTRO 
Consulta Contable 

Subcontaduria General y 

de Investigación 

GABIEL CANO  
GOBERNACION DE 

ANTIOQUIA 

01/10/2015 03/11/2015 PETICION CORREO 

ELECTRONICO 

FUERA 
Consulta Contable 

Centralización de la 

Información 

INDUSTRIA 

LICORERA DEL 

CAUCA  

INDUSTRIA LICORERA 

DEL CAUCA  

05/10/2015 27/10/2015 PETICION CORREO 

ELECTRONICO 

DENTRO 
Centralización de la Información 

Centralización de la 

Información 

GOBERNACION DE 

ANTIOQUIA  
GOBERNACION DE 

ANTIOQUIA 

01/10/2015 03/11/2015 PETICION CORREO 

ELECTRONICO 

DENTRO 
Consulta Contable 

Centralización de la 

Información 

SOCORRO ALVAREZ 

TORRES  PERSONAL 
01/10/2015 15/12/2015 PETICION CORREO 

ELECTRONICO 
FUERA Consulta Contable 

Centralización de la 

Información 
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CARMEN CECILIA 

CARDENAS 

AVELLANEDA  
PERSONAL 

20/11/2015 07/12/2015 PETICION CORREO 

ELECTRONICO 
DENTRO Consulta Contable 

Subcontaduria General y 

de Investigación 

TERESA DE JESUS 

ORTIZ RAMIREZ  PERSONAL 
01/10/2015 15/12/2015 PETICION CORREO 

ELECTRONICO 
FUERA Solicitud de Información 

Centralización de la 

Información 

 

NOMBRE 

QUERELLANTE 
ENTIDAD FECHA PQR 

FECHA DE 

RESPUESTA 
TIPO CANAL 

DENTRO O 

FUERA DE 

TÉRMINO 

ASUNTO 
DEPENDENCIA 

ASIGNADA 

DEICI 

TORRADO  
PERSONAL 15/10/2015 16/10/2015 DENUNCIA 

CORREO 

ELECTRONICO 
DENTRO  Cómo funciona la página Web. 

GIT Apoyo 

Informático 

DANIEL 

RODRIGUEZ  
PERSONAL 09/11/2015 17/11/2015 DENUNCIA 

CORREO 

ELECTRONICO 
DENTRO  Denuncia 

Traslado por 

competencia 

JOSE NELSON 

BERNAL 

MEDRANO  
PERSONAL 

02/11/2015 03/11/2015 DENUNCIA CORREO 

ELECTRONICO 
DENTRO Denuncia sobre doble identidad  

Traslado por 

competencia 

MARILUZ 

GUTIERREZ  PERSONAL 
16/10/2015 16/10/2015 DENUNCIA CORREO 

ELECTRONICO 
DENTRO Denuncia 

Traslado por 

competencia 

 

PETICIONES: 09 DENUNCIA: 4  QUEJA: 7 

En la  Contaduría General de la Nación las PQRD  realizadas por los ciudadanos y entidades públicas son  en un 98% solicitudes de  información  contable, estados financieros, conceptos contables y consultas en el BDME.   

 


