
PROCESO

VERSIÓN

1

RADICADO DE ENTRADA NOMBRE DEL SOLICITANTE 
CEDULA DEL 
SOLICITANTE

TIPO SOLICITANTE ETNIAS ENTIDAD/PERSONALES CORREO ELECTRÓNICO CONTACTO TIPO DE SOLICITUD ASUNTO MEDIO DE RECEPCIÓN ANEXOS
FECHA DE 

RECEPCIÓN
TIEMPO DE 
RESPUESTA

FECHA DE ENVÍO 
AL PROCESO

PROCESO ASIGNADO
FECHA MAXIMA DE 

RESPUESTA
FECHA DE RESPUESTA RADICADO DE SALIDA

DENTRO O FUERA DE 
TÉRMINO

20201400041912
JUAN CARLOS PÉREZ 

PARADA
NO REGISTRA

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

Alcaldia Cucutilla
bianney2005@yahoo.

es
No registra Petición general

Con razón a que se remitieron durante los meses 
de junio y julio 2 correspondencias en físico con el 
Informe de Activos vendidos correspondientes a la 

Alcaldía  de Cucutilla, N.S., en físico a las 
instalaciones de la CGN en Bogotá y fueron 

devueltos porque estaba cerrado. Adjunto remito 
por este medio el Informe Correspondiente en 

archivo magnético para realizar el trámite 
correspondiente

Correo Electrónico SI 1/10/2020 30 HABILES 5/10/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

17/11/2020 9/10/2020 20201400041912 Dentro

20201400041852
LUIS CARLOS 

GONGORA 
PLAYONERO

10386102
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
Personal

novedades@coopeoc
cidente.com

8882984 Petición de 
información

Para levantar el reporte del boletin de deudores 
morosos del estado BDME, que se debe hacer?

ORFEO NO 2/10/2020 20 HABILES 5/10/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

3/11/2020 8/10/2020 20201400041852 Dentro

20201400041862
ISIDRO ANTONIO 

ZAMBRANO CORAL
18152908

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

Personal
autoserviciosuperbara

to@hotmail.com
3209023404 Petición general

Revisando mi estado aparezco como deudor 
moroso numero de obligación 

1110000000000004444 pero quiero informar que el 
día 11 de septiembre realice el pago en

linea y todabia sigo reportado
agradezco su colaboracion y pronta respuesta

ORFEO SI 3/10/2020 30 HABILES 5/10/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

19/11/2020 15/11/2020 20201300049291 Dentro

20201400041872
HOSPITAL SAN 
RAFAEL ESE DE 

DOLORES
890700568-4

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

HOSPITAL SAN 
RAFAEL ESE DE 

DOLORES

contadorhsrd@gmail.
com

3214277961 Consulta

Para la DEPURACIÓN CONTABLE 
PERMANENTE Y SOSTENIBLE del HOSPITAL 

SAN RAFAEL ESE DE DOLORES, en esta 
vigencia 2020 a solicitud del Comité de
sostenibilidad de Depuración Contable:

1. ¿CUAL ES EL REGISTRO CONTABLE PARA 
LA DEPURACIÓN DE CUENTAS POR PAGAR 

COMO CONTRAPARTIDA?
2. SI PARA LAS VIGENCIAS 2016 Y 2017 SE 

CONTABILIZABAN EN EL PATRIMONIO Y EN 
CUENTAS DE ORDEN ¿PARA LAS VIGENCIAS 

2018 Y SIGUIENTES
QUE CUENTAS CONTABLES SE UTILIZAN?

ORFEO NO 4/10/2020 35 HABILES 5/10/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

27/11/2020 22/11/2020 20201100050421 Dentro

20201400042012 MERQUELLANTAS  800166833-3
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
MERQUELLANTAS

notificaciones@merq
uellantas.com

NO REGISTRA Petición general

Primero: Eliminar a la sociedad 
MERQUELLANTAS S.A.S. con NIT. 800.166.833-
3, del reporte del Boletín de Deudores Morosos del 

Estado -BDME.
De no ser procedente eliminar el reporte de la 
sociedad MERQUELLANTAS S.A.S. con NIT. 

800.166.833-3 del reporte del Boletín de Deudores 
Morosos del Estado

BDME, solicito de manera subsidiaria:

ORFEO SI 5/10/2020 30 HABILES 6/10/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

23/11/2020 9/10/2020 20201400042012 Dentro

20200010042022
MILTON DAVID 

QUINTERO ALVAREZ
NO REGISTRA

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
mdquintero08@ucato

lica.edu.co
 319 5128706 Petición general

El presente es para solicitar amablemente se me 
posesione en el proceso 001 de 2018 investigado 

FABIO ANDRÉS
GARCÍA BEDOYA llevado en esta entidad

Correo Electrónico SI 5/10/2020 30 HABILES 5/10/2020 SECRETARIA 
GENERAL

19/11/2020 10/11/2020 20200010042022 Dentro

20201400042152
LILIANA GRACIA 

ZAPATA
31982959

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

Personal liligraza@gmail.com 3153421684 Petición general

Solicito comedidamente se cancele reporte que 
esta entidad hizò en mi contra como deudora del 

estado, en razón de una obligación por aportes de 
salud y pensiòn

determinada mediante proceso administrativo 
adelantado por la UGPP por el año gravable 2015, 

toda vez que los actos administrativos se 
encuentran demandados ante

la Jurisdicción Contencioso Administrativa, 
demanda que fue admitida por el Juzgado Trece 
Administrativo de Cali según consta en el AUTO 

del 22 de Enero de 2020.

ORFEO SI 6/10/2020 30 HABILES 6/10/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

24/11/2020 9/10/2020 20201400042152 Dentro

20201400042192 PAUL RODRIGUEZ 79510399
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
Personal

parodi81@hotmail.co
m

3144193664 Traslado por 
competencia

Copia solicitud a la DIAN de  actualización de
su estado de cuenta, en lo referente a Renta 2017 

toda vez que refleja deuda vencida, la cual no 
corresponde a la realidad.

Correo Electrónico SI 6/10/2020 5 HABILES 6/10/2020 SECRETARIA 
GENERAL

14/10/2020 13/10/2020
20201400049051
20201400049061

Dentro

SEGUIMIENTO A PQRD

GESTION ADMINISTRATIVA
PROCEDIMIENTO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
FECHA DE APROBACIÓN CÓDIGO

21/11/2018

GAD18-FOR05



20201400042172
LUZ GLORIA 
ARISTIZABAL 

PUERTA
43435228

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

Personal
laristizabal@metrosal

ud.gov.co
5117505 ext. 13 Consulta

Buenos días, solicitamos el favor nos aclaren la 
contabilización que se debe dar a los ingresos por 
venta de servicios de salud, bajo la modalidad de 

capitación según la
Resolución 058 de 2020, toda vez que nos surge la 
inquietud si solamente se registran los servicios de 

salud prestados, por todos los conceptos 
(urgencias, consulta

externa, hospitalización, entre otros) cuando es por 
cápita, en la cuenta 431296, como lo señala la 

Resolución?

ORFEO NO 6/10/2020 35 HABILES 6/10/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

1/12/2020 16/10/2020 20201400042172 Dentro

20201400042352 DIEGO URIBE VILLA 71262038
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
Personal

abogado.diegouribevil
la@gmail.com

3016499022 Petición general

Diego Uribe Villa, identificado con la cédula de 
ciudadanía número 71.262.038 y tarjeta profesional 

número 157.362 del C. S de la J., actuando en 
nombre e interés

propio, por medio del presente escrito, y en 
ejercicio del derecho de petición consagrado en el 
Artículo 23 de la Constitución Nacional y en la Ley 

1755 de 2015, solicito se
me informe respecto de mi titularidad: (i) estado de 

cuenta actual. (ii) producto o servicio que se 
encuentra en mora. (iii) fecha, ( día, mes y año) en 

que la obligación
económica se encuentra en mora. (iv) indicar a 

quien le fue entregada la cartera para la gestión de 
cobro. (v) indicar si se realizo registro negativo en 

centrales de riesgo (
aportar constancia ). 

ORFEO NO 8/10/2020 30 HABILES 9/10/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

24/11/2020 13/10/2020 20201400042352 Dentro

20201400042552
PERSONERIAANSER

MA
NO REGISTRA

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONERIAANSE
RMA

personeria.ansermac
aldas@gmail.com

3113101999 Petición general

Solicitud para que por mediode ifnorme se indique 
si era obligatorio reportar el formulario unico 

territorial (FUT) a traves del sistema CHIP las 
vigencias futuras para elperiodo de enero a marzo 

de 2019 para la Alcaldia Municipal de Anserma

Correo Electrónico SI 9/10/2020 30 HABILES 9/10/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CENTRALIZACION

25/11/2020 16/10/2020 20201400042552 Dentro

20201400042852
MONTAJES DE 
INGENIERIA DE 

COLOMBIA MICOL S.A
800.172.544-4

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

MONTAJES DE 
INGENIERIA DE 

COLOMBIA MICOL 
S.A

contador@micol.com.
co

3216386622 Petición general
 Validando la base BDME de la contaduría general 
de la nación se evidencia el siguiente reporte, favor 

indicar a qué corresponde y enviar paz y salvo
Correo Electrónico SI 9/10/2020 30 HABILES 13/10/2020

SUBCONTADURIA 
DE 

CONSOLIDACION
25/11/2020 22/10/2020 20201400042852 Dentro

20201400042862
NATALIA MARTINEZ 

MERCADO
NO REGISTRA

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
nlinethmartinez@unic

esar.edu.co
3107287051 Petición de 

información

Muy respetuosamente les escribo para pedir 
información acerca de donde puedo conseguir el 
catálogo general de cuentas completo, es decir, 
con la descripción y dinámica de las cuentas.

Correo Electrónico NO 13/10/2020 20 HABILES 13/10/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

11/11/2020 21/10/2020 20201100050321 Dentro

20200010043142 CONO RODRIGUEZ NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

conoygraciela@gmail.
com

No registra Petición de 
información

Que numero de telefono tienen Facebook NO 13/10/2020 20 HABILES 13/10/2020 SECRETARIA 
GENERAL

11/11/2020 21/10/2020 20201400050301 Dentro

20200010043362
ANA ELVIA ARIZA 

LUENGAS
NO REGISTRA

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
anacorderodedios@g

mail.com
3107554500 Traslado por 

competencia
Queja contra medimas EPS Correo Electrónico SI 13/10/2020 5 HABILES 15/10/2020 SECRETARIA 

GENERAL
20/10/2020 21/10/2020

20201400050241
20201400050251
20201400050261

Fuera

20201400043502
LIZETH LORENA 

ROJAS CALDERON
NO REGISTRA

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL llrc788@hotmail.com NO REGISTRA Traslado por 
competencia

LLevo desde el mes de Abril aproximadamente 
llamando a servicio al cliente para que me den una 

solución pero jamás he recibido una respuesta 
idónea ni la solución a mi caso.

Correo Electrónico SI 14/10/2020 5 HABILES 14/10/2020 SECRETARIA 
GENERAL

21/10/2020 15/10/2020
20201400049431
20201400049441

Dentro

20201400043612
FONDO MIXTO DE 

CULTURA
901033274

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

FONDO MIXTO DE 
CULTURA

fondomixtodeculturad
eipiales@gmail.com

318 383 4931 Petición general

Hemos tratado de ingresar al aplicativo web del 
sistema CHIP, teniendo en cuenta el Usuario y 

Contraseña, sin embargo nos muestra un mensaje 
"Usuario Bloqueado, no puede conectarse a la 

aplicación".
Teniendo en cuenta esto les solicito solucionar el 

problema para poder cumplir con el informe 
trimestral

Correo Electrónico NO 14/10/2020 30 HABILES 15/10/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CENTRALIZACION

27/11/2020 20/10/2020 20201400043612 Dentro

20201400043622 FONVISOG 800200612-8
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
FONVISOG

contactenos@fonviso
g-sogamoso-
boyaca.gov.co

7716776 Petición general Corrección de nombre de entidad Correo Electrónico SI 14/10/2020 30 HABILES 15/10/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CENTRALIZACION

27/11/2020 4/11/2020 20201400043622 Dentro

20201400043672 Alcaldia de Leguizamo NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
Alcaldia de 
Leguizamo

secretariaplaneacion
@puertoleguizamo-

putumayo.gov.co
No registra

Petición de 
documentos

La administración municipal se encuentra en 
actualización de la categorización del municipio por 

medio de decreto municipal por tal motivo, me 
permito solicitar la resolución de certificación de 

categorización de entidades territorial por parte de 
la contaduría general de la nación

Correo Electrónico NO 14/10/2020 20 HABILES 15/10/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

12/11/2020 16/10/2020 20201400043672 Dentro

20200010043132 ANONIMO NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

denunciaconcordia90
@gmail.com

No registra Traslado por 
competencia

DENUNCIA CONTRA EL ALCALDE Y 
PERSONERO DE CONCORDIA

MAGDALENA
Correo Electrónico SI 14/10/2020 5 HABILES 14/10/2020 SECRETARIA 

GENERAL
21/10/2020 21/10/2020

20201400050221
20201400050231

Dentro

20201400043652
CONCEJO MUNICIPAL 

DE VIOTA
900074859

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

CONCEJO 
MUNICIPAL DE 

VIOTA

 concejo@viota-
cundinamarca.gov.co

3212512901 Petición de 
información

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LA 
OBTENCION DEL CHIP

ORFEO SI 15/10/2020 20 HABILES 15/10/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CENTRALIZACION

13/11/2020 30/10/2020 20201400043652 Dentro



20201400044022
LEONARDO 
RODRIGUEZ 

PIÑEROS
79404385

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
leonardor98@hotmail.

com
3107673488 Petición general

Un cordial saludo mi nombre es LEONARDO 
RODRIGUEZ PIÑEROS CC 79.404.385de Bogotá 
Abogado TP 266.677 CSJ, en representación del 
señor MARTIN ALFREDO VIEDA SILVA número 

de cedula 79.449.748 de Bogotá, quien en la 
página de DEUDORES MOROSOS DEL 

ESTADO, en el cual aparecen una cantidad de 
reportes en casi todas las localidades, dañando la 
imagen y causando daños y perjuicios, porque en 
ningún teléfono de los reportes de las alcaldías 

reportadas, no contestan y están causando daños y 
perjuicios, necesitamos saber porque razón 

ustedes reportan a mi cliente y los documentos que 
estas alcaldías enviaron para hacer este reporte, 

para las demandas penales y administrativas.

Correo Electrónico SI 16/10/2020 30 HABILES 19/10/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

1/12/2020 16/10/2020 20200010043882 Dentro

20200010043952 DIANA NAJAR 53140533
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

karenguchuvo@gmail
.com

8672922 Traslado por 
competencia

Denuncia rectora de colegio Nuevo Horizonte de 
Fusagasuga

Correo Electrónico NO 17/10/2020 5 HABILES 17/10/2020 SECRETARIA 
GENERAL

23/10/2020 21/10/2020
20201400050271
20201400050281

Dentro

20201400044012
MAYELINE URECHE 

BOLIVAR
63511225

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
mayelinepatricia@gm

ail.com
3014235299

Petición de 
información

LA PRESENTE ES PARA SOLICITARLE A 
USTEDES QUE SI ESTÁN DENTRO DE LAS 

POSIBILIDADES, QUE DICTEN 
CAPACITACIONES VIRTUALES DE LOS

NUEVOS CAMBIOS REALIZADOS EN LAS 
NORMAS. CON EL FIN ESTAR ACTUALIZADOS

ORFEO NO 19/10/2020 20 HABILES 19/10/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

18/11/2020 22/10/2020 20201100050441 Dentro

20201400044552

INSTITUTO DE 
RECREACIÓN Y 
DEPORTE DE 

CIMITARRA INDERCIM 

901359630-0
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 

INSTITUTO DE 
RECREACIÓN Y 
DEPORTE DE 
CIMITARRA 
INDERCIM

gerencia@indercim.g
ov.co

3176469449
Petición de 
información

En mi calidad de representante legal del Instituto 
de Recreación y Deportes de Cimitarra INDERCIM, 

me permito solicitarles información sobre los 
informes contables que

como Instituto descentralizado debemos presentar 
ante la Contaduría General de la Nación y sobre los 

respectivos formatos a diligenciar. De igual 
manera, solicito

información sobre las fechas para realizar el tramite 
de estos informes puesto que como entidad nueva 

necesitamos realizar este proceso. 

ORFEO SI 21/10/2020 20 HABILES 21/10/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CENTRALIZACION

20/11/2020 5/11/2020 20201210051471 Dentro

20201400044592
EMPRESA EDITORA 

DE NARIÑO
814000416

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

EMPRESA 
EDITORA DE 

NARIÑO
edinarino@gmail.com

3116418698 Petición general
SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE DATOS 
GENERALES. Razón: cambio de razón social y 

objeto social
ORFEO SI 21/10/2020 30 HABILES 21/10/2020

SUBCONTADURIA 
DE 

CENTRALIZACION
4/12/2020 21/10/2020 20201400044592 Dentro

20201400045052 ANONIMO NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

andres.basabe80@g
mail.com

NO REGISTRA Consulta

 Los derechos de autor sobre documentos que 
salen producto de los contratos deben ser 

reconocidos en la contabilidad?,
de ser así como determino el costo del mismo y 

que manejo le daría en su medición posterior

ORFEO NO 23/10/2020 35 HABILES 26/10/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

16/12/2020 6/11/2020 20201100051601 Dentro

20201400045232 SATENA 89999143
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
SATENA

jefedirfinanciera@sat
ena.com

3138338504 Petición Incompleta

Remito documento para conocimiento de la 
aclaración de Fe de Errata Notas a los Estados 

Financieros con
corte 31 de diciembre de 2019. S

ORFEO SI 23/10/2020 10 HABILES 23/10/2020 SECRETARIA 
GENERAL

9/11/2020 28/10/2020 20201400050911 Dentro

20201400045242

ASOCIACIÓN 
SINDICAL DE 

EDUCADORES DE 
EDUCACIÓN 

SUPERIOR (ASEES) 

NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 

ASOCIACIÓN 
SINDICAL DE 

EDUCADORES DE 
EDUCACIÓN 

SUPERIOR (ASEES) 

Asociacionsindical@
gmail.com

NO REGISTRA
Traslado por 
competencia

SOLICITUD DE PRONUNCIAMIENTO PÚBLICO 
Y ORDENAMIENTO DE LA REALIZACIÓN DE 

LAS INVESTIGACIONES PERTINENTES ANTE 
LAS AUTORIDADES

COMPENTENTES ANTE LA DENUNCIA DE 
PLAGIO Y MANIPULACIÓN DE CITAS

ORFEO SI 24/10/2020 5 HABILES 26/10/2020
SECRETARIA 

GENERAL
30/10/2020 28/10/2020

20201400050711
20201400050721
20201400050731

Dentro

20201400045552 ANONIMO NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

arbelaezhonesta@gm
ail.com 

NO REGISTRA
Traslado por 
competencia

Les rogamos por favor verificar que esta pasando 
con los temas referentes a la contratación , ya que 
como lo deja ver el informe de la contraloría ellos 

están enfocados en
tapar las múltiples irregularidades de esta alcaldía. 

ORFEO SI 26/10/2020 5 HABILES 26/10/2020
SECRETARIA 

GENERAL
3/11/2020 28/10/2020

20201400050741
20201400050751

Dentro

20201400045632
MARIA DORALBA 
GUERRA ORTIZ

NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

juandego.020@gmail.
com

3114770787
Traslado por 
competencia

La presente es para presentar una queja de EPM 
ya que me están cobrando un valor exagerado en 

mi facturación, la cual presente dicho reclamo ante 
ellos dándome

una respuesta no clara y enviándome una 
facturación por un valor a pagar diferente al 

facturado, así pues realice el pago de la facturación 
que me enviaron al correo

como respuesta, 

ORFEO SI 26/10/2020 5 HABILES 26/10/2020
SECRETARIA 

GENERAL
3/11/2020 28/10/2020

20201400050761
20201400050771
20201400050781

Dentro

20201400045972
KAREN DAYANA 

OSPINO SOCARRAS
1065834038

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

Centro Educativo 
Cherua

karenospino21@gmai
l.com

3015988473 Petición general

LA PRESENTE ES PARA SOLICITARLES EL 
CERTIFICADO DE ASIGNACIÓN DE CÓDIGO 

INSTITUCIONAL PARA ENTIDADES 
AGREGADAS DE LA PERSONA JURÍDICA : 
CENTRO  EDUCATIVO CHERUA  CON NIT: 

900.176.207 
LO CUAL NOS PIDIERON HACER ESTE 

TRÁMITE POR PARTE DE LA DIAN. 

Correo Electrónico SI 27/10/2020 30 HABILES 28/10/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CENTRALIZACION

11/12/2020 29/10/2020 20201400045972 Dentro

20201400046032 MICHEL DELCOURT CE 206331
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

olguis19@hotmail.co
m

3162954034
Petición de 
información

Buenas tardes solicitó su ayuda debido a que en 
varias oportunidades me he tratado de comunicar 
con ustedes o por intermedio de chat pero no ha 
sido posible, me llega un cobro de la contaduría 
general a mi nombre pero no sé a q corresponde 

por favor me pueden aclarar de que es 

Correo Electrónico SI 27/10/2020 20 HABILES 28/10/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

26/11/2020 4/11/2020 20201400046032 Dentro



20201400046062 OSVALDO SERRATO NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

osvaldo7s6r@gmail.c
om

3157028509 CONSULTA

Por medio de la presente les pido el favor  de 
suministrarme la siguiente información técnica 
,específica y demás de la contabilidad pública 

colombian relacionado con la causación, registro y 
procesos de liquidación etc, de los siguientes 

temas:
a)Certificación de ingresos.

b)Depreciación y amortización de los activos.
c)Ingresos y gastos por resoluciones pensionales.
d)Nómina, provisiones de prestaciones sociales 

etc.
e)Inventarios.

f)Procesos contables que afectan la razonabilidad, 
oportunidad y otros, de la información contable 

pública Colombiana.

Correo Electrónico NO 27/10/2020 35 HABILES 28/10/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

18/12/2020 6/11/2020 20201100051691 Dentro

20201400047242
ERICA JOHANA 
MISAS PAREJA 

NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
Provincia de 

Planificación Cartama
erika-

j.18@hotmail.com
3107111664 Petición general

Comedidamente solicito asignar el usuario y la 
clave de acceso para rendir los informes 

trimestrales Chip por primera vez
Correo Electrónico SI 28/10/2020 30 HABILES 30/10/2020

SUBCONTADURIA 
DE 

CENTRALIZACION
14/12/2020 30/10/2020 20201400047242 Dentro

20201400047202
CONSTRUCCIONES 

LAGO SAS
813000144

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

CONSTRUCCIONE
S LAGO SAS

secrelago@hotmail.c
om

3102880116 Petición general
Solicitud levantamiento de Reporte en la 

Contaduría General de la Nación,
Correo Electrónico SI 29/10/2020 30 HABILES 30/10/2020

SUBCONTADURIA 
DE 

CONSOLIDACION
15/12/2020 4/11/2020 20201300051441 Dentro

20201400047212
ROSAURA 

REBOLLEDO
NO REGISTRA

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

INSTITUTO 
MUNICIPAL DE 
DEPORTES Y 

RECREACIÓN DE 
ARBOLETES - 

IMDERAR

rosaurarebolledo@ho
tmail.com

3122120893
Petición de 
información

Estoy intentando enviar la información trimestral del 
INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES Y 

RECREACIÓN DE ARBOLETES - IMDERAR, 
pero me arroja el error M4095 (La cuenta 4.4.08.19 

no puede ser utilizada por su entidad)

Los recursos del SGP son transferidos por la 
alcaldía de Arboletes, pero en los informes 

anteriores yo utilicé esta cuenta, y si la omito y 
coloco las transferencias por otro código me dice 
que lo debo utilizar porque ya fue utilizado en el 

informe anterior.

Correo Electrónico NO 29/10/2020 20 HABILES 30/10/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CENTRALIZACION

30/11/2020 5/11/2020 20201210051461 Dentro

20201400047012
LAURA PATRICIA 

ESPINOSA 
BOHORQUEZ

60325872
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL lauraespinosab@hot

mail.com
3163545512 Petición general

Solicito la normatividad que rige los comités 
técnicos de sostenibilidad contable en los entes 
territoriales de nivel 5 y 6, periodicidad en que se 

deben realizar las reuniones
de comité y quienes deben ser sus integrantes, las 
actas de comité técnico de sostenibilidad contable 

se deben presentar a la contaduría o a que 
entidades tienen la

competencia

ORFEO NO 29/10/2020 30 HABILES 30/10/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

15/12/2020 20/11/2020 20201100056031 Dentro

20200010047222
MARELYS FUENTES 

DE LA CRUZ
NO REGISTRA

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
marelysfcruz@yahoo.

es
3117311471 Petición de 

información

La presente tiene como fin solicitar direccion de 
punto de atencion al ciudadano debido a que en 

lapagina web no tienne punto de atencion
Correo Electrónico NO 30/10/2020 20 HABILES 30/10/2020 SECRETARIA 

GENERAL
30/11/2020 3/11/2020 20201400051061 Dentro

20201400047362
FUNDACION 

UNIVERSIDAD DEL 
VALLE

800187151
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 

FUNDACION 
UNIVERSIDAD DEL 

VALLE

profesional.contable
@fundacionunivalle.o

rg

3165305754 Petición general

el formulario para hacer preguntas de tipo contable 
o solicitar apoyo técnico no está funcionando y es 

muy importante recibir asesoria respecto al estado: 
Rechazado por

deficiencias al presentar la información contable 
publica-convergencia. 

ORFEO SI 31/10/2020 30 HABILES 3/11/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CENTRALIZACION

16/12/2020 23/11/2020 20201400047362 Dentro

20201400047372
FUNDACION 

UNIVERSIDAD DEL 
VALLE

800187151
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 

FUNDACION 
UNIVERSIDAD DEL 

VALLE

profesional.contable
@fundacionunivalle.o

rg

3165305754 Petición general
 solicitamos se amplié la fecha para subir 

nuevamente la información
ORFEO SI 31/10/2020 30 HABILES 3/11/2020

SUBCONTADURIA 
DE 

CENTRALIZACION
16/12/2020 10/11/2020 20201220052611 Dentro

20201400047392
FUNDACION 

UNIVERSIDAD DEL 
VALLE

800187151
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 

FUNDACION 
UNIVERSIDAD DEL 

VALLE

profesional.contable
@fundacionunivalle.o

rg

3165305754 Consulta Consulta Contable ORFEO SI 31/10/2020 35 HABILES 3/11/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CENTRALIZACION

23/12/2020 19/11/2020 20201200055951 Dentro

20201400047382
JOSE ROBERTO 
URREGO LOPEZ

79344992
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

jurregol@gmail.com
3212347799 Consulta Consulta Contable ORFEO NO 31/10/2020 35 HABILES 3/11/2020

SUBCONTADURIA 
GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

23/12/2020 22/11/2020 20201100058091 Dentro

20201400047402

ALCALDIA MUNICIPAL 
DE PUERTO 

LIBERTADOR - 
CORDOBA

800096772
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 

ALCALDIA 
MUNICIPAL DE 

PUERTO 
LIBERTADOR - 

CORDOBA

luisenriquecmk@gma
il.com

3207256254 Petición general
Agradecemos realizar apertura a la página 

www.chip.gov.co para nuestra entidad y poder 
cumplir con dicha obligación

ORFEO SI 31/10/2020 30 HABILES 3/11/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CENTRALIZACION

16/12/2020 4/11/2020 20201400047402 Dentro

20201400047682
JAIME DE JEUS 

BEDOYAN BALVIN
NO REGISTRA

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

MUNICIPIO DE LA 
VIRGINIA

jabeba0957@hotmail.
com

NO REGISTRA Petición de 
información

QUE HACEMOS PARA ENVIAR LA 
INFORMACION CONTABLE PUBLICA SI LA 

PAGINA ESTA CAIDA. ALCALDIA DE LA 
VIRGINIA CODIGO 210066400

Correo Electrónico NO 31/10/2020 20 HABILES 3/11/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CENTRALIZACION

1/12/2020 4/11/2020 20201400047682 Dentro

20201400048612
GINA CAROLINA BÁEZ 

CANO
1002397165

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
ginacarobez48@gmai

l.com
3192209521 Petición general

Por medio de la presente envío la hoja de vida para 
aplicar alguna de las vacantes disponibles en esta 

empresa.
Correo Electrónico SI 2/11/2020 30 HABILES 5/11/2020 GIT TALENTO 

HUMANO
16/12/2020 11/11/2020 20201420052891 Dentro

20201400047672

INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA EL 

CRUCERO DE LA ETC 
SOGAMOSO

NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 

INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA EL 

CRUCERO DE LA 
ETC SOGAMOSO

sistemaseducacionso
gamoso.alc@gmail.c

om
NO REGISTRA Petición general

De manera atenta me permito solicitarles su 
asistencia técnica para poder descargar en el 

modulo Certificacion Código institucional ; 
Certificado Agregadas el certificado de la 

Institución Educativa El Crucero de la ETC 
Sogamoso; lo anterior dado que ya se ha intentado 

con varios navegadores y no ha sido posible su 
visualización ( Se han habilitado las ventanas 

emergentes)

Correo Electrónico SI 3/11/2020 30 HABILES 3/11/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CENTRALIZACION

17/12/2020 4/11/2020 20201400047672 Dentro



20201400048562
XIOMARA DEL ROCIO 

TORRA GOMEZ
37556193

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
xiomaratorra78@gma

il.com
3155114684

Petición de 
información

Buenos días por favor requiero, se me informe si el 
instructivo 001 del 20 de enero de 2017 sobre 

instrucciones para el reconocimiento y revelación 
contable de los

activos de menor cuantía, sigue vigente, o si hay 
otro instructivo mas actualizado, ya que no he 

encontrado ninguno por la pagina de la contaduría. 
Gracias

ORFEO SI 5/11/2020 20 HABILES 5/11/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

4/12/2020 11/11/2020 20201100053241 Dentro

20201400048692
ZAYDA IVETTE RIAÑO 

SALAMANCA
35529764

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
zriano@mineducacio

n.gov.co
NO REGISTRA Consulta

¿Cuáles son las características o condiciones que 
debe cumplir un convenio, ya 

sea de cooperación, asociación o 
interadministrativo, para que sea reconocido 

como recursos entregados en administración? 

ORFEO SI 5/11/2020 35 HABILES 6/11/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

29/12/2020 9/11/2020 20201400048692 Dentro

20201400048852
SECRETARIA DE 

EDUCACION 
MUNICIPAL DE GIRON

890204802
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 

SECRETARIA DE 
EDUCACION 

MUNICIPAL DE 
GIRON

educacion@giron-
santander.gov.co

3203991370 Consulta

Solicitud concepto Reconocimiento de Cuentas por 
Pagar en Contratos de prestación de servicios 
personales (honorarios) con un (1) único pago 

finalizando año

ORFEO SI 6/11/2020 35 HABILES 6/11/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

30/12/2020 11/12/2020 20201100064451 Dentro

20201400049182
JUAN DAVID VELEZ 

BOLIVAR 
NO REGISTRA

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL DE 
ALIMENTACIÓN 

ESCOLAR - 
ALIMENTOS PARA 

APRENDER

gestiondocumental@
mineducacion.gov.co

2222800 Petición general
Soliciutd  nuevo convenio para 

el reporte de la información del PAE en el CHIP, 
con las diferentes categorías que se requieren.

Correo Electrónico SI 6/11/2020 30 HABILES 9/11/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CENTRALIZACION

22/12/2020 22/12/2020 20201240066561 Dentro

20201400049172
MELODY JACKELINE 
SOLARTE ARAUJO

1004770866
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

jmelody398@gmail.c
om

NO REGISTRA
Traslado por 
competencia

me remito a ustedes con el fin de solicitar solución 
al inconveniente con mi cédula de ciudadanía 
número 10047770866 de Caldono, cauca. A 

nombre de Melody Jackeline Solarte Araujo, la cual 
se encuentra clonada con el señor Carlos Alberto 
Erazo ortega del municipio de Guaitarilla, Nariño

Correo Electrónico SI 7/11/2020 5 HABILES 9/11/2020
SECRETARIA 

GENERAL
13/11/2020 12/11/2020

20201400052841
 20201400052851

Dentro

20201400049192
GERMAN BULLA 

MONTAÑA
NO REGISTRA

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

MESA DISTRITAL 
CIUDADANA DE 

PROPIEDAD 
HORIZONTAL

gbullamontana@yaho
o.com

300 267 5355
Traslado por 
competencia

Me tomé un plazo de 24 horas para allegar las 
copias del archivo adjunto dirigido a la Alcaldesa 

Mayor de Bogotá, Sra. Claudia H. López H., y ante 
el silencio evidente, procedo por este medio 

entregar el mencionado documento

Correo Electrónico SI 7/11/2020 5 HABILES 9/11/2020
SECRETARIA 

GENERAL
13/11/2020 12/11/2020

20201400052861
20201400052871

Dentro

20201400049032
ARBEY QUIJANO 

CALAMBAS
16687467

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
arqo777@hotmail.co

m
3122586771 Consulta Consulta contable ORFEO NO 7/11/2020 35 HABILES 9/11/2020

SUBCONTADURIA 
GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

30/12/2020 23/11/2020 20201100058161 Dentro

20200010049162
MARIA LIA DEL PIAR 
DURAN BARBOSA

51841306
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

maria.duran@usanjo
se.edu.co

3202697748 Petición de 
documentos

Con la presente solicito a ustedes 
respetuosamente si es posible conseguir el manual 
de politicas contables de la contaduria general de la 

nacion sector publico; esto con propositos solo 
educativos

Correo Electrónico NO 7/11/2020 20 HABILES 10/11/2020

GIT DE SERVICIOS 
GENERALES, 

ADMINISTRATIVOS 
Y FINANCIEROS

7/12/2020 7/01/2021 20200010049162 Fuera

20201400049142 ANONIMO NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

alexa76cris@hotmail.
com

NO REGISTRA
Petición de 
información

Solicito comedidamente me brinden información 
referente a la forma o procedimiento por medio del 
cual se realiza el reporte a la Contaduría General 

de los deudores
morosos que han incumplido acuerdos de pago de 

impuesto predial. Agradezco enormemente la 
indicación,

ORFEO NO 9/11/2020 20 HABILES 9/11/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

9/12/2020 12/11/2020 20201400049142 Dentro

20201400049572
SANDRA  MONICA 
BECERRA GARCIA

43589342
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

samobega@gmail.co
m

3207296772
Traslado por 
competencia

Solicito respetuosamente información sobre los 
principales hallazgos o situaciones irregulares que 
se hallan evidenciado en las Empresas Industriales 

y Comerciales del
Estado. Información para fines académicos. 

Gracias

ORFEO NO 10/11/2020 5 HABILES 10/11/2020
SECRETARIA 

GENERAL
18/11/2020 13/11/2020

20201400054271
20201400054291

Dentro

20201400049972
MARITZA LILIANA 

CORDON
NO REGISTRA

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
malicordon@hotmail.

com
3112480311 Consulta

Cordialmente me permiso solicitar información 
referente a implementación de sistema de costos 

en entidades públicas en Colombia, que 
normatividad hay al respecto y si se cuenta con 

marcos de referencia y casos prácticos para 
seguir, gradezco todo la información que me 

puedan facilitar y quedo atenta a su respuesta.

Correo Electrónico NO 11/11/2020 35 HABILES 12/11/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

6/01/2021 23/11/2020 20201100058201 Dentro

20201400049952
HOSPITAL 

DEPARTAMENTAL DE 
VILLAVICENCIO

892000501
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 

HOSPITAL 
DEPARTAMENTAL 
DE VILLAVICENCIO

hdvcartera@gmail.co
m

6817901 Consulta
Solicitud de concepto para castigo de cartera de 

dificil cobro de menores cuantias
Correo Electrónico SI 12/11/2020 35 HABILES 12/11/2020

SUBCONTADURIA 
GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

6/01/2021 23/11/2020 20201100058211 Dentro

20201400050012
DOMINGO CHINEA 

BARRERA
269977

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

SOCIEDAD 
PORTUARIA 

REGIONAL DE 
SANTA MARTA

dchinea@spsm.com.
co

4368197 Petición general
Solicitud de asignación código de reporte en el  

CHIP 
Correo Electrónico SI 12/11/2020 30 HABILES 12/11/2020

SUBCONTADURIA 
DE 

CONSOLIDACION
29/12/2020 1/12/2020 20201400050012 Dentro

20200010050032
HOSPITAL FEDERICO 
LLERAS ACOSTA DE 
IBAGUE TOLIMA ESE

890706833
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL pe.financiera@hfllera

s.gov.co
3166946757 Petición general

se solicita que a nivel contable se determine que 
esta vigencia no se realice un inventario físico y 

evitar así un mayor contagio y por el
desabastecimiento de personal por el cual estamos 

pasando.

ORFEO NO 12/11/2020 30 HABILES 13/11/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

29/12/2020 10/12/2020 20201100063541 Dentro

20200010049862
CONTROLAUTOS Y 

COMPAÑIA S.C.A
8300739964

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

CONTROLAUTOS Y 
COMPAÑIA S.C.A

controlautos@hotmail
.com

3102398511 Petición Incompleta
 respetuosamente solicitamos el descargue de los 
impuestos cancelados ante secretaria de hacienda 

de bogota.
ORFEO NO 12/11/2020 10 HABILES 12/11/2020 SECRETARIA 

GENERAL
27/11/2020 18/11/2020 20201400054851 Dentro



20201400050322
JUAN MANUEL 

HIGUERA 
AVELLANEDA

91229293
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

jmhigueraa@gmail.co
m

NO REGISTRA Consulta

Comedidamente remito un archivo en el que solicito 
orientación de la Contaduría General de la Nación, 

respecto al reconocimiento contable que deben 
hacer las

contralorías del pais en relación con los procesos 
de responsabilidad fiscal que tramitan en ejercicio 
de su misión constitucional y legal, así como de los 

procesos
coactivos.

Correo Electrónico SI 13/11/2020 35 HABILES 13/11/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

8/01/2021 11/12/2020 20201100064481 Dentro

20201400050282
BAYPORT COLOMBIA 

SA
9001896425

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

BAYPORT 
COLOMBIA SA

orfa.dagua@bayport.
com.co

7458920 Petición general
código renovación para Bayport Colombia SA. Nit 

900.189642-5
ORFEO NO 13/11/2020 30 HABILES 13/11/2020 GIT TALENTO 

HUMANO
30/12/2020 7/01/2021 20211420000181 Fuera

20201400050392
FABIO HUMBERTO 

GARCIA GOMEZ
13244595

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
fhgarcia@misena.edu

.co
3002083730

Traslado por 
competencia

El primero de mayo de 2015, obtengo la calidad de 
pensionado por colpensiones, el dia 14 de 

noviembre del presente año, recibo un oficio del 
SMA servicio médico del

sena, donde se me manifiesta cobro persuasivo por 
excedentes de los años 2011, 2014 y 2015

ORFEO SI 16/11/2020 5 HABILES 23/11/2020
SECRETARIA 

GENERAL
23/11/2020 19/11/2020

20201400055991
20201400056001
20201400056011

Dentro

20201400050882
CARLOS ANDRÉS 

CARVAJAL CASTAÑO
16078354

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

INDUSTRIAS 
MARTINICAS EL 

VAQUERO
elvaquero@elvaquero

.com.co
3601114

Traslado por 
competencia

Se revoquen los articulos 2 a 7 de la aresolucion 
2514 de 2017 "por medio de la cual se decide el 

tramite adminsitrativo ambiental de carácter 
sancionatorio y se adoptan otras determinaciones" 

y en consecuencia se archive lainvestigacion 
administrativa sancionatoria 

ORFEO SI 18/11/2020 5 HABILES 18/11/2020
SECRETARIA 

GENERAL
25/11/2020 20/11/2020

20201400057061
20201400057071

Dentro

20201400050932 ALCALDIA EL TARRA 800138959
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
ALCALDIA EL 

TARRA
sechacienda@eltarra-
nortedesantander.gov

.co

3115678912 Petición general

Para cumplir requerimiento del Ministerio de 
Hacienda, relacionada con asignación de recursos 
para una reserva indigena, me solicitan Oficio de la 

CGN mediante el
cualse le asignan el Codigo Unico de 

Consolidacion. Por lo anterior solicito me informe 
cual es el tramite para solicitarlo y a que correo se 

deben dirigir

ORFEO NO 18/11/2020 30 HABILES 19/11/2020 GIT JURIDICA 4/01/2021 1/12/2020 20201030059571 Dentro

20201400051112
LILIANA MUÑOZ 

TIQUE
30346204

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL limuti146@gmail.com 3207266565
Traslado por 
competencia

cuento con un crédito en la modalidad Líneas 
Tradicionales – Posgrado País 20% sin

Deudor, con ID N° 3675336, adjudicado en el 
periodo 2018-2, razón por la cual presento a

usted muy cordialmente mi queja referente al saldo 
que actualmente figura ante el instituto

colombiano ICETEX, dado que los abonos que hice 
en época de estudios y ahora de

amortización según mis cuentas no coinciden con 
los pagos realizados

Correo Electrónico SI 18/11/2020 5 HABILES 18/11/2020
SECRETARIA 

GENERAL
25/11/2020 20/11/2020

20201400057081
20201400057091

Dentro

20201400051002

TRANSPORTE 
METROPOLITANO 
PERLA DEL OTÚN 

S.A.

891400356
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 

TRANSPORTE 
METROPOLITANO 
PERLA DEL OTÚN 

S.A.

operadoradelotun@g
mail.com

3206959747 Petición general

SOLICITO SE CERTIFIQUE SI LA EMPRESA SE 
ENCUENTRA REPORTADA EN EL BDME Y EN 

CASO AFIRMATIVO QUE ENTIDAD ES LA 
REPORTANTE.

GRACIAS POR SU ATENCIÓN.

ORFEO NO 19/11/2020 30 HABILES 19/11/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

5/01/2021 23/11/2020 20201400051002 Dentro

20201400051142
VICTOR ANTONIO 
MENA PALACIOS

100401101
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

victormena2001@gm
ail.com

3225319511
Traslado por 
competencia

En días anteriores, mi hermano Andrés Ariel mena 
Palacios, identificado con la cedula de ciudadanía 

número 1.077.478.482 de Quibdó y yo Víctor 
Antonio Mena Palacios, identificado con la cedula 
de ciudadanía número 1.004.011.081 de Quibdó, 
enviamos un par de correos solicitando el pago 

correspondiente a la indemnización a la cual como 
victimas tenemos derecho

Correo Electrónico SI 19/11/2020 5 HABILES 19/11/2020
SECRETARIA 

GENERAL
26/11/2020 20/11/2020

20201400057101
20201400057111

Dentro

20201400051202 FREDDY CANO CANO 79635003
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
CERRO MATOSO 

S.A.
Maria.O.Castro@sout

h32.net
6291570 Petición general

Atentamente remito para el trámite legal 
correspondiente, derecho de petición suscrito por 

el representante legal suplente de CERRO 
MATOSO S.A. (Nit. 860.069.378-6)

y sus anexos, con ocasión de un reporte indebido 
en el Boletín de Deudores Morosos del Estado 

realizado por la AGENCIA NACIONAL DE 
MINERÍA, en los términos y

por las razones que en él se explican.

Correo Electrónico SI 20/11/2020 30 HABILES 20/11/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

6/01/2021 4/12/2020 20201300061591 Dentro

20201400051162
JAIRO ENRIQUE 

TORRES CUBILLOS
3103076029

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL JTORRECU@HOTM
AIL.COM

3103076029
Petición de 
información

AL CONSULTAR POR CEDULA YO APAREZCO 
REPORTADO A LA ENTIDAD CONTADURIA 

GENRAL DE LA NACION PERO DESCONOZCO 
QUIEN ME HAYA

REPORTDO Y POR QUE CONCEPTO. ES MUY 
IMPORTANTE DEFINIR A QUIEN LE DEBO 

PUES NO HE SIDO NOTIFICADO

ORFEO NO 20/11/2020 20 HABILES 20/11/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

21/12/2020 24/11/2020 20201400051162 Dentro

20200010051672
PROCURADURIA 
REGIONAL DEL 
MAGDALENA

NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 

PROCURADURIA 
REGIONAL DEL 
MAGDALENA

bllerena@procuraduri
a.gov.co

018000940808 Ext. 59102 Petición de 
documentos

sírvase remitir
Conceptual y las Normas para el

Reconocimiento, Medición, Revelación y 
Presentación de los Hechos Económicos,

Correo Electrónico SI 23/11/2020 20 HABILES 24/11/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

22/12/2020 1/12/2020 20201100059601 Dentro



20201400052012
JUAN DAVID GOMEZ 

GUTIERREZ
10277264

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
asistenteadministrativ

o@tht.com.co
3202759658

Petición de 
información

me reporta uno de mis clientes que aparezco 
reportado en el Boletín de deudores pero no tengo 

conocimiento al respecto de que debo o a que 
entidad,

agradezco si me pueden colaborar con esta 
información para cancelar si tengo alguna deuda

ORFEO NO 25/11/2020 20 HABILES 26/11/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

24/12/2020 3/12/2020 20201400052012 Dentro

20201400052152 ANONIMO NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL daniel77033@hotmail

.com
3118528009 Consulta

 Un bien de uso publico (muelle), que esta 
concepcionado a un tercero para su usufructo, 

quien debe cancelar el impuesto predial del mismo. 
Gracias

ORFEO NO 25/11/2020 35 HABILES 26/11/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

26/01/2021 28/12/2020 20201100071351 Dentro

20201400052502 KPMG S.A.S NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

lfleon@kpmg.com
 321 7150608 Consulta

si una empresa autogeneradora de energía que 
comercializa esta misma a los usuarios de 

diferente municipios y Zonas de interconexión, está 
obligada a registrar en su contabilidad esta 

generación así sea para consumos propio, o si por 
el contrario puede llevar un reporte extra que se 

informe la generación y su consumos ya que esto 
es entre la misma compañía

Correo Electrónico NO 25/11/2020 35 HABILES 30/11/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

19/01/2021 21/12/2020 20201100067071 Dentro

20201400054932
MUNICIPIO DE 

PUERTO GAITAN
900293428-1

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

MUNICIPIO DE 
PUERTO GAITAN

infraestructura@puert
ogaitan-meta.gov.co

6460050 1029 Petición general
Consulta forma de proceder frente a pagos y 

acreditacion de pagos en la ejecucion de contratos 
estatales

Correo Electrónico SI 25/11/2020 30 HABILES 14/12/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

12/02/2021 28/12/2020 20201100071591 Dentro

20201400052832
JENNIFER ANDREA 

DIAZ BELTRAN
NO REGISTRA

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

CONTRALORIA 
MUNICIPAL DE 

YUMBO

liruth0626@gmail.co
m

3142332597 Consulta

La contraloría Municipal de Yumbo  debe generar 
documento equivalente electrónico a las personas 
no obligadas a facturar????, ello a que la DIAN 
esta solicitando que las personas jurídicas que 

tengan transacciones con personas naturales no 
obligadas a facturar deben expedir documento 
equivalente. En nuestro caso esto aplicara para 

nosotros ?

Correo Electrónico NO 26/11/2020 35 HABILES 2/12/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

20/01/2021 9/12/2020 20201100062881 Dentro

20201400052372 VELOX SAS 900352187
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
VELOX SAS

gerencia@velox.com.
co

3206204026 Petición de 
información

Me llego un requerimiento al correo para realizar el 
pago de una multa N° de obligacion 2476, del cual 
no tengo información, por favor hacermela llegar via 

correo
electronico

ORFEO NO 27/11/2020 20 HABILES 30/11/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

29/12/2020 2/12/2020 20201400052372 Dentro

20201400052462
OSCAR ANDRES 

RODRIGUEZ LUGO
1108935161

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
rodriguezlugooscaran
dres203@gmail.com

3108792955 Petición general

*Se desbloquee o actualice la informacion toda vez 
que no tengo ninguna clase de deuda con el estado
*Copia de la informacion financiera que registra en 
la base de datos a mi nombre y numero de cedula y 

reportes negativos 

ORFEO NO 27/11/2020 30 HABILES 30/11/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

14/01/2021 4/12/2020 20201300061831 Dentro

20200010052562
VICTOR RAFAEL 

RODRIGUEZ 
CACERES

91282256
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

victorafaelabaogado
@yahoo.es

NO REGISTRA Traslado por 
competencia

Denuncia EPS Medimas Correo Electrónico SI 27/11/2020 5 HABILES 27/11/2020 SECRETARIA 
GENERAL

4/12/2020 2/12/2020
20201400059411
20201400059421
20201400059431

Dentro

20201400052752
DANIELA MARTINEZ 

SILVA
52997002

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
daniela.martinez@bu

ssie.com.co
NO REGISTRA Petición de 

información

solicito por el presente que se me informe con más 
detalle a que hacen referencia las obligaciones
que se anexan en el reporte emitido por ustedes

ORFEO SI 1/12/2020 20 HABILES 2/12/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

31/12/2020 9/12/2020 20201400052752 Dentro

20201400052882
ALFONSO JAVIER 

BORDA CRUZ
19465961

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL bic333@hotmail.com NO REGISTRA Traslado por 
competencia

Buenas tardes, por medio presento una denuncia 
de Constreñimiento ilegal, Concusión en contra
del Empleado Público del Instituto de Desarrollo 

Urbano IDU Héctor Urbano Rodríguez C.C 
79.485.141

Correo Electrónico SI 1/12/2020 5 HABILES 1/12/2020 SECRETARIA 
GENERAL

9/12/2020 3/12/2020
20201400060061

 20201400060071
Dentro

20201400052892
MAGDI YANETH 

GONZALEZ SANCHEZ
NO REGISTRA

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

CAJA DE SUELDOS 
DE RETIRO DE LA 

POLICIA NACIONAL 

contratos@casur.gov.
co

2860911 Petición de 
información

Solicitamos nos informen si esa Unidad 
Administrava Especial usa algún soware desnado a 

control y seguimiento de los contratos que se 
suscribe, así como las generalidades de su 

funcionamiento

Correo Electrónico NO 1/12/2020 20 HABILES 2/12/2020

GIT DE SERVICIOS 
GENERALES, 

ADMINISTRATIVOS 
Y FINANCIEROS

31/12/2020 3/12/2020 20201430061171 Dentro

20201400052942
CONTROLAUTOS Y 

COMPAÑIA S.C.A
830073996

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

CONTROLAUTOS Y 
COMPAÑIA S.C.A

controlautos@hotmail
.com

3102398511 Petición general

 La presente es para solicitar su apoyo en el retiro 
de la página de deudores morosos de la empresa 

Controlautos Y Compania S.C.A con NIT: 
830073996 ya que los impuestos adeudados ya se 
encuentran pagos , Agradecemos su colaboración

ORFEO NO 2/12/2020 30 HABILES 2/12/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

19/01/2021 28/12/2020 20201300071571 Dentro

20200010053002
CHRISTIAM 

MAURICIO PINZON 
LOPEZ

80212387
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

.
christiammauricio.pin
zon@ulagrancolombi

a.edu.co

NO REGISTRA Petición de 
información

Con el fin de solicitar información del reporte 
causado por ustedes ante diferentes entidades 

públicas del país.
ORFEO NO 2/12/2020 20 HABILES 3/12/2020

SUBCONTADURIA 
DE 

CONSOLIDACION
4/01/2021 9/12/2020 20200010053002 Dentro

20201400053302
TRACTOCAR 

LOGISTICS SAS
900503325

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

TRACTOCAR 
LOGISTICS SAS

notificaciones339@g
mail.com

NO REGISTRA Petición general

PRIMERO: Que se informe concretamente cuales 
son todas las deudas u obligaciones que han 

reportado las entidades del Estado 
SEGUNDO: En el caso de existir alguna deuda 
reportada, eliminar a la sociedad TRACTOCAR 
LOGISTICS S.A.S., con NIT 900.503.325, del 
reporte del Boletín de Deudores Morosos del 

Estado -BDME. De no ser procedente eliminar el 
reporte de la sociedad TRACTOCAR LOGISTICS 

S.A.S., con NIT 900.503.325 del boletín de 
Deudores Morosos del Estado BDME,

solicito de manera subsidiaria: 

ORFEO SI 3/12/2020 30 HABILES 3/12/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

20/01/2021 24/12/2020 20201300071561 Dentro



20201400053442
CLEMENTE 
CARVAJAL 

VILLAMIZAR
5706179

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
organicosfertisol@hot

mail.com
3125925080 Petición general

1. Se ordene por parte de su Despacho dar de baja 
dicha obligación, ya

que no es cierto que me encuentre en mora con la 
Gobernación de

Boyacá - vehículos.
2. Archivar dicho proceso y ordenar a quien 

corresponda emitir PAZ Y
SALVO por este concepto a mi nombre a la 

brevedad del tiempo, ya
que he venido siendo altamente perjudicado y 

además actualmente

ORFEO SI 4/12/2020 30 HABILES 4/12/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

21/01/2021 28/12/2020 20201300071551 Dentro

20201400053662
CLAUDIA PATRICIA 

ARIAS OSORIO
24869745

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
ricardobedoya24@g

mail.com
3207188891 Petición Incompleta

con la anterior les estoy solicitando de manera muy 
formal para que se me cancele la cuota de manejo 
de la tarjeta nro. 4117590020128528 la cual esta a 

mi nombre, ya
que me encuentro a paz y salvo

ORFEO NO 4/12/2020 10 HABILES 4/12/2020 SECRETARIA 
GENERAL

21/12/2020 11/12/2020 20201400064081 Dentro

20201400053822

PATRIMONIO AUTO 
DE REMANENTES 
ANTV LIQUIDADA 
FELIPE NEGRET

830053630-9
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 

PATRIMONIO AUTO 
DE REMANENTES 
ANTV LIQUIDADA 
FELIPE NEGRET

correspondencia@pa
rantvliquidada.com

7957000 Petición general

SOLICITUD CÓDIGO, USUARIO Y 
CONTRASEÑA PRESENTACIÓN DE 
INFORMACIÓN CONTABLE PUBLICA

CHIP PAR ANTV LIQUIDADA

ORFEO SI 7/12/2020 30 HABILES 9/12/2020 GIT JURIDICA 22/01/2021 En Trámite

20201400053902
JUAN CARLOS 

CORRALES 
DOMINGUEZ

NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
MUNICIPIO SUPIA 

CALDAS
jccomunal@hotmail.c

om
NO REGISTRA

Traslado por 
competencia

sí en la declaración la sanción mínima son 10 uvt, 
($356.070), el articulo 640 del estatuto tributario 
nacional me permite realizarme un descuento del 
50% o el 75%, según el caso, entonces, ¿esta 

sanción si la puedo pagar con $178.035?, o ¿en 
qué caso la puedo realizar?

Correo Electrónico NO 9/12/2020 5 HABILES 9/12/2020
SECRETARIA 

GENERAL
16/12/2020 11/12/2020

20201400064091
20201400064101

Dentro

20201400053922
AIDA MARIETTA 

MUÑOZ AGUILERA
40022052

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

ESQUEMAS 
ASOCIATIVOS 

TERRITORIALES
fogalan@hotmail.com

3208555215 Petición general

UNA ASOCIACION: (ESQUEMAS 
ASOCIATIVOS TERRITORIALES) 

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR EL 
CODIGO CUIN. ADEMAS SI SE SOLICITA 

CODIGO
CHIP PARA EL REPORTE DE INFORMACION 

PRESUPUESTAL Y CONTABLE.

ORFEO NO 9/12/2020 30 HABILES 10/12/2020 GIT JURIDICA 26/01/2021 18/12/2020  20201030066881 Dentro

20200010054042 BRAULIO JARA CANO 1116665436
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

brauliojaracano1992
@gmail.com

3105512904 Traslado por 
competencia

Solicito hagan cumplir un silencio administrativo 
positivo en el que entro prosperidad social 

(Jovenes en accion)
Correo Electrónico SI 9/12/2020 5 HABILES 11/12/2020 SECRETARIA 

GENERAL
16/12/2020 14/12/2020

20201400065341
20201400065361

Dentro

20201400054902
DIANA YOLIMA RICO 

ARIAS
NO REGISTRA

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
dricoa@ubpdbusque
dadesaparecidos.co

NO REGISTRA Consulta
¿Porqué la UBPD se encuentra sujeta al ambito de 

aplicación de la Resolución 533 de 2015?
Correo Electrónico NO 9/12/2020 35 HABILES 14/12/2020

SUBCONTADURIA 
DE 

CENTRALIZACION
1/02/2021 29/12/2020 20201100071751 Dentro

20201400054122 ZAFFIRO S.A.S. 9001008221
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
ZAFFIRO S.A.S.

cesar.cardenas@kor
ner.com.co

3004864858
Petición de 
información

Agradecemos ampliación de la información al 
reporte BDME, a corte 2020/05/31 de la sociedad 

identificada con el nombre ZAFFIRO S.A.S., y NIT. 
900.100.822-1, toda

vez que revisando nuestra base de datos no 
encontramos deuda pendiente en este caso con la 
entidad reportante Bogotá (21011101), por lo que 

agradecemos se nos
especifique más en detalle la obligación

ORFEO SI 10/12/2020 20 HABILES 11/12/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

12/01/2021 11/12/2020 20201400054122 Dentro

20201400054172
MARIA DE LOS 

ANGELES TORRES 
ORTEG

NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

matorreso@cne.gov.c
o

NO REGISTRA Petición de 
información

Solicito de manera atenta se me informe sobre los 
requisitos y presupuestos que debe cumplir una 

entidad publica para la solicitud de NIT
Correo Electrónico NO 10/12/2020 20 HABILES 11/12/2020

SUBCONTADURIA 
GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

12/01/2021 28/12/2020 20201100071411 Dentro

20201400054242
HIERROS DE 
OCCIDENTE 

FERRETERIAS
900448470-7

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

HIERROS DE 
OCCIDENTE 

FERRETERIAS

contabilidad.pereira@
hierrosdeoccidente.co

m

3300404 Petición general Solicitud cancelacion de reporte de deudor moroso Correo Electrónico SI 10/12/2020 30 HABILES 14/12/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

26/01/2021 14/12/2020 20201400054242 Dentro

20201400054452
VEDURIA SEGURIDAD 

NACIONAL
NO REGISTRA

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

VEDURIA 
SEGURIDAD 
NACIONAL

veduriaseguridadnaci
onal@gmail.com

3004004114
Traslado por 
competencia

Solicitar investigacion sobre la sancion de este 
presupuesto con la contraloria de Bogota y 

generalde la nacion porque la comunidad nos 
informa sobre irregularidades dentro del FDLU con 

varios contratos y compras

Correo Electrónico NO 11/12/2020 5 HABILES 14/12/2020 GIT JURIDICA 18/12/2020 18/12/2020 20201030065921 Dentro

20201400054482

ESE HOSPITAL 
REGIONAL DE II 
NIVEL DE SAN 

MARCOS

800191643
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 

ESE HOSPITAL 
REGIONAL DE II 
NIVEL DE SAN 

MARCOS

cartera@esehospitalr
egionalsanmarcos.go

v.co
3012255008 Consulta

SOLICITUD DE CONCEPTOS SOBRE LA 
PRESCRIPCIÓN DE SERVICIOS DE SALUD DE 

SERVICIOS FACTURADOS DONDE NO SE 
EVIDENCIA

COBRO, NOTIFICACIÓN DE GLOSA, 
RECONOCIMIENTO Y PAGO DE LA DEUDA.

ORFEO NO 11/12/2020 35 HABILES 14/12/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

3/02/2021 30/12/2020 20201100071921 Dentro

20201400054572
CLAUDIA INÉS PABON 

MOSQUERA
31953797

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
garo12356@yahoo.co

m
NO REGISTRA

Petición de 
información

se ordene a quien corresponda se proceda a 
informarme de forma detallada y clara porque estoy 

reportada, indicando en su respuesta quien dio 
lugar al reporte, porque obligación se me reporta, 

valor de la obligación y desde que fecha estoy 
reportada.

ORFEO SI 11/12/2020 20 HABILES 14/12/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

13/01/2021 28/12/2020 20201300071541 Dentro

20201400055012 OLGA ESPITIA NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

olespitia@hotmail.co
m

NO REGISTRA Consulta

De manera atenta solicito me aclaren cuando el 
contador me presenta información de conciliación 
bancaria en un formato pero al final presenta un 
saldo  pendiente por aclarar.  Esta información la 

puedo llamar conciliación bancaria o debe ser 
información completamente aclarada y debe estar 

completamente identificada  en notas debita crédito 
u otros conceptos

Correo Electrónico NO 11/12/2020 35 HABILES 14/12/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

3/02/2021 28/12/2020 20201100071601 Dentro

20201400054982
WILSON PEREZ 

CARDONA 
NO REGISTRA

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL wilsonperez49@hotm
ail.com

NO REGISTRA Petición de 
documentos

Acto adminsitrativo en el cual figura la 
categorizacion para la vigencia 2021 del municipio 

Caucacia Antioquia
Correo Electrónico NO 14/12/2020 20 HABILES 14/12/2020

SUBCONTADURIA 
DE 

CENTRALIZACION
14/01/2021 21/12/2020 20201240066591 Dentro



20201400055082

FEDERACION 
COLOMBIANA DE 

PRODUCTORES DE 
PAPA

 860046341-5
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 

FEDERACION 
COLOMBIANA DE 

PRODUCTORES DE 
PAPA

gerencia@fedepapa.c
om

2142989 Consulta
Soliictud concepto inversion recursos provenientes 

de la cuota de fomento de la papa
Correo Electrónico SI 14/12/2020 35 HABILES 16/12/2020

SUBCONTADURIA 
GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

8/02/2021 29/12/2020 20201100071821 Dentro

20201400055302
JENNIFER GABALAN 

PEDREROS
53003274

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
jenniferg53@yahoo.e

s
3132775094 Consulta

como denunciamos o dejamos constancia que una 
empresa quiere robar nuestro trabajo , es decir se 
trabaja todo un año para dejar una empresa con su 
información contable y fiscal pero ellos no pagan el 

servicio del contador publico en ese caso como 
puede hacer para que no roben nuestro trabajo

ORFEO NO 15/12/2020 35 HABILES 16/12/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

9/02/2021 29/12/2020 20201100071841 Dentro

20201400055452
RONALD  DAVID 

BELALCAZAR 
CASTRO

NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL rdbelalcazar@misena

.edu.co
NO REGISTRA Petición general

Tengo un reporte por parte de la contaduria general 
de la necion, la deuda ya se encuentra saldada 

quisiera saber que debo hacer o cuanto tiempod 
ebo esperar para que se elimine dicho reporte

Correo Electrónico NO 16/12/2020 30 HABILES 17/12/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

1/02/2021 18/12/2020 20201400055452 Dentro

20201400055462
VEDURIA SEGURIDAD 

NACIONAL
NO REGISTRA

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

VEDURIA 
SEGURIDAD 
NACIONAL

veduriaseguridadnaci
onal@gmail.com

3004004114 Traslado por 
competencia

Solicitar un acompañamiento por los entes de 
control y ministerior publico en la celebracion del 
contrato del IDRD del estadio Nemesio Camacho 

(Campin) con la app. Alianza publico  privada 

Correo Electrónico NO 16/12/2020 5 HABILES 17/12/2020 GIT JURIDICA 23/12/2020 6/01/2021
20211030000081
20211030000101

Fuera

20201400055492
MUNICIPIO DE 

CARTAGENA DEL 
CHAIRA

 800095754-4
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 

MUNICIPIO DE 
CARTAGENA DEL 

CHAIRA

controlinterno@carta
genadelchaira-
caqueta.gov.co

NO REGISTRA Traslado por 
competencia

Solicitud para auditoria general de la nación- 
Universidad Militar Nueva Granda

Correo Electrónico NO 16/12/2020 5 HABILES 17/12/2020 GIT JURIDICA 23/12/2020 6/01/2021
20211030000091
20211030000101

Fuera

20201400055692 MARCELO GONZALEZ 3861429
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL infopubliprint@gmail.

com
NO REGISTRA Petición general Quiero pagar pero no figuro,me pueden ayudar Correo Electrónico NO 17/12/2020 30 HABILES 17/12/2020

SUBCONTADURIA 
DE 

CONSOLIDACION
2/02/2021 27/12/2020 20201400055692 Dentro

20201400055702
ANDRES OLIVERIO 

RUIZ AREVALO
79942107

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL aecheverry@me.com 3235808106 Petición general

Solicito que me especifiquen que tipo de deuda 
tengoy que la soporta o en su defecto sea retirada 

la información
del informe por corresponder a un error

ORFEO SI 17/12/2020 30 HABILES 17/12/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

2/02/2021 28/12/2020 20201300071531 Dentro

20201400055712
MUNICIPIO DE 
ACACIAS META

892001457-3
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
MUNICIPIO DE 
ACACIAS META

presupuesto@acacia
s.gov.co

6574635 1309 Petición general

Posibilidad de suspender la emisión de la 
resolución anual por medio de la cual se conforma 

la muestra de entidades territoriales que deben 
reportar información al FUT

Correo Electrónico NO 17/12/2020 30 HABILES 18/12/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CENTRALIZACION

2/02/2021 28/12/2020 20201400055712 Dentro

20201400056012
ANGELA MIREYA 

GIRALDO FORERO
35479654

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
angelamireyagf@hot

mail.com
3132320161 Traslado por 

competencia

Respetuosamente me permito dirigirme a Ustedes, 
con el propósito de Solicitar se realice Auditoria, al 
Área de Tesorería del IMRD del Municipio de Chía.

ORFEO SI 22/12/2020 5 HABILES 23/12/2020 GIT JURIDICA 30/12/2020 8/01/2021
20211030000211 
 20211030000221

Fuera

20201400056002
ELKIN HERNANDEZ 

ALVAREZ
1110475067

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

CONCEJO 
MUNICIPAL DE 

IBAGUE

presupuesto@concej
odeibague.gov.co

3103040720 Consulta Consulta contable ORFEO NO 22/12/2020 35 HABILES 28/12/2020
SUBCONTADURIA 

GENERAL Y DE 
INVESTIGACION

12/02/2021 30/12/2020 20201100071981 Dentro

20201400056322
BERNARDO DE 

JESUS BARBOSA REY
NO REGISTRA

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL bernardobarbosa283
@gmail.com

NO REGISTRA
Traslado por 
competencia

DENUNCIO PENAL,ADMINISTRATIVA, 
DISCIPLINARIA Y

FISCAL AL SR.FREDDY DARIO SEGURA 
RIVERA COMO AUTOR MATERIAL DEL 

DELITO DE FRAUDE A
RESOLUCIÓN JUDICIAL ART.454 CÓDIGO 

PENAL

Correo Electrónico SI 23/12/2020 5 HABILES 28/12/2020 GIT JURIDICA 31/12/2020 6/01/2021 20211030000111 Fuera

20201400056382
JOHN JAIRO DUEÑAS 

NIÑO
91514172

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL jjoodu@hotmail.com 3134384177 Traslado por 
competencia

DENUNCIAR LA NEGLIGENCIA DE L AREA 
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

Correo Electrónico SI 23/12/2020 5 HABILES 28/12/2020 GIT JURIDICA 31/12/2020 6/01/2021 20211030000121 Fuera

20201400056482
KELLY SANDRD 

MONTEJO 
1005018284

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
fumrd2009@gmail.co

m
NO REGISTRA Traslado por 

competencia
Petición unidad de victimas Correo Electrónico NO 25/12/2020 5 HABILES 30/12/2020 GIT JURIDICA 4/01/2021 8/01/2021

20211030000231
20211030000241

Fuera

20201400056492
DIEGO FERNANDO 

SERRANO 
HERNANDEZ

1022352911
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

elbuentomas@gmail.
com

3194573778
Traslado por 
competencia

Se solicita se realicen las gestiones 
correspondientes al interior de la Entidad, con el fin 

de que se apruebe el acuerdo de pago aquí 
requerido, referente al comparendo con número 

25875001000020810730 lo antes posible 

ORFEO SI 28/12/2020 5 HABILES 30/12/2020 GIT JURIDICA 5/01/2021 6/01/2021 20211030000131 Fuera

20201400056662
JHON FRANCISCO 

PULIDO COLON
72344128

Ninguna de las 
anteriores

Ninguna de las 
anteriores 

DEVICES &
TECHNOLOGY SAS

 
info@devitech.com.c

o
3012303249 Petición general

 solicitando la corrección de la información 
publicada en su base de datos 

Correo Electrónico NO 28/12/2020 30 HABILES 30/12/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

10/02/2021 4/01/2021 20201400056662 Dentro

20201400056772

ALIANSALUD 
ENTIDAD 

PROMOTORA DE 
SALUD

830113831
Ninguna de las 

anteriores
Ninguna de las 

anteriores 

ALIANSALUD 
ENTIDAD 

PROMOTORA DE 
SALUD

luisamb@aliansalud.c
om.co

7565656 Petición general
se radica DP solicitando actualización del reporte 

del BDME según argumentos expuestos en el 
documento adjunto.

ORFEO SI 29/12/2020 30 HABILES 30/12/2020
SUBCONTADURIA 

DE 
CONSOLIDACION

11/02/2021 En Trámite



ESTADÍSTICAS Y ANALISIS PQRSD
CUARTO TRIMESTRE 2020

Se recibieron 118 PQRSD, de las cuales:
 •Peticiones: 118

 •Quejas: 0
 •Sugerencias: 0

 •Reclamos: 0
 •Denuncias: 0

Las 118 peticiones se encuentran clasificadas de la siguiente manera:
 •Petición general: 42

 •Petición de información: 21
 •Petición de documentos: 4

 •Consulta: 21
 •Peticiones trasladadas por competencia: 27

 •Peticiones incompletas: 3
 •Peticiones a las que se negó el acceso a la información: 0

Los canales usados por los usuarios son:
 •Correo electrónico: 60

 •Página Web: 57
 •Facebook: 1
 •Telefónica: 0

Por lo tanto, se puede concluir que el medio más usado fue el Correo Electrónico con un 51%, seguido de la Pagina Web con un 48%,
y por ultimo, la red social Facebook  con un porcentaje de 1% de participación sobre el total de las PQRSD

recibida.

Dentro de las estadísticas se puede diferenciar que áreas recibieron las solicitudes:
 •GIT de Servicios Generales, Administrativos y Financieros: 2

 •GIT Jurídica: 11
 •GIT Talento Humano: 2
 •Secretaria General: 25

 •Subcontaduría de centralización de la información: 19
 •Subcontaduría de consolidación de información: 31

 •Subcontaduría General y de Investigación: 28

Además es importante informar que el número de PQRSD que fueron atendidas dentro y fuera de


