SEGUIMIENTO A PQRD

PROCESO I GESTION ADMINISTRATIVA
PROCEDIMIENTO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
. FECHA DE APROBACION CODIGO VERSION
SRR 21/11/2018 GAD18-FOR05 1
DENTRO O
NOMBRE DEL CEDULA DEL ENTIDAD/PERSONAL CORREO TIPO DE MEDIO DE FECHA DE FECHA MAXIMADE | FECHADE
y . . FECHA DE ENVIO AL
RADICADO DE ENTRADA SolioANTE Soncrange | TPOSOLICITANTE ETNIAS ELECTRONCO CONTACTO soLoToD ASUNTO Recopoe | ANEXOS Aeceboay | TIEMPO DE RESPUESTA i DE ENVI PROCESO ASIGNADO e ResmUtoTa || RADICADODE SALIDA | FUERADE
DIANA CAROLINA Ninguna de las Ninguna de las dearrillo_riveros@hotmail.c ] GIT Procesamientoy
20205500000162 CARRILLO BIVERDS 63550793 P ororee T rorce PERSONAL oo 3172709103 Peticién Certificado BDME Pagina Web NO 3/01/2020 10 Habiles 7/01/2020 el o Procio 20/01/2020 2000112020 | 20205500000162 DENTRO
Empresas-GIT Gestion y
20205500000172 Q&l&%ﬁ[ﬁf@z 79448846 N‘:g””a de las Ninguna de las PERSONAL giraldomilton@hotmail.com 3168775312 Peticion Copia Resolucién Pagina Web NO 3/01/2020 10 Habiles 7/01/2020 Evaluacin de la 20/01/2020 20/01/2020 20204600000831 DENTRO
nteriores Anteriores .
Ninguna de las Ninguna de las TECNOLOGIA ¥ Correo GIT Procesamientoy
20205500000462 CARMENZA MONROY S.|  900137611-4 oo T orce DESARROLLO oelon 3118226715 Peticion Actualizacién de datos Eleantnco NO 710112020 10 Habiles 1010112020 el do oo 21/01/2020 20012020 | 20205500000462 DENTRO
JOSE EVILACIO Ninguna de las Ningunadelas | ALCALDIA MUNICIPAL | J Correo ’ GIT Estadiasticas y Andisis
20205500000452 SUAREZ FONSECA NO REGISTRA P rcs T rores OE TOCARCIPA . 0339719 Peticién Inscripcion CHIP oo si 8/01/2020 10 Habiles 1000112020 R, 22/01/2020 1300112020 |  20205500000452 DENTRO
HAROLD OSWALDO Ninguna de las Ninguna de las harold.rojas@pijaossalud.co . Subcontaduria General de
20205500000582 HOUAS OISO 8090083622 oo T orce PERSONAL o 314487940 Peticion Consulta Contable Pagina Web NO 10/01/2020 10 Habiles 1310112020 Ivestiation y nomas 24/01/2020 15001/2020 | 20205500000782 DENTRO
20205500001442 T NIFFERY SIS 13993174 Ninguna de las Ninguna de las EMPULEG asesorias financieras025@g NO REGISTRA Peticion Certificado empresa Correo NO 15/01/2020 10 Habiles 16/01/2020 GIT Estadiasticas y Andlisis 29/01/2020 16/01/2020 Por Correo DENTRO
BARRETO Anteriores Anteriores mail.com Electrénico Econémico
SALUDCAR
20205500001322 CARLOS VAN 10141832 Ninguna de [as Ninguna de Jas OPERACIONES | licitaciones@saludcar.com 3117288381 Peticion Retiro de reporte de Deudores Correo sl 15/01/2020 10 Habiles 15/01/2020 GIT Juridica 20/01/2020 500212020 20201300001861 FUERA
CARDONA MONTOYA Anteriores Anteriores oS Morosos Electrénico
SANDRA MILENA Ninguna de las Ninguna de las tesoreria@empulegesp- Correo GIT Estadiasticas y Andlisis
20205500001602 CONTRERAS 1094907023 g 0 EMPULEG pulegesp NO REGISTRA Peticion Cambio Representante Legal ) NO 16/01/2020 10 Habiles 1610112020 icas y 30/01/2020 17/01/2020 Por Correo DENTRO
S ERALOPA Anteriores Anteriores leguizamo.gov.co Electrénico Econémico
JHON FREDY SANCHEZ Ninguna de las Ningunadelas [ ALCALDIA MUNICIPAL | asesorias.financieras025 @g ) Correo GIT Estadiasticas y Andlisis
20205500001962 P 13993174 s fri e O ANIARCA S NO REGISTRA Peticién Actualizar RUT entidad oo NO 17/01/2020 10 Habiles 2000112020 ey 31/01/2020 310112020 | 20205500001962 DENTRO
HAMES RODRIGUEZ Ninguna de las Ningunadelas [ CONCEJO MUNICIPAL ’ . GIT Estadiasticas y Andlisis
20205500002242 Tevos 80066408 e T rorce O CONDAY sasaca29@gmail.com 3214277961 Peticion Actualizar RUT entidad Pagina Web NO 20/01/2020 10 Habiles 20/01/2020 e 310212020 21/01/2020 Por Correo DENTRO
DIEGO FERNANDO Ninguna de las Ninguna de las } Correo )
20205500002362 PORO HERNANDEY NO REGISTRA e T orce CROWE CO SA. | Diego.Toro@crowe.com.co 6059000 Peticion Consulta Contable Eleantmco NO 20/01/2020 10 Habiles 21/01/2020 | GIT Doctrinay Capacitacion 300212020 1300212020 | 2020200003251 FUERA
Ninguna de las Ninguna de las Correo Contador General de la 20205000001061 -
20205500002562 MAGNOLIA SUAREZ NO REGISTRA e g PERSONAL fermoda@hotmail.com NO REGISTRA Peticion aclaracion de cuenta icetex ) si 21/01/2020 10 Habiles 2210112020 ? 410212020 2210112020 traslado icetex - DENTRO
nteriores Anteriores Electrénico Nacién 0 1071
Empresas-GIT Gestion y
LIBIA ESTHER LOSADA Ninguna de las Ninguna de las contabilidad. epcitagui@inpe . Correo )
20205500002912 O NO REGISTRA e T rorce INPEC e NO REGISTRA Peticion Consulta Contable Eleantmco NO 23/01/2020 10 Habiles 23/01/2020 Evaluacion de la 610212020 29/01/2020 | 20204600001371 DENTRO
EMPRESA MUNICIPAL
GERARDO ARDILA Ninguna de las Ninguna de las DE SERVICIOS Correo GIT Procesamientoy
20205500003232 iy 91245888 e e e PUBLICOS yerar_ardila@hotmail.com 3186744266 Peticion Consulta Contable Eleantmco si 24/01/2020 10 Habiles 2710112020 pieeliitd 710212020 700212020 | 2020300002451 DENTRO
DOMICILIARIOS DE
PIEDECUESTA
SECRETARIO DE
CESAR HOYOS Ninguna de las Ninguna de las HACIENDA - hacienda@anori- quejaen contra dela sefiora Correo
20205500003842 ANy NO REGISTRA e e e e MUNO S ORI o s 8350453-8350842 Queja e o loptra madina | Elsenémco sl 24/01/2020 15 habiles 20/01/2020 Secretaria General 710212020 600212020 | 20205000002121 DENTRO
OFICINA FINANCIERA
Ninguna de Ninguna de QUE HACE LAS Corr
20205500003862 RUTH RIOS ROA 63462606 guna de las gunadelas | VECES DE OFICINA rrr.3@hotmail.com NO REGISTRA Peticion Consulta Contable oreo NO 28/01/2020 10 Habiles 20/01/2020 | GIT Doctrinay Capacitacion 11/02/2020 9/03/2020 20202000013661 FUERA
Anteriores Anteriores CONTABLE Y Electrénico
TESORERIA
20205500004222 Luis Eduardo Azuero 12125386 Ninguna de las Ninguna de las PERSONAL Iuis.azuero@alcaldianeiva g 3219280029 Peticién CONSULTA SOBRE Software | - b, web NO 28/01/2020 10 Habiles 29/01/2020 Subcontaduria General de 11/02/2020 13/02/2020 por correo FUERA
Bernal Anteriores Anteriores ov.co contabl Investigacién y normas
Ninguna de las Ningunadelas | Centro administrativo | — almacen@tauramena- i solicitud de capacitacion Subcontaduria General de
20205500004212 Otoniel Noy Espinosa 96166858 e oriores e toriores anicial s 3203755940 Peticion (oo PPyE Pagina Web NO 28101/2020 10 Habiles 20/01/2020 Ivestiation y nomas. 1110212020 310212020 Por Correo DENTRO
LUIS ALONSO Ninguna de las Ninguna de las marthagutierrez_soto@hot } -
20205500004202 HERERA SURREZ 10072106 Jrien Jroian PERSONAL emrer-s 3165319739 Peticion JURIDICO Pagina Web NO 20/01/2020 10 Habiles 2910112020 GIT Jurfdica 1210212020 1300212020 | 20201300003241 FUERA
Les estoy enviando una solicitud
) > Empresas-GIT Gestion y
20205500004182 SOLBEATRIZMOLINA |\ peGISTRA Ninguna de las Ninguna de las ENVIASEO sol.molina@enviaseo.gov.co| 4032000 ext. 2020 Peticion de prorroga parala rendicién de Correo sl 20/01/2020 10 Habiles 30/01/2020 Evaluacion de la 1210212020 13/02/2020 |  20204600002991 FUERA
Anteriores Anteriores informes que vence el 15 de Electrénico Informacién
febrero.
Adjunto por este medio derecho de
XIOMARA LOPERA NINGUNA DE LAS NINGUNA DE LAS xiomara.lopera9595@hotm " peticion - solicitud de Correo
20205500004672 foiatocd NO REGISTRA NTERIORES NTERIORES PERSONAL perass NO REGISTRA Peticion desernbaso et para periodo | Eleettonco si 29/01/2020 10 Habiles 310212020 Secretaria General 1210212020 1200212020 | 2020500003111 DENTRO
2019-2 y renovacion 2020-1
Ninguna de fas Ninguna de fas Solicitud de reporte de control Subcontaduria de
20205500005402 ROMERO LIXI 35526137 i e PERSONAL ycelmi@hotmail.com 3103226001 Queja interno contable de una entidad | Pagina Web NO 310212020 15 habiles 1110212020 Centralizacion de la 24/02/2020 1910212020 | 2020460004171 DENTRO
publica. 6
En ocasion a la Resolucion N 544
Ninguna de las Ninguna de las del 26 de Noviembre de 2018, 1
20205500007482 Lenis Maria Olarte Lopez 1121879561 i e PERSONAL lemaoll@yahoo.es 3193156811 Peticion me queda la duda en el numeral | Pagina Web NO 510212020 10 Habiles 1410212020 | GIT Investigaci6n y Normas 1010212020 4/03/2020 | 2020200000931 FUERA
2.1.2. Recursos de la participacién
para la Salud
En cumplimiento al deber de
actualizar el RUT de las entidades
por cambio de representante legal, Subcontadura de
20205500006362 JHONATAN MAURICIO |\ pegisTRA Ninguna de las Ninguna de las DIRECTOR UNIDAD | Uniserviciossaa@hotmail.co NO REGISTRA Peticion solicito el certiicado de asignacion Correo NO 710212020 10 Habiles 11/02/2020 Centralizacion de la 21/02/2020 17/02/2020 20205500006362 DENTRO
VARGAS BARBOSA Anteriores Anteriores m de cédigo insitucional para Electrénico o
entidades agregadas de la Unidad
de Senvicios Pablicos Domiciliarios
de acueducto
me permito remitirle documentos
JESUS LORENZO Ninguna de las Ninguna de las jesus.lorenzo@laguajira.gov. expedidos por la Correo Subcontaduria de
20205500006062 OTES COMEZ 84081147 g PERSONAL NO REGISTRA Peticién Registraduria Nacional del Estado ) si 7102/2020 10 Habiles 11/02/2020 2 21/02/2020 12022020 | 2020550006062 DENTRO
nteriores Anteriores © Electrénico Consolidacion
Civil, donde se me notifica la
terminaci6n del proceso coactivo



mailto:fermoda@hotmail.com
mailto:hacienda@anori-antioquia.gov.co
mailto:hacienda@anori-antioquia.gov.co
http://172.18.80.56/orfeo/bodega/2020/550/docs/120205500004182_00001.doc?time=1581944656
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. FECHA DE APROBACION CODIGO VERSION
SRR 1/11/2018 GAD18-FOR05 1
DENTRO O
NOMBRE DEL CEDULA DEL ENTIDAD/PERSONAL CORREO TIPO DE MEDIO DE FECHA DE FECHA MAXIMADE | FECHADE
y . . FECHA DE ENVIO AL
RADICADO DE ENTRADA SolioANTE Soncrange | TPOSOLICITANTE ETNIAS ELECTRONCO CONTACTO soLoToD ASUNTO Recopoe | ANEXOS Aeceboay | TIEMPO DE RESPUESTA i DE ENVI PROCESO ASIGNADO e ResmUtoTa || RADICADODE SALIDA | FUERADE
NATALIA RESTREPO N dell N dell e e medio e aos de conoues| | G 20205000004201 -
20205500006352 3015164499 inguna de las inguna de las PERSONAL nmrestrepo8a@gmail NO REGISTRA Peticién ‘e este medo en aras de consultar orreo NO 81022020 10 Habiles 11/0212020 Secretaria General 21/02/2020 21/02/2020 | 20205000004211 se | DENTRO
Anteriores Anteriores si ustedes son la entidad que |  Electrénico e
reaula el COPNIA? o traslado
" Registro contable activos )
fernandoberrio2 @gmail
20205500006032 EDISON FERNANDO T.P. 193621-T Ninguna de las Ninguna de las PERSONAL ernandoberrio2@gmail.co 3214841646 Peticion biologicos destinados a Proyectos Correo sl 10/02/2020 10 Habiles 11/02/2020 Subcontaduria de 24/02/2020 24/02/2020 20202000004511 DENTRO
BERRIO BLANDON Anteriores Anteriores m ; Electrénico Consolidacion
Instituto Superior de - -
0 Solicitud prorroga envio Subcontaduria de
20205500007502 MARIO AUGUSTO 88159255 Ninguna de las Ninguna de las Educacion rural ISER | 0o @iser.edu.co 3105803038 Peticion informacién contable cuarto Pagina Web NO 11/02/2020 10 Habiles 14/02/2020 Centralizacin de la 25/02/2020 18/02/2020 20205500007502 DENTRO
CONTRERAS MEDINA Anteriores Anteriores de Pamplona i
trimestre CGN plataforma Chip Informacién
SOLICITUD PRORROGA PARA Subcontaduria de
20205500006412 e EAYONA 1035225810 Ninguna de las Ninguna de las ALCALDE HACARI alcaldia@hacari- 3115633750 Peticion ENTREGA DE INFORMES Correo NO 11/02/2020 10 Habiles 14/02/2020 6n de la 102/2020 13/02/2020 0. 61 DENTRO
GUERRERO Anteriores Anteriores nortedesantander.gov.co Electrénico i
PLATAFORMA CHIP Informacién
El fundamento normativo sobre el
que descansa la posibilidad de que
el tiempo de servicio militar
20205500007682 HECTOR HERNAN LARA 79390323 Ninguna de las Ninguna de las PERSONAL nanchos2@hotmail.com 3168814570 Peticién obligatorio puede ser computado | b, vy epy NO 11/02/2020 10 Habiles 14/02/2020 a General de 102/2020 10/03/2020 20202000013901 FUERA
ZAMORA Anteriores Anteriores como base para acceder al Investigacion y normas
beneficio pensional se encuentra
en el articulo 45.a de la Ley 1861
de 2017.
2La Contaduria General de la
20205500007492 Erick Henao Lombana 1123623076 Ninguna de las Ninguna de las PERSONAL Peticion Nacin castiga al departamento |, i \vepy NO 12/02/2020 10 Habiles 14/02/2020 Subcontaduria General de 26/02/2020 410312020 20204900012371 FUERA
Anteriores Anteriores bajandolo una categoria por no Investigacion y normas
realizar la ]
DERECHO DE PETICION para
INVESTIGAR, AUDITAR,
20205500007632 NO REGISTRA NO REGISTRA 9 9 PERSONAL vday! NO REGISTRA Peticion . ) si 1210212020 10 Habiles 1710212020 Secretaria General 26/02/2020 2500212020 | 20205000004891 se | DENTRO
Anteriores Anteriores ilcom BANCARIAS ANOMBRE del |  Electrénico o trastad
CLUB RESIDENCIAL ICATA y o traslado
todas las cuentas bancarias de
Yolanda castro Triana
requerimiento de 10s registros y
EDUARDO ANDRES Ninguna de las Ninguna de las eandres.bustamante@udea. subregisiros de los gastos de Subcontaduria de
20205500007622 BT AIANTE OOHOA 1035225810 e T orce PERSONAL o 3122174683 Peticion inversion en tamneporte de los | PagnaWeb si 1310212020 10 Habiles 1710212020 Pl 27/0212020 2710212020 | 20205500007622 DENTRO
municipios de colombia.
Derecho de peticion art. 23 C. P.
20205500007622 EeHED RS 1035225810 Ninguna de las Ninguna de las PERSONAL eandres.bustamante@udea 3122174683 Peticion posibiidad de obtener el gasto de Correo sl 13/02/2020 10 Habiles 14/02/2020 Subcontaduria de 27/02/2020 27102/2020 20205500007622 DENTRO
BUSTAMANTE OCHOA Anteriores Anteriores educo inversion en transporte delos | Electrénico Consolidacion
municipios de colombia
Con extratieza hemos recibido
respuesta de solicitud de prérroga,
) ) ) donde se evidencia el Subcontaduria de
20205500007012 DEgG’gRBRAE‘;%NA 1035225810 N"/‘fn‘::g: fas N‘E:::;e fas ALCALDE HACARI a:a“"a@hdm”' 3115633750 Peticion desconocimiento de la EIECC‘::Z‘:CD NO 14/02/2020 10 Habiles 14/02/2020 Centralizacion de la 28/02/2020 18/02/2020 | 20205500007012 DENTRO
s s nortedesantander.gov.co problemética que se ha vivido en Informacién
la zona, que nadie puede prever y
que entorpecen todas las labores
- - Subcontaduria de
] Ninguna de las Ninguna de las ) Derecho de peticion articulo 23 CN|  Correo
20205500007912 Valery Molina Jacome NO REGISTRA e ororee e orea NO REGISTRA elllome@hotmail.com. NO REGISTRA Peticion Loy 1755 o 2015 oo NO 1710212020 10 Habiles 1810212020 Cenuralizacion de la 210312020 2610212020 | 20205500007912 DENTRO
N LUIS EDUARDO Ninguna de las Ninguna de las - - Derecho De Peicion Proceso De Correo . 20205500009932 -
ARRGIA 1007687075 P P San angel, magdalena | cpluisgg@gmail.com 3113936011 Peticion e e NO 2010212020 10 Habiles 21/02/2020 | GIT Investigacion y Normas 5/03/2020 210312020 TP DENTRO
sechacienda @miraflores- . ]
) ALCALDE solicitud de ampliacion de plazo Subcontaduria de
20205500009602 :gég AD g;gﬁgg NO REGISTRA N"/‘fn‘::g: las N‘E:::;e fas MIRAFLORES | BU2Vioreon.co ;5“ hacie 3114910338 Peticion para la entrega del informe de EIECC‘::Z‘:CD sl 20/02/2020 10 Habiles 21/02/2020 Centralizacién de la 5/03/2020 24/02/2020 20205500009602 DENTRO
s es GUAVIARE nda@miraflores- categoria CGR presupuestal Informacion
guaviare.gov.co
tardes hacemos las solicitud del
codigo institucional para el consejo
comunitario de comunidades
CARLOS ADRIAN Ninguna de las Ninguna de las arcillacardontuna@gmail.co ) negras arcilla cardén y tuna Correo ]
20205500009642 SOLEN eHORIO 1119816816 i Jroiion Representante m 3218980256 Peticion enviomes dotamentacin pra | Eleetonco si 21/0212020 10 Habiles 2410212020 GIT Jurfdica 6/03/2020 1300412020 | 20201300018461 FUERA
hacer las actualizaciones de
Registro Unico Tributario
documento
20205000009421 -
JAIRO AUGUSTO Ninguna de las Ninguna de las 20205000009461 se
20205500011262 AR CUen 3120389 i e Personal 3015911012 Queja entrega de medicamentos Pagina Web NO 21/0212020 15 habiles 2610212020 Secretaria General 6/03/2020 310312020 o tralnd o DENTRO
comnetencia
Solicitud de concepto sobre
medicion posterior de propiedades
20205500011212 ALVARO LEONEL 1102378853 Ninguna de las Ninguna de las Personal alvaro.rueda@bif gov.co 3176585464 Peticion de inversion en entidades de |  Pagina Web si 25/02/2020 10 Habiles 26/02/2020 | GIT Doctrina y Capacitacion 10/03/2020 13/03/2020 | 20202000016081 FUERA
RUEDA CABALLERO Anteriores Anteriores
gobierno y su impacto en el
régimen de control fiscal
20205500011272 EDWIN JOSE PEDROZO 72250181 Ninguna de las Ninguna de las Personal edwinjoseperdozo31@gmail 3045431744 Peticion solicito me sean desbloqueado | Pagina Web NO 26/02/2020 10 Habiles 26/02/2020 Secretaria General 11/03/2020 4/03/2020 20205000010821 DENTRO
MEZ Anteriores Anteriores .com
Arco grupo bancoldex, manifiesta
que al ingresar a la pagina de la
ASTRID CAROLINA Ni I Nir I 14, i la Nacit i
20205500010982 STRID CAROI 152687532 inguna de las inguna de las cartera carterad.outsourcing@arcog | 339354 4t 2701 queja contaduria General de la Nacion | ¢ o ic NO 26/02/2020 15 habiles 26/02/2020 Subcontaduria de 18/03/2020 28/02/2020 | 20205500010982 DENTRO
BRICENO FORONDA anteriores anteriores beo para realizar la consuita al boletin Consolidacion
de deudores morosos del estado
esta pagina no funciona.
YARIS MARIA CORREA Ninguna de las Ninguna de las . Saber si tengo alguna deuda Subcontaduria de 20205500013032 -
20205500013032 i 1007744937 Jri Jrnian Personal jesofiyar@gmail.com 3013432114 Peticion oo Pagina Web NO 2710212020 10 Habiles 2810212020 b a 1210312020 4/03/2020 e roe000 150 DENTRO



mailto:nmrestrepo8a@gmail.com
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PROCESO I GESTION ADMINISTRATIVA
PROCEDIMIENTO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
. FECHA DE APROBACION CODIGO VERSION
SRR 21/11/2018 GAD18-FOR05 1
DENTRO O
NOMBRE DEL CEDULA DEL ENTIDAD/PERSONAL CORREO TIPO DE MEDIO DE FECHA DE FECHA MAXIMADE | FECHADE
y 2 2 TIEMI T FECHA DE ENVIO AL
RADICADO DE ENTRADA SolioANTE Soncrange | TPOSOLICITANTE ETNIAS ELECTRONCO CONTACTO soLoToD ASUNTO Recopoe | ANEXOS ety oy IEMPO DE RESPUESTA i DE ENVI PROCESO ASIGNADO e ResmUtoTa || RADICADODE SALIDA | FUERADE
BUENOS DIAS: ADJUNTO
REMITO EL OFICIO SIN
Ninguna de las Ninguna de las sejecutiva@contraloriaputu NUMERO DE FECHA 25 DE Correo
12592 NO REGISTRA 9 o Contraloria g P 4295923 Peticién FEBRERO DEL 2020, ) si 28/02/2020 10 Habiles 2810212020 GIT Jurfdica 131032020 19/03/2020 | 20201300017301 FUERA
mayo.gov.co anteriores anteriores mayo.gov.co Electronico
SOLICITUD CONCEPTO
APLICACION MARCO
NORMATIVO.
CONCEJOCOMUNITA -
CARLOS ADRIAN Ninguna de las Ninguna de las RI ODE arcillacardontuna@gmail.co Correo Subcontaduria de
20205500013142  TETeTRD 1119816816 oo T orce COMUNIDADES m 3218980256 Peticién Solicitud Codigo Institucional Eleantnco si 28/02/2020 10 Habiles 21032020 Centralizacion de la 13103/2020 1300412020 | 20201300018461 FUERA
Informacién
NEGRAS
20205500013132 MANUELA URECHE NO REGISTRA Ninguna de las Ningunade las | GOBERNACION DE LA | manuelaureche@hotmailco st Peticion oportunidad para enviar el informe Correo NO 28/02/2020 10 Habiles 210312020 Csxa‘:\k:ﬁa(:\"z‘aa\c(‘\g:ji:e\a 13/03/2020 5/03/2020 20205500013132 DENTRO
Anteriores Anteriores GUAJIRA m noregistra de chip de control interno contsble. |  Electrénico !
Solicitud de nistrucctivo de -
Empresas-GIT Gestion y
20205500013712 JOSE ADELINO NO REGISTRA Ninguna de las Ninguna de las Acesor control intemo | avepad1@gmail.com 3207216385 Peticién procedimientos para dar de baja Correo sI 3/03/2020 10 Habiles 5/03/2020 Evaluacién de la 17/03/2020 6/03/2020 20204600013811 DENTRO
PALACIOS PALACIOS Anteriores Anteriores elementos devolutivos de los Electrénico et
inventarios
Solicitud de tramite para da r de Empresas-GIT Gestion y
JAVIER LIZARDO Ninguna de las Ninguna de las PERSONERO boyaca Correo ’ ;
20205500014312 FIGUEROA TENRZ NO REGISTRA e rcs friidy ONOPIAL P 180: Peticién bajao ensfener ::::; muebles de| o oote0 NO 6/03/2020 10 Habiles 9/03/2020 Evaluacion de la 20/03/2020 1000312020 | 20204600014411 DENTRO
catalogos de cuentas siempre se
. - i i A
20205500015022 CARMEN ELISA GARCIA 52378501 Ninguna de las Ninguna de las GOBIERNO gmail.e 01 9 Peticion publican en PDF, me gustariague | ..o e NO 1/03/2020 10 Habiles 11/03/2020 GIT de Apoyo Informético 13/03/2020 17/03/2020 2020200001711 FUERA
JIMENEZ Anteriores Anteriores om se tenga la opcion de realizar la
descarga en Excel
20205500015012 OSCAR MIGUEL DIAZ 79564368 Ninguna de las Ninguna de las ENTIDAD oscardiaz@apccolombia.gov 3166276614 Peticién Solicitud de Concepto sobre el |, 2 \yepy NO 2/03/2020 10 Habiles 11/03/2020 GIT Investigacion y Normas. 16/03/2020 27/03/2020 20202000017701 FUERA
ROMERO Anteriores Anteriores <o Contable
Ninguna de las Ninguna de las coloradosandra@hotmail.co 20205000015471 -
20205500015032 SANDRA COLORADO 31573535 s friis ENRIDAD - 3128531190 Peticion concepto contable Pagina Web NO 9/03/2020 10 Habiles 1110312020 Secretaria General 24/03/2020 1300312020 | 20205000015481 se | DENTRO
dio traslado
20205500014882 COLEGIO LLORENTE NO REGISTRA N"f"‘:g:u‘::as ”'19,:{2;‘,;;'” colegio llorente iellorente@htmail.com no registra Peticion catalogo de Correo NO 10/03/2020 10 Habiles 11/03/2020 Secretaria General 25/03/2020 FUERA
CARLOS JOHANMY Ninguna de las Ninguna de las Jefe Oficina Control | controlinterno@elretorno- anexo de la Resolucion 425 de Correo Subcontadurfa de
20205500015002 CONGALE? GONGORA | NOREGISTRA ot etoniores oo do Geston oimiaregores 3214658148 Peticion 010 Eloentnco NO 10/03/2020 10 Habiles 1110312020 Centralizacion de la 25/03/2020 180032020 | 20205500015002 DENTRO
No tiene radicado de entrada fiar nuevas fochas para los
tenlendo en cuenta la GERMAN QUESADA 16747979 Ninguna de las Ninguna de las PERSONAL quesada german@gmail.co 3103589311 Sugerencia reportes del primer trimestre del | Pagina Web NO 25/03/2020 10 Habiles 3/04/2020 Subcontaduria de 14/04/2020 SIN
contingencia generada por el Anteriores Anteriores m Consolidacion RESPUESTA
afto de toda la Naci6n,
covip-19
No tiene radicado de entrada hay afectacién de los plazos para ]
teniendo en cuenta la Ninguna de las Ninguna de las proceso contable | i origuez@correo.poli el cierre contable de acuerdo con Correo Subcontaduria de SIN
LIDA PARDO PERALTA | NO REGISTRA o o Hospital Central de la -rodrie P No registra Peticién ) NO 25/03/2020 10 Habiles 3/04/2020 Centralizacion de la 1410412020
contingencia generada por el Anteriores Anteriores ot ciagov.co Ia emergencia sanitaria para Electrénico e RESPUESTA
COVID-19 prevenir el COVIC 19
No tiene radicado de entrada SECRETARIO DE Subcontaduria de
teniendo en cuenta la CESAR HOYOS Ninguna de las Ninguna de las HACIENDA - hacienda@anori- i respuesta queja contra la sefiora: Correo . SIN
contingencia generada por el HERNANDEZ NOREGISTRA Anteriores Anteriores MUNICIPIO DE ANORI antioquia.gov.co 3128337113 Peticion Margarita Fabiola Lopera. Electronico sl 26103/2020 10 Habiles 3/04/2020 CE”;;‘;‘Q:;;‘:S:E a 1410412020 RESPUESTA
CovID-19
No tiene radicado de entrada
teniendo en cuenta la Ninguna de las Ninguna de las PROFESIONAL johana.lemus@ito- ) ’ Correo SIN
contingencia generads par el|  JOHANALEMUS NO REGISTRA e ororee e orea ADMINISTRATIVO i 3128337113 Peticion cetificado de orden Eloentnico NO 27/03/2020 10 Habiles 2710312020 Secretaria General 1410412020 RESPUESTA
covip-19
Buenas noches, apropésito de la
pandemia mundial COVID 19,
hemos podido observar que varias
macro entidades del estado han
tomado medidas tendientes a
cooperar con la resolucion del
problema, y favorecer el
funcionamiento de la Nacion, y el
bienestar de sus habitantes ante
tantas dificultades actuales,
medidas tales como ampliacion de
No tiene radicado de entrada plazos tributarios, periodos de y
teniendo en cuenta la EDWIN LEANDRO Ninguna de las Ninguna de las gracia en créditos, ampliacién Subcontaduria de SIN
contingencia aenerada por ¢l| GONZALEZ ESPITIA 7181269 e riores e oriores Personal edlegoess@gmail.com 3017871769 Queja 220 pica touones de Pagina Web NO 27/03/2020 15 habiles 3/04/2020 Cenlirv‘?(ljw::‘igr; rc‘ie la 21/04/2020 RESPUESTA
COoVID-19 accionistas por derecho propio
entre otras; sin embargo con gran
extrafieza noto que la contaduria
o se ha pronunciado al respecto
i ha sugerido ningan alivio en
plazos considera las dificultades
que la cuarentena supone para la
presentaci6n de la informacien, y
por lo tanto queda en el ambiente
la indiferencia de la entidad ante
tal situacion de riesgo y amenaza a|
Ia especie humana a nivel mundial
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SEGUIMIENTO A PQRD
PROCESO I GESTION ADMINISTRATIVA
PROCEDIMIENTO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
. FECHA DE APROBACION CODIGO VERSION
SRR 21/11/2018 GAD18-FOR05 1
DENTRO O
NOMBRE DEL CEDULA DEL ENTIDAD/PERSONAL CORREO TIPO DE MEDIO DE FECHA DE FECHAMAXIMADE | FECHADE
y . . FECHA DE ENVIO AL
RADICADO DE ENTRADA SolioANTE Soncrange | TPOSOLICITANTE ETNIAS ELECTRONCO CONTACTO soLoToD ASUNTO Recopoe | ANEXOS Aeceboay | TIEMPO DE RESPUESTA i DE ENVI PROCESO ASIGNADO e ResmUtoTa || RADICADODE SALIDA | FUERADE
Buenos dias,
No tiene radicado de entrada orbresente esconel fnde
tenlendo en cuenta la ALEJA LEON NO REGISTRA Ninguna de las Ninguna de las EMPRESAESPAG | . ejatsieon@gmail.com NO REGISTRA Peticion del usuario ADM_GENERAL de la Correo NO 30/03/2020 30 Habiles 30/03/2020 Secretaria General 14/05/2020 SIN
contingencia generada por el anteriores anteriores E.S.P GUAMO : Electrénico RESPUESTA
empresa de servicios piblicos
CovID-19 ESPAG E.S.P GUAMO.
Quedo atenta a los comentarios.
NOTIFICACION DE GESTION
Fecha:2020-03-30
) Referencia: Tramite a la solicitud
b ?:r:eer::glzidcoude:teanltarada Ninguna de las Ninguna de las del Ciudadano ESE HOSPITAL Correo Subcontaduria de SIN
N " | MINISTERIO DE SALUD | NO REGISTRA e erores e MINSALUD envios@minsalud.gov.co (57-1) 3305000 Peticién EMIRO QUINTERO Eleantnco si 30/03/2020 30 Habiles 3/04/2020 Centralizacion de la 14/05/2020 RESPUESTA
contingencia generada por e CAAfA'IZARES 15 Informacién
covIp-19
Respetados Sefiores.
Agradecemos se nos informe a
qué obedece el reporte de nuestra
empresa en su BDM a 2019 —
2020,
Nuestra compaiifa es:
QUIRURGICOS LTDA NIT:
860.024.862-6, con domicilio en
Bogotd D.C.
No tiene radicado de entrada
teniendo en cuenta la FERNANDO CASTRO Ninguna de las Ninguna de las feastro@quirurgicositda.co . ¢Por favor nos pueden indicar Correo Subcontaduria de SIN
contingencia generada por el GALINDO NOREGISTRA anteriores anteriores Quirurgicos Ltda m 7441740 xt. 3601 Peticion c6mo contactar al Reportante, Electrénico No 31/03/2020 30 Habiles 30412020 Consolidacion 1510512020 RESPUESTA
covIp-19 para aclarar o corregir Ia situacion?
¢Nos pueden indicar qué debemos
hacer para precisar la causa u
origen del reporte?
Es primordial su atencion, para
aclarar este impase.
Cordialmente,
No tiene radicado de entrada
teniendo en cuenta la MARIA ALEJANDRA 1110573029 Ninguna de las Ninguna de las Palacio Municipal Peticion Solicitud cambio de contrasefia Pagina Web NO 3010312020 10 Habiles 30/03/2020 Secretaria General 14105/2020 15/04/2020 se devuelve por estar DENTRO.
contingencia generada por el| LEON BOCANEGRA Anteriores Anteriores incompleta
covip-19

ESTADISTICAS Y ANALISIS PQRD
PRIMER TRIMESTRE 2020

Se recibieron 63 PQRD, de las cuales:
Peticiones: 57
Quejas: 5
Sugerencias: 1
Reclamos: 0
Denuncias: 0

Los canales usados por los usuarios son:
Correo electronico: 39
Pagina Web: 23
Telefonica: 1

Por lo tanto se puede concluir que el medio més usado es el correo electrdnico con un 61,90% de participacion sobre el total de las PQRD recibida.
Dentro de las estadisticas se puede diferenciar que dreas recibieron las solicitudes:
Despacho del Contador General de la Nacion: 1
Empresas-GIT Gestion y Evaluacién de la Informacion: 5
GIT de Apoyo Informatico:
GIT Doctrina y Capacitacién: 3
GIT Estadistica y analisis econémico: 5
GIT Investigacién y Normas: 3
GIT Juridica: 4
GIT de Procesamiento y andlisis de producto: 3
Secretaria General: 11
de 6n de 6n: 14
Subcontaduria de consolidacion de informacion: 8
Subcontaduria General y de Investigacin: 5

Ademés es importante informar que el nimero de PQRD que fueron atendidas dentro y fuera de los términos
con un 61,00% del total de las solicitudes,  Fuera: 16 con un 25,40%y.
Delas solicitudes que fueron contestadas fuera del término, los responsables son:
Empresas-GIT Gestion y Evaluacion de la Informacién: 1
GIT de Anovo Informética: 1

Dentro: 39 Aun No contestadas: 8 con un 12,70%
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SEGUIMIENTO A PQRD
PROCESO [ GESTION ADMINISTRATIVA
PROCEDIMIENTO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
FECHA DE APROBACION CODIGO VERSION
21/11/2018 GAD18-FOR05 1
DENTRO O
NOMBRE DEL CEDULA DEL ENTIDAD/PERSONAL CORREO TIPO DE MEDIO DE FECHA DE FECHAMAXIMADE | FECHA DE
- - ; FECHA DE ENVIO AL
RADICADO DE ENTRADA SOLIGITANTE SOLICITANTE TIPO SOLICITANTE ETNIAS s ELECTRONICO CONTACTO SOLICITUD ASUNTO RECEPCION | ANEXOS ‘ RECEPCION | TIEMPO DE RESPUESTA A DE ENY PROCESO ASIGNADO RESPUESTA RESPUESTA |  RADICADO DE SALIDA i‘ii'fﬁ.fﬁ
GIT Doctrina y Capacitacién: 3
GIT Investigacion y Normas: 2
GIT Juridica: 4
Secretaria General: 1
fa de 6ndei ion: 1
Subcontaduria General y de Investigacion: 3
Numero de PQRD trasladas por competencia: 7
Numero de PQRD con informacion incompleta: 1
Namero de PQRD alas que se les negd el acceso a la informacion: 0
IMPORTANTE: Teniendo en cuenta la contingencia y el Estado de Emergencia Economica, Social y Ecolgica, la U.A.E Contaduria General de a Nacion expidié el pasado 19 de marzo de 2020, la Resolucién No 077 de 2020, “Por medio de la cual se suspenden términos de manera general en las actuaci inistrativas que deban adel a Unidad Especial Contaduria General de la Nacion - U.A.E.CGN”, lo que quiere decir que las PORD que hayan llegado a la entidad desde el dia 19 de marzo de 2020, no se

tramitarén hasta que se reanuden nuevamente los términos.
El dia 28 de marzo de 2020, se expide el Decreto Legislativo Numero 491 de 2020, “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacin de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y de los contratistas de prestacion de servicios e las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Economica, Social y Ecoldgica” y en su articulo S amplia términos para atender las PQRD, por o tanto
este decreto deja sin efecto la suspension de términos de las PQRD,
En conclusion, los términos para las PQRD se suspenden entre el dia 19 de marzo con Ia expedicion de la Resolucion 077 de 2020 y el 28 de marzo con la expedicion del decreto 491 de 2020.




