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ESTADISTICAS Y ANALISIS PQRD

SEGUNDO TRIMESTRE 2020

Se recibieron 75 PQRD, de las cuales:

Peticiones: 68
Quejas: 3
Sugerencias: 2
Reclamos: 0
Denuncias: 2

Los canales usados por los usuarios son:

Correo electrdnico: 49
Pagina Web: 26
Telefénica: 0

Por lo tanto se puede concluir que el medio mas usado es el correo electrénico con un 65,33%,
seguido de la pagina web con un porcentaje 34,67% de participacién sobre el total de las PQRD
recibida.

Dentro de las estadisticas se puede diferenciar que areas recibieron las solicitudes:

GIT de Apoyo Informatico: 4

GIT de Estadistica y analisis econdmico: 1

GIT Gestidén y Evaluacion de la Informacion: 2

GIT de Procesamiento y andlisis de producto: 2

GIT de Servicios Generales, Administrativos y Financieros: 3
GIT Juridica: 1

Secretaria General: 26

Subcontaduria de centralizacién de informacién: 5
Subcontaduria de consolidacién de informacidén: 10
Subcontaduria General y de Investigacion: 21

Ademas es importante informar que el nimero de PQRD que fueron atendidas dentro y fuera de
los términos:

Dentro: 66 con un 88% del total de las solicitudes,
Fuera: 3 conun 4%y
Aun No contestadas: 6 con un 8%

De las solicitudes que fueron contestadas fuera del término, los responsables son:

Secretaria General: 2
Subcontaduria General y de Investigacion: 1

Numero de PQRD trasladas por competencia: 16



Numero de PQRD con informacién incompleta: 2
Numero de PQRD a las que se les negd el acceso a la informacion: 0

IMPORTANTE: Teniendo en cuenta la contingencia y el Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecolégica, la U.A.E Contaduria General de la Nacion expidié el pasado 19 de marzo de 2020, la
Resolucién No 077 de 2020, “Por medio de la cual se suspenden términos de manera general en
las actuaciones administrativas que deban adelantarse en la Unidad Administrativa Especial
Contaduria General de la Nacion - U.A.LE.CGN”, lo que quiere decir que las PQRD que hayan
llegado a la entidad desde el dia 19 de marzo de 2020, no se tramitaran hasta que se reanuden
nuevamente los términos.

El dia 28 de marzo de 2020, se expide el Decreto Legislativo Numero 491 de 2020, “Por el cual se
adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte
de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas
para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas,
en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica” y en su articulo 5 amplia
términos para atender las PQRD, por lo tanto este decreto deja sin efecto la suspensién de términos
de las PQRD.

El dia 3 de junio de 2020, la U.A.E Contaduria General de la Nacidn expide Resolucidon No. 101 de
2020, “Por medio de la cual se reactivan los términos en las actuaciones administrativas que deban
adelantarse en la Unidad Administrativa Especial Contaduria General de la Nacion — U.A.E. CGN, y
se prorroga la suspension de la atencidn presencial al publico.”

En conclusién, los términos para las PQRD se suspenden entre el dia 19 de marzo con la expedicién
de la Resoluciéon 077 de 2020 y el dia 01 de junio por medio de la resolucién 101 de 2020.



