
PROCESO

VERSIÓN
1

RADICADO DE ENTRADA NOMBRE DEL SOLICITANTE 
CEDULA DEL 
SOLICITANTE

TIPO SOLICITANTE ETNIAS ENTIDAD/PERSONALES CORREO ELECTRÓNICO CONTACTO TIPO DE SOLICITUD ASUNTO MEDIO DE RECEPCIÓN ANEXOS
FECHA DE 

RECEPCIÓN
TIEMPO DE RESPUESTA FECHA DE ENVÍO AL PROCESO PROCESO ASIGNADO

FECHA MAXIMA DE 
RESPUESTA

FECHA DE 
RESPUESTA

RADICADO DE SALIDA
DENTRO O 
FUERA DE 
TÉRMINO

LUIS CARLOS CORDOBA 
AVENDAÑO

NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores 
Ninguna de las 

anteriores 
Presidente de SATENA jefedirfinanciera@satena.com 4238530 Petición

Concepto Causal Técnica de Disolución 
en los Estados Financieros.

Correo Electrónico SI 2/04/2020 30 HABILES 3/04/2020 Subcontaduría General de 
Investigación y normas

21/05/2020 22/04/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

JENNY ANDREA DIAZ 
CRIOLLO

1032370383
Ninguna de las 

anteriores 
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL jdiazc@ins.gov.co 3195053258 Petición

solicitud  listado de asistencia de las 
entidades del orden nacional a la 

socialización realizada en la vigencia 
2018

Pagina Web NO 3/04/2020 30 HABILES 16/04/2020 Subcontaduría General de 
Investigación y normas

20/05/2020 9/07/2020 se respondio por correo electronico FUERA

ELKIN JULIAN HERNANDEZ 
ALVAREZ

1110475067
Ninguna de las 

anteriores 
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

presupuesto@concejodeibagu
e.gov.co

3103040720 Petición

 cuál es la cuenta contable del Gasto en 
donde se contabilizan las erogaciones 
realizadas por la entidad relativas al 
pago de  honorarios de contratistas 

profesionales. 

Pagina Web NO 6/04/2020 35 HABILES 16/04/2020 Subcontaduría General de 
Investigación y normas

29/05/2020 27/04/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

LUZ YINETH ZARTA OSUNA NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores 
Ninguna de las 

anteriores 
Vicerrectora 

Administrativa ITFIP
sbarrero@itfip.edu.co

098 2480110-2480033 
EXT. 2226

Petición
Solicitud concepto Granja Instituto  

Tolimense de Formacion Técnica 
Profesional - ITFIP:

Correo Electrónico SI 6/04/2020 35 HABILES 16/04/2020 Subcontaduría General de 
Investigación y normas

29/05/2020 27/04/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

DIANA MARTINEZ HEREDIA NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores 
Ninguna de las 

anteriores 

Estudiante de Doctorado 
Universidad de 

California, San Diego
djmartin@ucsd.edu NO REGISTRA Petición Solicitud: Categorías de Municipios Correo Electrónico NO 6/04/2020 25 HABILES 16/04/2020 Subcontaduría de Centralización 

de la Información
14/05/2020 22/04/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

OLGA SUÁREZ DELIZCANO 37812260
Ninguna de las 

anteriores 
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL olgalizcanoo@gmail.com 300-5770146 Denuncia

Necesito la devolución de $180.080 por 
cobro excedido a mi factura.  Me los 

pueden consignar a mi cuenta de 
ahorros 355109620  les quedo 

altamente agradecidos y a la espera de 
pronta respuesta.

Pagina Web NO 7/04/2020 30 Habiles 7/04/2020 Secretaria General 22/05/2020 22/04/2020 se respondio por correo electronico , 
traslado DENTRO

FLOR ALEXANDRA  
LANDAZURI  CABEZAS

31965101
Ninguna de las 

anteriores 
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL yoyis16@live.com 3146903532 Petición Ayuda Pagina Web NO 8/04/2020 10 HABILES 8/04/2020 Secretaria General 24/04/2020 22/04/2020 se respondio por correo electronico, 

Incompleta DENTRO

LUIS EDUARDO VALENCIA 
HERNANDEZ

10213258 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL luisedo51@yahoo.com 3136041305 Petición

Con base a las NICSP,como 
reconoce,contabiliza y revela una ESP 
las licencias otorgadas por la CAR por 
concepto de uso del recurso natural 

AGUA.GRACIAS 

Pagina Web NO 9/04/2020 30 HABILES 17/04/2020 Subcontaduría General de 
Investigación y normas

26/05/2020 4/05/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

INGRID KATHERINNE 
CAVIEDES 

1075279390 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL inkacapa@gmail.com 3163969349 Petición

Buen día. 

Quiero solicitar un concepto acerca de 
si las personerías municipales pueden 

constituir caja menor y cuál es el 
fundamento constitucional y/o legal. 

Gracias

Pagina Web NO 15/04/2020 30 HABILES 17/04/2020 Subcontaduría de Consolidación 29/05/2020 22/04/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

ALVARO TRUJILLO MEJÍA NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores 
Ninguna de las 

anteriores 
Entidad - Contraloria de 

Risaralda 
alvaro.trujillo@contraloriarisa

ralda.gov.co
310 428 4298 Petición actualizacion del RUT Correo Electrónico NO 15/04/2020 20 HABILES 14/05/2020 Secretaria General 17/04/2020 se respondio por correo electronico , 

traslado FUERA

DIONICIO VELANDIA 
RINCON

NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores 
Ninguna de las 

anteriores 

Rector I. E. Técnica 
Agropecuaria Santa Rita 

de casia
divelan@gmail.com 314 473 32 62 Petición

Solicitar certificado de Asignación de 
Códogo Institucisonal

Correo Electrónico SI 17/04/2020 30 HABILES 17/04/2020 GIT Estadíasticas y Análisis 
Económico

2/06/2020 20/05/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

DAMARIS ASBLEIDY BUSTOS 
ALDANA 

21114331 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL
damarisbustos2007@hotmail.c

om
0313028253 Petición

 Derecho de Petición:  Notas a los 
Estados Financieros

Pagina Web NO 17/04/2020 30 HABILES 17/04/2020 Subcontaduría General de 
Investigación y normas

2/06/2020 24/04/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

OSCAR ALEXANDER MELOL 
PEDRAZA

NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores 
Ninguna de las 

anteriores 
colegio hozkrs@hotmail.com No registra Petición Informes FUT primer trimestre del 2020 Correo Electrónico no 21/04/2020 15 HABILES 22/04/2020 Subcontaduría General de 

Investigación y normas
13/05/2020 21/04/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

SIRLEY PATRICIA  
POLINDARA POLINDARA

3174234722 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL patriciapolindara1985@gmai.com 3234064 Queja queja en contra del fondo nacional del 
ahorro

Pagina Web NO 21/04/2020 5 HABILES 27/04/2020 Secretaria General 28/04/2020 27/04/2020 se respondio por correo electronico , 
traslado DENTRO

EDGAR JOSE HERNANDEZ 
FLOREZ

3205235113 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL edgar.hernandez012627@hotmail.com 3116043832 Petición recuperacion de contraseña Pagina Web NO 22/04/2020 30 HABILES 24/04/2020 GIT de Apoyo Informático 5/06/2020 28/04/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

HELEN STEFANY PERDOMO 
TRIANA

3202867307 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL tesoreria@melgar-tolima.gov.co 3202867307 Petición
concepto técnico - saldo sin 

reclamacion 
Pagina Web NO 23/04/2020 35 HABILES 24/04/2020 Subcontaduría General de 

Investigación y normas
16/06/2020 1/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

ANA JULIETA RUIZ GIRALDO NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores 
Ninguna de las 

anteriores 

DIRECTORA 
COORDINACION 

INTERINSTITUCIONAL
pqr@apccolombia.gov.co no registra Petición

TRASLADO POR COMPETENCIA – LEY 
1755 DE 2015 ART 21

Correo Electrónico SI 28/04/2020 5 HABILES 28/04/2020 Secretaria General 6/05/2020 5/05/2020 se respondio por correo electronico , 
traslado DENTRO

CRISTINA BUSTAMANTE NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores 
Ninguna de las 

anteriores 
ISI Emerging Markets de 

Colombia S.A.S
cbustamante@isimarkets.com

>
3112101698 Petición

Solicitud información adicional - 
Directorio de Entidade

Correo Electrónico NO 29/04/2020 30 HABILES 30/04/2020 GIT Procesamiento y Analisis de 
Producto

12/06/2020 7/05/2020  20205500021692 DENTRO

SANDRA MONGUA NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores 
Ninguna de las 

anteriores 
Constructora Camacon 

S.A.S
cyksamy@gmail.com 7049548-3104760199 Petición

tramite que debemos hacer  para poder 
solucionar el reporte No  111- 

0007467010282 958  notificado
Correo Electrónico NO 29/04/2020 30 HABILES 30/04/2020 Subcontaduría de Consolidación 12/06/2020 6/05/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

ALEXANDRA PATRICIA 
TOBON JIMENEZ 

NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores 
Ninguna de las 

anteriores 
Hospitan nuestra señora 

del carmen
alexatoji@hotmail.com no registra Petición restaurar  la clave del chip Correo Electrónico NO 30/04/2020 30 HABILES 30/04/2020 GIT de Apoyo Informático 16/06/2020 6/05/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

ANA MARIA GAMBOA  
CATAÑO

NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores 
Ninguna de las 

anteriores 

Instituto Municipal de 
Cultura, Recreación y 

Deporte. 

anamaria.gamboac@gmail.co
m

No registra Petición inscripcion de establecimiento Correo Electrónico NO 5/05/2020 5 HABILES 5/05/2020 Secretaria General 12/05/2020 11/05/2020 se respondio por correo electronico, 
Incompleta DENTRO

Secretaría Distrital de 
Hacienda de Bogotá D.C

NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores 
Ninguna de las 

anteriores 
Secretaría Distrital de 

Hacienda de Bogotá D.C
radicacion_virtual@shd.gov.co No registra Sugerencia satisfaccion en caso de utilizar el correo 

pqrd 
Correo Electrónico NO 7/05/2020 N/A 7/05/2020 Secretaria General N/A N/A correo informativo donde nos hacen 

claridad aque no requiere respuesta. DENTRO

ALVARO AUGUSTO CANO 
HERNÁNDEZ

11311794 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

sociedad de SISTEMAS Y 
ASESORÍAS DE 
COLOMBIA S.A.

 servicliente@syac.net.co. 7560520 Ext: 221 Petición claridad sobre manejo contable Correo Electrónico SI 10/05/2020 35 HABILES 15/05/2020 Subcontaduría General de 
Investigación y normas

2/07/2020 10/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

LORENA COLMENARES 
VIRGUEZ

NO REGISTRA
Ninguna de las 

anteriores 
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL lolys1983@hotmail.com 311 4762963 Petición informacion tarjeta profesionaL Correo Electrónico NO 12/05/2020 5 HABILES 12/05/2020 Secretaria General 19/05/2020 18/05/2020 se respondio por correo electronico , 

traslado DENTRO

HERNAN DARIO HINCAPIE 
LONDOÑO

70094126 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL de.hincapie@hotmail.com 3128313157 Petición
solicitud de informacion para envio de 

adjuntos 
Pagina Web NO 13/05/2020 30 HABILES 13/05/2020 Secretaria General 26/06/2020 15/05/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

CAROLINA ALVAREZ JIMENE
Z

NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

ICBF Carolina.Alvarez@icbf.gov.co 3 24 19 00 EXT: 106142 Petición CONSULTA Correo Electrónico NO 14/05/2020 35 HABILES 15/05/2020 Subcontaduría de Consolidación 8/07/2020 2/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

HERNAN DARIO HINCAPIE 
LONDOÑO

70094126 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

Tecnológico de Antioquia 
Institución Universitaria

de.hincapie@hotmail.com 3128313157 Petición CONSULTA Correo Electrónico SI 15/05/2020 35 HABILES 15/05/2020 Subcontaduría General de 
Investigación y normas

9/07/2020 23/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

LINA LIZETH  MARTINEZ 
CLADERON

1053783162 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

SENA llmartinezc@sena.edu.co 3164241292 Petición CONSULTA Pagina Web NO 15/05/2020 35 HABILES 22/05/2020 Subcontaduría de Consolidación 9/07/2020 27/05/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

GUILLERMO MARULANDA NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL gamc8711@gmail.com 3113352889 Petición HOJA DE VIDA DE FUNCIONARIOS Correo Electrónico SI 18/05/2020 30 HABILES 18/05/2020 Secretaria General 26/05/2020 27/05/2020 se respondio por correo electronico , 
traslado FUERA

DIANA MARCELA JINEZ NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL Jjinezdiana57@gmail.com 3118681817 Denuncia refrigerios escolares Correo Electrónico SI 18/05/2020 30 HABILES 19/05/2020 Secretaria General 3/07/2020 20/05/2020 se respondio por correo electronico , 
traslado DENTRO

CARLOS JAVIER LEÓN REYES 91511603 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

SERVINFORMACIÓN
rocio_dominguez@servinform

acion.com ; 
cloud@servinformacion.com 

315 313 5608 Petición

Solicitud de copia de todas las 
cotizaciones presentadas del evento
adelantado que generó la orden de 

compra No. 44302

Correo Electrónico SI 18/05/2020 30 HABILES 19/05/2020 GIT Servicios generales, 
Administrativos y Financieros

3/07/2020 22/05/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

LUIS CARLOS JIMENEZ 
SALCEDO

12617550 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

Personal luisj1718@gmail.com 3007444564 Petición CONSULTA Pagina Web NO 18/05/2020 35 HABILES 22/05/2020 Subcontaduría General de 
Investigación y normas

10/07/2020 16/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

KAREN SALGADO VEGA NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

AGUAS DE MESETAS SASESP cpublicos21@gmail.com 3125270231 Petición SOLICITUD DE INOFMRACION DE CHIP Correo Electrónico NO 19/05/2020 30 HABILES 19/05/2020 GIT de Apoyo Informático 6/07/2020 22/05/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

COMPUTEL SYSTEM SAS 8300499164 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

COMPUTEL SYSTEM SAS nf.abogado@computelsystem.
com

3192301391 Petición Actualizacion de informacion Pagina Web NO 21/05/2020 30 HABILES 26/05/2020 Subcontaduría de Consolidación 8/07/2020 2/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO
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SEGUIMIENTO A PQRD

GESTION ADMINISTRATIVA
PROCEDIMIENTO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS

FECHA DE APROBACIÓN CÓDIGO
21/11/2018 GAD18-FOR05



HECTOR JOSE GARCIA 
SANTIAGO 

NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

 Camerfirma Colombia 
S.A.S

comercial@colombia.camerfir
ma.com

318 5470566 Petición

 el objetivo de nuestras comunicaciones 
es asegurar que en caso de que 

celebremos algún contrato con su 
entidad, -siempre en el marco de un 

proceso de selección objetiva- los 
certificados digitales sean compatibles 
con sus sistemas informáticos y no se 

generen tropiezos tras el acto de 
adjudicación debido a la necesidad de 

procesos de integración u 
homologación

Correo Electrónico SI 26/05/2020 30 HABILES 1/06/2020 GIT Servicios generales, 
Administrativos y Financieros

10/07/2020 6/07/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

YULLY ALVAREZ NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL yujual20883@hotmai.com 3225843049 Petición
CAPACITACION MANEJO DE 

INVENTARIOS 
Pagina Web NO 26/05/2020 30 HABILES 30/05/2020 Secretaria General 10/07/2020 4/06/2020 la direccion de correo electronico que 

registro no es valido, el correo rebota DENTRO

JUAN CARLOS BERRIO 
NAVARRO

NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

Uniocersidad de 
Cartagena

jcberrion@gmail.com 3136253842 Petición catalogo de la contaduria Correo Electrónico SI 26/05/2020 30 HABILES 29/05/2020 GIT de Apoyo Informático 10/07/2020 2/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

EDUARDO SANTANA NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL oscaryesi5252@gmail.com NO REGISTRA Petición AYUDA URGENTE PARA VOLVER AL PAIS Correo Electrónico SI 26/05/2020 5 HABILES 26/05/2020 Secretaria General 2/06/2020 2/06/2020 se respondio por correo electronico , 
traslado DENTRO

RAFAEL OMAR QUINTERO 
CASALLAS

1022356829 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL 
rquintero@mintransporte.gov.

co; 
scala@mintransporte.gov.co

3213288251 Petición
solicitud de informacion  oficio del 

ministerio de transporte 
Pagina Web NO 28/05/2020 30 HABILES 5/06/2020 Subcontaduría General de 

Investigación y normas
14/07/2020 29/05/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

YANIS WENDYS OSPINO 
SALAS

NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

Profesional Universitaria  
del área Administrativa y 

Financiera
instramd19@gmail.com NO REGISTRA Petición

solicito a ustedes los medios para la 
habilitación de las claves del chip local 
para el instituto de transito, transporte 

y movilidad distrital de Riohacha

Correo Electrónico NO 29/05/2020 30 HABILES 29/05/2020 GIT Gestión y Evaluación de la 
Información

15/07/2020 15/05/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

GIOVANNA SAMBRANO 
MESA

NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

personal giovanna8017@gmail.com 3132718054 - 9003999 Petición queja en contra de la Previsora Correo Electrónico SI 1/06/2020 30 HABILES 1/06/2020 Secretaria General 16/07/2020 4/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

EDUARDO SANTANA NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL oscaryesi5252@gmail.com NO REGISTRA Petición
 Una pregunta ustedes están al tanto de 

nuestra situación acá en lima perú
Correo Electrónico NO 2/06/2020 5 HABILES 2/06/2020 Secretaria General 9/06/2020 8/06/2020 se respondio por correo electronico , 

traslado DENTRO

Andrea Moreno Mojica 1052384277
Ninguna de las 

anteriores 
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL

andreamorenomojica@gmail.c
om

3107501647 Petición

Quisiera tener el contenido de los 
siguientes conceptos 20192000033821 y 

20192000043371 de agosto y 
septiembre de 2019. ya que en la 

página de la CGN no me fue posible 
localizar dicha información.

Pagina Web NO 2/06/2020 30 HABILES 8/06/2020 Subcontaduría General de 
Investigación y normas

17/07/2020 8/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

ROBERTO CARLOS 
MARRUGO VILLERO 

NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

LOADTIME SAS
roberto.marrugo@loadtime.co

m.co
3164744450 Petición SOLIICTUD PAZ Y SALVO Correo Electrónico NO 2/06/2020 30 HABILES 2/06/2020 Secretaria General 17/07/2020 4/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

ANA MARIA GAMBOA 
CATAÑO

NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

INSTITUTO DE CULTURA,  
RECREACION Y DEPORTES 

contabilidadinstitutoitagui@g
mail.com

3235848189 Petición
asesoria innscripcion y demas 

modalidad ente publico 
Correo Electrónico SI 3/06/2020 30 HABILES 8/06/2020 Subcontaduría de Consolidación 18/07/2020 24/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

OBERT  DIZ APARICIO 732020276 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

JEFE DE CONTROL 
INTERNO ALCALDIA DE 
SAN ANTERO CORDOBA

contactenos@sanantero-
cordoba.gov.co

3003327373 Petición consulta  contable Correo Electrónico NO 3/06/2020 35 HABILES 4/06/2020 GIT Gestión y Evaluación de la 
Información

4/08/2020 17/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

OSWALDO GOMEZ LOZANO 79450054 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

l Instituto para la 
Investigación Eduicvativa 

y el Desarrollo 
Pedagógico - IDEP

ogomez@idep.edu.co 3003900226 Petición

solicitar sean expedidos los certificados 
de envío de categorías contables y 
categoría contable convergencia al 

Instituto para la Investigación 
Eduicvativa y el Desarrollo Pedagógico - 

IDEP,  Código: 223111001, por la 
vigencia 2019 y 2020. 

Pagina Web NO 4/06/2020 30 HABILES 8/06/2020 GIT Procesamiento y Analisis de 
Producto

22/07/2020 25/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

LUIS FRANCISCO ACHURY 
RIÓS

NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

Gestor Comercial y de 
Crédito S.A.S

achuryl@gestorcc.com 8050512 Petición
solicitud de informacion entidades 

departamentales y municiplaes. 
Correo Electrónico SI 5/06/2020 30 HABILES 5/06/2020 Subcontaduría de Consolidación 23/07/2020 18/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

ROBERTO CARLOS 
MARRUGO VILLERO 

NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

LOADTIME SAS
roberto.marrugo@loadtime.co

m.co
3164744450 Petición SOLIICTUD PAZ Y SALVO Correo Electrónico NO 5/06/2020 30 HABILES 8/06/2020 Subcontaduría de Consolidación 23/07/2020 12/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

ELSA MARIA RIVERO 
GUARIN.

NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

FISCALIA GENERAL elsa.rivero@fiscalia.gov.co
57+7) 6854566 Ext. 

72224
Petición Solicitud Información carácter Judicial Correo Electrónico SI 8/06/2020 5 HABILES 8/06/2020 Secretaria General 16/06/2020 16/06/2020 se respondio por correo electronico , 

traslado DENTRO

ALBERTO LEON TORRES NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

DELTA A SALUD S.A.S ana.Lozano@deltaasalud.com 5886688 Petición
COPIA DERECHO DE PETICCION 

ENVIADO A LA DIAN
Correo Electrónico SI 8/06/2020 30 HABILES 16/06/2020 Subcontaduría General de 

Investigación y normas
24/07/2020 6/07/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

Ricardo Lozano Botache 14233709 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL ricardolozanobotache@gmail.
com

NO REGISTRA Petición

A partir de la entrada en vigor de la ley 
1673 de 2013, quienes actúen como 

avaluadores, valuadores, tasadores y 
demás términos que se asimilen a estos 

utilizados en Colombia

Correo Electrónico NO 8/06/2020 30 HABILES 16/06/2020 GIT Jurídica 24/07/2020 25/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

RICARDO ALVARADO 
MUÑOZ 

NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL RICARDOALVARADO.M@outlo
ok.es

8522654 Queja SOLICITUD DE REVISION DE CONTRATOS 
PARA AYUDAS DE MERCADOS 

Pagina Web NO 10/06/2020 5 HABILES 10/06/2020 Secretaria General 18/06/2020 18/06/2020 se respondio por correo electronico , 
traslado DENTRO

HERNAN DARIO HINCAPIE 
LONDOÑO

70094126 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

Tecnológico de Antioquia 
Institución Universitaria

de.hincapie@hotmail.com 3128313157 Petición
INFORMACION SOBRE CONSULTA 

REALIZADA EN MAYO
Correo Electrónico SI 10/06/2020 30 HABILES 16/06/2020 Subcontaduría General de 

Investigación y normas
28/07/2020 26/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

ABELARDO PEDRO 
DEANDREIS CARBONE

12561711 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL abdode@yahoo.com NO REGISTRA Petición
Se de por terminado el proceso de 

jurisdicción coactiva instaurado en mi 
contra

Correo Electrónico SI 10/06/2020 30 HABILES 16/06/2020 Subcontaduría de Consolidación 28/07/2020 26/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

MANUEL VALLECILLA 
GRANADOS

NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

ALCALDIA DE 
BUENAVENTUIRA

dir_financiero@buenaventura.
gov.co

 2 2405400 - (57) 2 
2405401

Petición
PRORROGA PARA LA ENTREGA DEL 

INFORME DME
Correo Electrónico SI 12/06/2020 30 HABILES 16/06/2020 Subcontaduría de Centralización 

de la Información
30/07/2020 19/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

NATALY NIETO PEREZ NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONERIA DE PACORA personeriapacora@gmail.com 3193289199 Petición

SOLICITUD INFORMACIÓN. REPORTE 
INFORME DE EVALUACIÓN DE CONTROL 

INTERNO CONTABLE PERÍODO 01 DE 
ENERO DEL 2019 AL 31 DE DICIEMBRE 
DEL 2019 OBLIGADAS MUNICIPIO DE 

PÁCORA CALDAS

Correo Electrónico SI 16/06/2020 30 HABILES 16/06/2020 Subcontaduría de Consolidación 31/07/2020 2/07/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

LUISA JULIANA TARAZONA NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

ALCALDIA DE GIRON alcalde@giron-
santander.gov.co

6463030 ext: 105-130 Petición Solicitud Información y Documentos Correo Electrónico SI 16/06/2020 5 HABILES 16/06/2020 Secretaria General 24/06/2020 18/06/2020 se respondio por correo electronico , 
traslado DENTRO

PABLO NEGREIRA NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL  pnegreira@gmail.com NO REGISTRA Petición
¿Los estados financieros de la CGN se 

obtienen del sistema CHIP o SIIF?
Pagina Web NO 16/06/2020 30 HABILES 25/06/2020 GIT Servicios generales, 

Administrativos y Financieros
31/07/2020 1/07/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

Deisy Hernández Sotto 51961851 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

Entidad dhernandez@contaduria.gov.c
o

3134699297 Sugerencia
Prueba de auditoría para verificar el 
cumplimiento del numeral 2.2.17.6.5 

del Decreto 1078 de 2015.
Pagina Web NO 17/06/2020 N/A 19/06/2020 Secretaria General N/A N/A N/A DENTRO

Sandra Carmen Albornoz 
Valenzuela

15800394 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

personal sandriuska@yahoo.com 0034622859572 Petición

Solicito se me reintegre el importe a 
una cuenta bancaria del BROU. Desde 

ya muy agradecida, aguardo respuesta. 
Saludo atte. 

Pagina Web NO 17/06/2020 10 HABILES 17/06/2020 Secretaria General 3/07/2020 26/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

MANUEL VALLECILLA 
GRANADOS

NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

ALCALDIA DE 
BUENAVENTUIRA

dir_financiero@buenaventura.
gov.co

 2 2405400 - (57) 2 
2405401

Petición

Por favor su amable colaboración con la 
atención al adjunto.

Tenemos la información del DME lista 
para ser subida a la plataforma.

Correo Electrónico SI 17/06/2020 30 HABILES 23/06/2020 Subcontaduría de Centralización 
de la Información

3/08/2020 tiene relacion con uno radicado el 12, 
AÚN NO 

CONTESTAD
A

ELSA LILIANA AGUIRRE 
LEGUIZAMO

NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

UNIVERSIDAD 
PEDAGOGICA 

 oju@pedagogica.edu.co y
gmduartef@pedagogica.edu.c

o
5941894 Petición

Solicitud copia concepto 
N°20202000013711 del 6 de marzo de 

2020
Correo Electrónico SI 18/06/2020 30 HABILES 18/06/2020 Subcontaduría General de 

Investigación y normas
4/08/2020 19/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

PATRICIA HELENA RAMIREZ NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONERIA DE SANTA 
BARBARA ANTIOQUIA 

personeria@santabarbara-
antioquia.gov.co

(4) 846 32 57 - (57) 305 
234 03 30

Petición
Solicitud de documentos – Proceso 

disciplinario D2-2020
Correo Electrónico NO 18/06/2020 35 HABILES 19/06/2020 Subcontaduría General de 

Investigación y normas
12/08/2020 26/06/2020 se respondio por correo electronico DENTRO
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ANDRES APONTE CORTES NO REGISTRA Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

FITCH RATINGS

Andres.aponte@fitchratings.c
om 

cristina.parodi@fitchratings.co
m

3173706917 Petición

Informe cobro honorarios Contrato 
No.1402, suscrito el 28 de Noviembre 

de
2019, con en adelante el MUNICIPIO DE 

VALLEDUPAR.

Correo Electrónico SI 18/06/2020 5 HABILES 18/06/2020 Secretaria General 26/06/2020 26/06/2020 se respondio por correo electronico , 
traslado DENTRO

JOHN JAIRO GÓMEZ 
AGUIRRE

16367059 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

ALCALDE DE TULUA 
VALLE 

johnjairoalcalde@hotmail.co
m

NO REGISTRA Petición

 El recaudo municipal y los recursos 
para el costeo de gastos de 

funcionamiento y de inversión que se 
requieren para la ejecución del Plan de 

Desarrollo Municipal resultan 
insuficientes.

Correo Electrónico NO 23/06/2020 35 HABILES 23/06/2020 Subcontaduría General de 
Investigación y normas

14/08/2020 7/07/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

MARIA ZULEIMA FLOREZ 
CARRILLO 

1026575692 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

INSTITUTO DE 
RECREACION Y DEPORTE 

DE CIMITARRA 
marlaz124@hotmail.com 3176469449 Petición

 SOLICITUD ASIGNACIÓN DE CÓDIGO 
INSTITUCIONAL

Correo Electrónico SI 23/06/2020 30 HABILES 23/06/2020 Subcontaduría de Centralización 
de la Información

6/08/2020
AÚN NO 

CONTESTAD
A

ALVARO AUGUSTO CANO 
HERNANDEZ 

11311794 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

Sistemas y Asesorías de 
Colombia S.A.

servicliente@syac.net.co 7560520 Petición
ACLARACION DEL MANEJO CONTABLE 
DE LOS MODELOS DE CONTRATACION 

Correo Electrónico si 23/06/2020 30 HABILES 25/06/2020 Subcontaduría General de 
Investigación y normas

6/08/2020
AÚN NO 

CONTESTAD
A

JESUS ALEXANDER LAMILLA 7697461 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL jesus.lamilla@huhmp.gov.co 3204253827 Petición

Favor solicito expedir resolución 
ampliando plazo para los meses de abril 
y mayo en las mismas condiciones de la 

resolucion 079

Pagina Web NO 23/06/2020 30 HABILES 26/06/2020 Subcontaduría General de 
Investigación y normas

6/08/2020
AÚN NO 

CONTESTAD
A

LEONARDO FABIO SERPA 
GÓMEZ

91444544 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL leonardof.serpa@hotmail.com 3152711454 Petición

CONSULTA MANEJO COBROS DE 
PARQUEADEROS, ARRIENDOS Y 

ADMINISTRACIÓN EN PROPIEDAD 
HORIZONTAL DE ENTIDADES PUBLICAS.

Pagina Web NO 23/06/2020 5 HABILES 23/06/2020 Secretaria General 1/07/2020 1/07/2020 se respondio por correo electronico , 
traslado DENTRO

MIGUEL PINEDO PALAU 16225508 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

Dirección de Desarrollo 
Rural Sostenible

mipinedo@dnp.gov.co 301 2633701 Petición

Información correspondiente a las 
revisiones llevadas a cabo por parte de 
la Contaduría  General de la Nación con 

respecto al desempeño de los Fondos 
de Fomento Agropecuario y Pesqueros

Correo Electrónico SI 24/06/2020 30 HABILES 2/07/2020 Subcontaduría General de 
Investigación y normas

10/08/2020
AÚN NO 

CONTESTAD
A

ANA TERESA GARCIA VILLA 44153901 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL garciavillaanateresa@gmail.com 3223702892 Petición
Informacion sobre la renovacion de la 

tarjeta profesional
Correo Electrónico NO 30/06/2020 10 HABILES 30/06/2020 Secretaria General 14/07/2020 1/07/2020 se respondio por correo electronico DENTRO

DORIS E. TOBON VIUDA DE 
GALLEGO

NO REGISTRA 
Ninguna de las 

anteriores 
Ninguna de las 

anteriores 
PERSONAL doris19552011@hotmail.com NO REGISTRA Queja ABUSO Y MALTRATO POR POARTE DEL 

CONSULADO DE NEWARK
Correo Electrónico SI 30/06/2020 5 HABILES 30/06/2020 Secretaria General 7/07/2020 1/07/2020 se respondio por correo electronico , 

traslado DENTRO

ROSA ELVIA PINO MORENO 42054255 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL elviapinomo@hotmail.es 3104165080 Petición

Si el predio contenido en el certificado 
de tradición 180-14260 de la oficina de 
Registro públicos de Quibdó es rural o 

urbano

Pagina Web NO 30/06/2020 5 HABILES 30/06/2020 Secretaria General 7/07/2020 1/07/2020 se respondio por correo electronico , 
traslado DENTRO

FRANK ELIECER DE LA HOZ 
ACOSA

72314215 Ninguna de las 
anteriores 

Ninguna de las 
anteriores 

PERSONAL contador2346@gmail.com 3002800415 Petición

consultar: "una entidad publica 
perteneciente a la resolución 533 de 

2015 expedida por la Contaduría 
General de la Nación (ENTIDAD DE 

GOBIERNO),

Pagina Web NO 30/06/2020 35 HABILES 8/07/2020 Subcontaduría de Centralización 
de la Información

21/08/2020
AÚN NO 

CONTESTAD
A
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ESTADÍSTICAS Y ANALISIS PQRD 

SEGUNDO TRIMESTRE 2020 

 

Se recibieron 75 PQRD, de las cuales:                                 

Peticiones: 68 
Quejas: 3 
Sugerencias: 2 
Reclamos: 0 
Denuncias: 2 
     
Los canales usados por los usuarios son: 

Correo electrónico: 49                    
Página Web: 26 
Telefónica: 0 
    
Por lo tanto se puede concluir que el medio más usado es el correo electrónico con un 65,33%, 
seguido de la página web con un porcentaje 34,67% de participación sobre el total de las PQRD 
recibida. 

Dentro de las estadísticas se puede diferenciar que áreas recibieron las solicitudes: 

GIT de Apoyo Informático: 4 
GIT de Estadística y análisis económico: 1 
GIT Gestión y Evaluación de la Información: 2 
GIT de Procesamiento y análisis de producto: 2 
GIT de Servicios Generales, Administrativos y Financieros: 3 
GIT Jurídica: 1 
Secretaria General: 26 
Subcontaduría de centralización de información: 5 
Subcontaduría de consolidación de información: 10 
Subcontaduría General y de Investigación: 21 
  
 
Además es importante informar que el número de PQRD que fueron atendidas dentro y fuera de 
los términos:      

Dentro: 66          con un 88% del total de las solicitudes,                                         
Fuera: 3          con un 4% y                                                                    
Aún No contestadas: 6    con un 8%                                            

De las solicitudes que fueron contestadas fuera del término, los responsables son: 

Secretaria General: 2 
Subcontaduría General y de Investigación: 1  
 
Número de PQRD trasladas por competencia: 16 
 



Número de PQRD con información incompleta: 2 
 
Número de PQRD a las que se les negó el acceso a la información: 0     
 
IMPORTANTE: Teniendo en cuenta la contingencia y el Estado de Emergencia Económica, Social y 
Ecológica, la U.A.E Contaduría General de la Nación expidió el pasado 19 de marzo de 2020, la 
Resolución No 077 de 2020, “Por medio de la cual se suspenden términos de manera general en 
las actuaciones administrativas que deban adelantarse en la Unidad Administrativa Especial 
Contaduría General de la Nación - U.A.E.CGN”, lo que quiere decir que las PQRD que hayan 
llegado a la entidad desde el día 19 de marzo de 2020, no se tramitarán hasta que se reanuden 
nuevamente los términos.  
El día 28 de marzo de 2020, se expide el Decreto Legislativo Numero 491 de 2020, “Por el cual se 
adoptan medidas de urgencia para garantizar la atención y la prestación de los servicios por parte 
de las autoridades públicas y los particulares que cumplan funciones públicas y se toman medidas 
para la protección laboral y de los contratistas de prestación de servicios de las entidades públicas, 
en el marco del Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica” y en su artículo 5 amplía 
términos para atender las PQRD, por lo tanto este decreto deja sin efecto la suspensión de términos 
de las PQRD.  
El día 3 de junio de 2020, la U.A.E Contaduría General de la Nación expide Resolución No. 101 de 
2020, “Por medio de la cual se reactivan los términos en las actuaciones administrativas que deban 
adelantarse en la Unidad Administrativa Especial Contaduría General de la Nación – U.A.E. CGN, y 
se prorroga la suspensión de la atención presencial al público.” 
En conclusión, los términos para las PQRD se suspenden entre el día 19 de marzo con la expedición 
de la Resolución 077 de 2020 y el día 01 de junio por medio de la resolución 101 de 2020.  
 


