SEGUIMIENTO A PQRD
PROCESO T GESTION ADMINISTRATIVA
= PROCEDIMIENTO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
Y FECHA DE APROBACION CODIGO VERSION
CONTADURIA 2111172018 1
SONTADNER
GAD18-FOR05
CEDULA DEL FECHA DE TIEMPO DE FECHA DE ENVIO FECHA MAXIMA DE DENTRO O FUERA DE
RADICADO DE ENTRADA | NOMBRE DEL SOLICITANTE SOLICITANTE TIPO SOLICITANTE ETNIAS ES | CORREO EL CONTACTO TIPO DE SOLICITUD ASUNTO MEDIO DE RECEPCION ANEXOS RECEPCION RESPUESTA AL PROCESO PROCESO ASIGNADO RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA RADICADO DE SALIDA TERMINO
No tiene radicado de
entrada teniendo en JOHN JAIRO . ¢Una Sociedad de Economia Mixta| SUBCONTADURIA
cuenta la Ninguna de las | Ninguna de las honcalderoncaldersn esta obligada de manera integral a ) GENERAL Y DE
contingeneia CALDERON 3203390 o e o e PERSONAL eroncad 3102598681 Consuita oloon & régimen o aentabyiiad Pagina Web NO 3072020 | 35HABILES | sio7i2020 || SERERALY OF 26/08/2020 3/08/2020 2020200004008 Dentro
generada por el publica? NORMAS
COVID-19
No tiene radicado de .
o tenior ¢El control fiscal de la Contraloria
e enta JOHN JAIRO i detas | i o honcalderonoalders General de la Reptblica y de las
CALDERON 3203390 inguna de [as | Ninguna de ‘as PERSONAL | lhoncaceroncaiceron 3102598681 Consulta Contralorias Territoriales, puede Pagina Web NO 7/07/2020 35 HABILES 8/07/2020 GIT JURIDICA 28/08/2020 10/08/2020 20201300040851 Dentro
contingencia CALDERON anteriores. anteriores. @gmail.com 1 P
goneratin por legar hasta la participacicn del
Covibo privado?
No tiene radicado de
entrada teniendo en INVESTIGAR LOS MENEJOS DE
cuenta la Ninguna de las | Ninguna de las gor Trasladopor | LOS RECURSOS PUBLICOS EN - SECRETARIA ) ’
contingeneia JUSTO GONZALEZ | NOREGISTRA o e o e PERSONAL Lo NO REGISTRA flwvndond A OS N | Correo Etectronico si 8/07/2020 5HABILES | 8/07/2020 ity 1510712020 10/07/2020 se respondio por correo electronico Dentro
generada por el CONTRATACION
COVID-19
No tiene radicado de
entrada teniendo en SUBCONTADURIA
) ) CONSULTA REGISTRO
cuenta la GESVY YASMIN VERA 46367310 Ningunadelas | Ningunadelas | - pepgona — [9esvvvera@amailoof 5445997332 Consuta  |CONTABLE APROVECHAMIENTO|  Pagina Web NO 8/07/2020 35HABILES | s/07/2000 [ GENERALYDE 31/08/2020 3/09/2020 20202000052681 Fuera
contingencia JAIMES anteriores anteriores m SERVICIO DE ASEO INVESTIGACION Y
generada por el NORMAS
COVID-19
No tiene radicado de
entrada teniendo en SUBCONTADURIA
) ) CONSULTA INDEXACION
cuenta la GESVY YASMIN VERA 46367310 Ningunadelas fNingunadelas| — pppgonal — [9eswivera@gmalcol 3445907332 Consulta DEVOLUCION RECURSOS Pagina Web NO 8/07/2020 35HABILES | 8i07/2020 | GENERALYDE 31/08/2020 14/08/2020 20202000043621 Dentro
contingencia JAIMES anteriores anteriores m USUARIOS INVESTIGACION Y
generada por el NORMAS
COVID-19
No tiene radicado de
entrada teniendo en DELITO DE PECULADO EN EL
cuenta la ALBA LUCIA NARANJO) 39610836 Ninguna delas | Ningunadelas | pegsoNAL  |kififlemm@amailcom| 3182053252 Trasladopor |5/ £G10 CAMPESTRE NUEVO | Correo Electrénico | NO 10/07/2020 5HABILES | 10/07/2020 | SECRETARIA 17/07/2020 14/07/2020 se respondio por correo electronico Dentro
contingencia SANDOGAL anteriores anteriores competencia GENERAL
ORIZONTE
generada por el
COVID-19
No tiene radicado de
entrada teniendo en Observaciones al informe de
cuenta la CARLOS AUGUSTO [ CC. 19.296.684 de | Ninguna delas | Ninguna de as |1 ) iNicos LTD 1@ho| 3453756715 Trasladopor [ ) acion proceso de seleccion de |  Correo Electrénico S| 10/07/2020 5HABILES | 10/07/2020 | SECRETARIA 17/07/2020 17/07/2020 se respondio por correo electronico Dentro
contingencia GARCIA ESQUIVEL Bogota anteriores anteriores tmail.com competencia ° ° GENERAL
minima cuantia IP-054-2020
generada por el
COVID-19
No tiene radicado de
enirada teniendo en ;Una entidad publica puede SUBCONTADURIA
cuenta la SANDRA MILENA RUIZ Ninguna delas | Ninguna de las SAMIRU@GMAIL.C Peticion de ¢ ) GENERAL Y DE
contingeneia e ANRIGUE 52463665 o e o e PERDONAL o 3124729095 P e pombrr ommo Contador ol Pagina Web NO 130712020 | 20HABILES [ 14j0772020 | | SERERACYOF 1210812020 21/07/2020 20202000038001 Dentro
generada por el enti aun “contratista’ NORMAS
COVID-19
No tiene radicado de .
ontrads toniordo on 4 Cuél fue el porcentaie y monto del
ot NICOLAS ALBERTO Ninouna de las. | Ninguna de las cosrodro@unisab Presupuesto General de la Nacién SUBCONTADURIA
RODRIGUEZ 1007449195 guna guna PERSONAL | hicolasrodro@unisab | 3467559114 Consulta que fue ejecutado en Contratos Pagina Web NO 130072020 | 35HABILES | 14/07/2020 DE 310912020 1710712020 20204000037841 Dentro
contingencia anteriores. anteriores. ana.edu.co P
goneratin por RODRIGUEZ Estatales y Compras Publicas para CENTRALIZACION
COVID-19 los afios 2017, 2018 y 2019?
No tiene radicado de
entrada teniendo en acostayessy1987@q Solicité una investigacion
cuenta la Acosta Yépez Yessy Ninguna delas [ Ninguna de las mail.com — 3148845090- Traslado por por el - SECRETARIA ) ’
contingendia Wiony agestesiottisy [ NNI9une ce ! e e PERSONAL | O | e flwvndond e P ncumPimen©| Correo si 1510712020 5HABILES | 15/07/2020 ity 23/07/2020 1710712020 se respondio por correo electronico Dentro
generada por el i.com pedagdgico de Soacha.
COVID-19
No tiene radicado de Jefe dela
entrada teniendo en ’ !
cuentala MARTHA LILIANA Ninguna de las | Ninguna delas [  Coordinacionde {0 enturac@aia Moren Nomatva pan eoteden de SUBCONTADURIA
BUENAVENTURA | NO REGISTRA guna guna jidad General 6079999 ext. 902621 Consulta P Correo Electronico si 21/07/2020 | 35HABILES | 2410712020 DE 1010912020 8/09/2020 2020200005341 Dentro
contingencia CARDENAS anteriores anteriores n.gov.co , por parte de la UAE DIAN CENTRALIZACION
generada por el DIAN - codigo 828400000.
COVID-19
No tiene radicado de
entrada teniendo en Pequiero que nuestra empresa sea SUBCONTADURIA
cuentala PAULINA ECHEVERRY| o regisTRA | Ninguna de las | Ninguna de las Geranta gerencia@santechprol - 355361414 Peticion general | duitada delalista de deudores del | o) Flectrsnico sl 22/07/2020 30 HABILES | 24/07/2020 DE 4/09/2020 27/07/2020 se respondio por correo electronico Dentro
contingencia NINO anteriores anteriores administrativa com estado por cuenta del error del NIT
com ; CENTRALIZACION
generada por el mal digitado
COVID-19
No tiene radicado de
entrada teniendo en secretariahacienda@] SECRETARIA
cuenta la JOSE NUMAEL Ninguna de las | Ninguna delas |~ Alcalde Municipal ; Reporte de informacion de la venta - ) ’
642, - 4 |
contingeneia NG e o 3064235 o e guna o 23| seakte Muncial unin 3148712658 | Peticion B o e soa, | Comeo Electrico si 23/07/2020 | 10HABILES | 23/07/2020 GENERAL 6/08/2020 29/07/2020 se respondio por correo electronico Dentro
cundinamarca.gov.co
generada por el
COVID-19




No tiene radicado de

Representante Legal

me permito solicitar se sirva
informar a que corresponden las

entrada teniendo en ) ) de las Empresas \ obligaciones Nos.2143 y 11404 (de SUBCONTADURIA
cuenta la RN 18508051 Ninguna delas | Nnguna de 2|~ Operadorade | 2242dd0n@a | 3506950747 pelicon de Otun SAS) y 11410 (de Trans Pagina Web NO 28/07/2020 | 20HABILES | 30/07/2020 27/08/2020 11/08/2020 se respondio por correo electronico Dentro
contingencia Transporte del Ottn mail.com Servilujo S.A.), que aparecen en el CONSOLIDACION
generada por el SAS Boletin de Deudores Morosos del
CoVID-19 Estado.
No tene radicado de Sirvase por favor informar a que
entrada teniendo en
) ) ) corresponden las obligaciones SUBCONTADURIA
c;r:ﬁ:‘gl:r::\a PEDRDPJISZSE LEON 1088243276 N";?‘f;‘:o‘::s'as N";?‘f;‘:o‘::s'as personal 9‘%@9 3218009145 :‘:;fr“"a"cigf‘ No.2147, 2146 y 11413 que Pagina Web NO 28/07/2020 20 HABILES | 30/07/2020 DE 27/08/2020 12/08/2020 se respondio por correo electronico Dentro
gomara par e pskoom aparecen en el Boletin de Deudores CONSOLIDACION
COVID-19 Morosos del Estado
me permito solcitar de manera
reprosentanto logal respetuosa, se adelanten las
' ! gestiones pertinentes con la entidad
No tiene radicado de ) ) de lasociedad | notificacionesarupore SUBCONTADURIA
entrada teniendoen | ADRIAN CANO 71376243 Ninguna de las | Ninguna de las REDITOS ditos@aruporeditos.c 4444441 Peticion general reportante, a efectos de Correo Electronico S| 28/07/2020 30HABILES | 30/07/2020 10/09/2020 6/08/2020 2020300004161 Dentro
FRANCO anteriores anteriores R — lograr la eliminacion inmediata de la
cuentala EMPRESARIALES om il CONSOLIDACION
contingencia A., (GANA)
i EMPRESARIALES SA. del
geg%?/‘gﬂoé e referido Boletin.
No tiene radicado de
entrada teniendo en SUBCONTADURIA
cuentala HELGA MARGARITA Ninguna de las | Ninguna de las HELGAMGL@GMAI ) GENERAL Y DE
continganaia U 57444488 "gunade "gunade personal oL 3152519675 Consulta Consulta Contable Pagina Web NO 280712020 | 35HABILES | 3000772020 | | CENERAC ¥ DE 1710912020 13/08/2020 2020200043051 Dentro
generada por el NORMAS
CoVID-19
No tiene radicado de P
v
cuentala Ninguna de las | Ninguna de las yomeal @rmise Peticion de P 4 - GENERAL Y DE ) ’
YoLIMA NO REGISTRA 2 2 PERSONAL NO REGISTRA publicas como Correo Electronico | Sl 20072020 | 20HABILES | 31/07/2020 2810812020 5/10/2020 se respondio por correo electronico Fuera
contingencia anteriores anteriores na.edu. Co documentos eald a8 OO ot INVESTIGACION Y
gonara par e alcaldias en nif y el plan contable s
fvkyrlad para presupuesto publico en i
No tiene radicado de
entrada teniendo en 2015034205
cuentala RUBEN DARIO Ninguna de las | Ninguna de las - - Traslado por | Denuncia contra la unidad nacional - SECRETARIA ) ’
coninganaia A O AL 91.220.392 "gunade "gunade PERSONAL | ubendarcpatnosang| 20134484 Bl e o Correo Electronico | Sl 3000712020 SHABILES | 3010712020 R . 610812020 6/08/2020 se respondio por correo electronico Dentro
generada por el oval@gmail.com
CoVID-19
No tiene radicado de Coordinador
entrada teniendo en
cuentala MAURICIO ALFONSO Ninguna delas | Ninguna de las Financiero g o Gieranri@gmail.c solicitamos comedidamente se nos - SUBCONTADURIA ) )
contingeneia AN NO REGISTRA o e "gunade 23| Hospital Regionai a S| 3112233414 Peticion general |  conceda una prérroga parala | Correo Electrénico | S 310712020 | 30mABILES | 3110772020 DE 1510912020 5/08/2020 se respondio por correo electronico Dentro
gonara par e Alfonso Jaramilo om rendicion del mismo CENTRALIZACION
COVID-19 Salazar
No tiene radicado de
entrada teniendo en POR EL NO PAGO DE
cuentala VANESSA GONZALEZ| 4 450 656073 | Ningunadelas [Ningunadelas| — pepgona | vanessa271626335 |\ peGISTRA Trasladopor |\ cENTIVOS DE JOVENES EN | Correo Electrénico | NO 4/08/2020 5HABILES | 4/08/2020 SECRETARIA 12/08/2020 11/08/2020 se respondio por correo electronico Dentro
contingencia GARCIA anteriores. anteriores. @ucaldas.edu.co competencia ACCION GENERAL
generada por el
CovID-19
No tiene radicado de Instituto de
entrada teniendo en " " recreacion y Deporte i .
cuenta la MARLA ZULEYMA 1026575692 Ninguna de las [ Ninguna de las | 0"\ ieinio ge | mariazi2é@hotmallel 3476460449 Trasladopor | Asignacién de clave y usuario para pagina web NO 4/08/2020 SHABILES | 4/08/2020 SECRETARIA 12/08/2020 6/08/2020 se respondio por correo electronico Dentro
contmgoncia FLOREZ CARRILLO anteriores anteriores | 08 e om competencia | el uso de la plataforma del SIGEP GENERAL
generada por el Santander
CoVID-19
No tiene radicado de Instituto de asignacion de un usuario y clave
entrada teniendo en N N recreacion y Deporte
cuentala F"SSEE’; zclifgm) 1026575692 N'"gf“a. de las N'"gf“a. delas | el municipio de | meriez124@hotmailel - 3476460449 Traslado por [para ’eac'l‘z"' el reporte C"[’J“ab‘e dz‘ pagina web NO 4/08/2020 5HABILES | 5/08/2020 SiiiiL:TA 13/08/2020 5/08/2020 se respondio por correo electronico Dentro
con(\ngenc\a anteriores anteriores Cimitarra INDERCIM, om ns”lu‘OC»e F NDEFZC";C/‘PD"E e|
generada por el Santander imitarra
CoVID-19
No tiene radicado de
entrada teniendo en
cuentala CARLOS ARTURO | CC. 19.206.684 de | Ninguna delas | Ninguna de las 1@ho) Traslado por | Observacion al proceso de minima - SECRETARIA ) ’
coninganaia R RS bt "guna de "guna de s [MEDICLINICOS LTD) icosida 3153755715 Blisioiediod N & procese Correo Electronico | Sl 610812020 5 HABILES | 6/08/2020 PNy 14/08/2020 14/08/2020 se respondio por correo electronico Dentro
generada por el
CoVID-19
No tiene radicado de
entrada teniendo en
) ) ) ) SUBCONTADURIA
cuentala DANIEL ARTURO 79050188 Ninguna delas [ Ningunadelas | pppgona — [danrodriguezm@gma 2980099 Paticion do como haga para actualizar mis Pagina Web NO 8/08/2020 20 HABILES | 10/08/2020 7/09/2020 19/08/2020 se respondio por correo electronico Dentro
contingencia RODRIGUEZ MORA anteriores anteriores iL.com informacién datos y poder ingresara BDME CONSOLIDAGION
generada por el
CoviD-19
No tiene radicado de
entrada teniendo en
cuentala Ninguna de las | Ninguna de las oscarenas@amail.co Traslado por | certificado de mis cesantias para la SECRETARIA ) ’
coninganaia OSCAR ARENAS NO REGISTRA ngunade ngunade PERSONAL B NO REGISTRA e e e Poota | Correo si SHABILES | 1010812020 PNy 18/08/2020 18/08/2020 se respondio por correo electronico Dentro
generada por el
CoVID-19
No tiene radicado de
entrada teniendo en
DAYS! FRANCISCA ) )
cuentala PERNETT DE 25.787.305. Ninguna de las [ Ningunade las | - pepgonaL icentepemeth@hotm| 3977748746 Traslado por Intervencion unidad de victimas | Correo Electronico S| 13/08/2020 SHABILES | 13/08/2020 | SECRETARIA 21/08/2020 21/08/2020 se respondio por correo electronico Dentro
contingencia PERNETT anteriores. anteriores. ail.com competencia GENERAL
generada por el
CoviD-19
No tlene radicado de Es posible que por época de
trada teniend
et | Jomn ALEXANDER Ninouna de las. | Ninguna de las | ASESOR JURIDICO [ (e pandemia se condonen intereses SECRETARIA
contingencia CARVAJAL MARTINEZ| NO REGISTRA '"gf“a. e las '"gf“a. elas|  COLEGIO DE ch"’”qed”ﬂ@@ 7422210 Peticion ios en el pago de las Correo Electrénico NO 14/08/2020 10 HABILES | 14/08/2020 GENERAL 31/08/2020 31/08/2020 se respondio por correo electronico Dentro
anteriores anteriores BOYACA bt ig pensiones y de los canones de

generada por el
COVID-19

arrendamiento




Ninguna de las

Ninguna de las

olga.espitia@cnmh.q

Quisiera saber que informacion
debo modificar en las NICSP en

SUBCONTADURIA
GENERAL Y DE

2020140004042 | OLGAESPITIAPERA |  c.C. 23494607 2 2 PERSONAL 3013008423 Consulta Pagina Web NO 17/08/2020 | 35HABILES | 2610812020 511012020 910912020 2020100045251 Dentro
anteriores anteriores ovco relacion con la emergencia sanitaria INVESTIGACION Y
presentada? NORMAS
Soy Victima del conflicto armado en 20201400045021
20201400040052 |  CLORIAMILENA 52094233 Ninguna de las | Ningunadelas | - pegsoNAL | giomiher@hotmailco|  NO REGISTRA Traslado por RUTA PRIORIZADA para Pagina Web S| 18/08/2020 5HABILES | 18/08/2020 | SECRETARIA 25/08/2020 26/08/2020 20201400045031 Fuera
HERMIDA ROJAS anteriores anteriores 2 competencia | Indemnizacién desde hace mas de GENERAL friadyhenqiogd
o dos afios
Ninguna de las | Ninguna de las jaison.julio. Peticion de Solicitud informacion estatal fines SUBCONTADURIA
20201400040062 | JAISON JULIO LOPEZ 9203028 2 2 PERSONAL 3102502213 d ] Pagina Web si 19/08/2020 | 20HABILES | 2610812020 1610912020 14/09/2020 20201300045281 Dentro
anteriores anteriores ail.com informacion académicos
al.com CONSOLIDACION
SUBCONTADURIA
20201400040072 LUZVARGAS 52868480 Ningunadelas | Ningunadelas | - pepgona  [luzvadral02@omallf 5514034636 Consulta Consulta Contable Pagina Web NO 23/08/2020 | 35HABILES | 26/08/2020 | GENERALYDE 9/10/2020 9/09/2020 2020110004521 Dentro
MORENO anteriores anteriores com INVESTIGACION Y
Recurro a ustedes en aras de
obtener informacion para obtener
) ) ' - un "certificado de la contaduria SUBCONTADURIA
oa @q « )
20201400040082 | CHRISTIAN CAMILO 1110501074 Ninguna delas | Ningunadelas | pepgona. | camicaranialiis@amf o regisTRA Peticién de donde se evidencie que la Pagina Web NO 24/08/2020 20 HABILES | 26/08/2020 DE 21/09/2020 410912020 20201300045111 Dentro
GRANJA ARGUELLO anteriores anteriores ail.com informacién ) !
personeria municipal de Honda CONSOLIDACION
agrega su informacion través del
municipio”
" " solicitamos ser retirados del BDME. SUBCONTADURIA
2020140040092 DESECHABLES 900126531 Ninguna de las | Ninguna de las | - DESECHABLES  lorena.castaneda@def 3445145065 Peticion general | para lo cual adjuntamos los debidos|  Pagina Web sl 24/08/12020 | 30HABILES | 2610812020 5/10/2020 4/09/2020 2020130045121 Dentro
MEDICOS SAS anteriores anteriores | MEDICOS SAS ‘smedicos.com
soportes CONSOLIDACION
SUBCONTADURIA
NUBIA ANDREA Ninguna de las | Ninguna de las . GENERAL Y DE
2 2 i @iive.
20201400040102 | NUBAANOREA | 6720157 nguna do | nguna do | PERSONAL nubiagf@live.com 3156132532 Consulta Consulta Contable Pagina Web NO 24082020 | 35HABILES | 26082020 | | CENERAL Y DE 1311012020 11/09/2020 2020100045221 Dentro
NORMAS
Mi queja va hacia EPM Medellin, ya
que cada mes se paga el recibo de
servicios piblicos tan cual el valor 2020140004505
2020140004012 SANDRA MONA 43977138 Ninguna delas | Ningunadelas | - pegpgona [ Salumol7@hotmailef 5504738060 Trasladopor | que llega en la fatura, pero ahora Pagina Web NO 25/08/2020 | 5 HABILES | 25/08/2000 | SECRETARIA 1/09/2020 1/09/2020 2020140004506 1 Dentro
GONZALEZ anteriores anteriores om competencia resulta que en Ia factura me GENERAL
° 20201400045071
estan cobrando 11 mil pesos de
algo que segun ellos no pague en
las facturas anteriores
MARTHA LILIANA Ninguna de las | Ninguna de | mbuenaventurac@dia) Peticion d oo cone ENERAL Y DE
20201400040172 BUENAVENTURA NO REGISTRA guna guna de las DIAN e 6079999 ext. 90 iclon de adicado Correo s| 20 HABILES 1/09/2020 11/09/2020 20201100045231 Dentro
anteriores anteriores n.gov.co informacién | 20202000043801 de Fecha: 14-08- INVESTIGACION Y
CARDENAS
2020 NORMAS
Me dirfo ante ustedes, con el fin de 2020140004508
20201400040132 | MIGUELINA JOSEFINA 106700578 Ninguna de las | Ninguna de las PERSONAL  |miguelina_romero@hf o ReGISTRA Trasladopor | esperar una solucion o accion que Pagina Web sl 27/08/2020 5HABILES | 27/08/2020 SECRETARIA 3/09/2020 3/09/2020 20201400045101 Dentro
ROMERO LUNAR anteriores anteriores otmail.com competencia permita obtener de mi EPS la GENERAL frcotpeged
solicitud que hago
RICHAR FABIAN Derecho de peticion con el propdsito SERVICIOS
20201400040122 CARDOZO NIT 800100058-8 | Ningunade las | Ningunade las | - Alcaldia de honda | despachohonda@am| 3455301348 Peticion general de obtener respuesta a la Pagina Web NO 27/08/2020 | 30HABILES | 1/09/2020 GENERALES 8/10/2020 17/09/2020 2020520005421 Dentro
anteriores anteriores Tolma all.com postulacion a la Resolucion 007 de ADMINISTRATIVOS
CONTRERAS
Y FINANCIEROS
Mi empresa tiene un sistema
contable del no recibimos a tiempo
su atencion para la solucién de
Ninguna de las | Ninguna de | distribuidorajd2016 blemas tal cual 1 SECRETARIA
2020140004052 | JOHN DAIRO SERNA 70692511 inguna de fas | Ninguna de fas PERSONAL  |distribuidorald2016@ ] 3515319518 | peticion proviemas tal Gual como en este Pagina Web NO 28/08/2020 10 HABILES | 28/08/2020 GENERAL 11/09/2020 11/09/2020 20201400045201 Dentro
anteriores anteriores amail.com momento que no hemos tenido
solucién
a una situacion que ha tenido en
jaque nuestra operatividad.
por favor les pido que me bajen del
listado de BDME, en el cual estoy
FRANK CORREDOR Ninguna de las | Ninguna de | feorredor78@gmail ool SUBCONTADURIA
20201400040142 2 72292430 inguna de [as | Ninguna de ‘as PERSONAL corredor/S@gmai.c 3013308693 Peticion general | YSMioul© con placas keqsis de fa Pagina Web NO 28/08/2020 30 HABILES 1/09/2020 DE 9/10/2020 7/09/2020 20201300045141 Dentro
anteriores anteriores om ciudad de cali, valle del cauca. ya
v CONSOLIDACION
se realizo el pago esta manana de
todos los afios que de adeudaban.
muchas gracias
FABIO EDUARDO Ninguna de las | Ninguna de | kv 113@amail e oaren o SUBCONTADURIA
20201400040192 79490451 inguna de las | Ninguna de las PERSONAL asqued a 3114459325 Peticion general | deudores morosos y ya realice & Pagina Web sl 28/08/2020 | 30 HABILES 1/09/2020 DE 9/10/2020 7/09/2020 20201300045131 Dentro
VASQUEZ HENAO anteriores anteriores com pago, necesito de manera urgente,
CONSOLIDACION
que sea retirado
COPIA DE DENUNCIA AL SEROR
) ) SUPERINTENDENTE CONTRA EL 2020140004516
20201400040162 | HAIRO ANTONIO 60347454 Ningunadelas | Nngunadelas | personaL  [Aromentia@holmall 3175447524 Lraslado por FONDO NACIONAL DEL Pagina Web si 31/08/2020 sHABILES | a0si2020 | SECRETARIA 710912020 7/09/2020 20201400045171 Dentro
anteriores anteriores com competencia AHORRO, PARA LO DE SU 20201400045151

COMPETENCIA




La Alcaldia de Palmira esta

el reporte de informacion
de venta de activo y/o acciones al
sector privado, el cual se indica

SUBCONTADURIA

20201400040182 | JOHANNARENTERIA |\ pegisTRA | Ningunadelas | Ningunade las | ana pE pALMIRA 12020N2reNtera@pal No registra Peticion de | debe ser remitido de manera fisica. | o, Eectronico | NO 31/08/2020 | 20HABILES | 1/09/2020 DE 28/09/2020 9/09/2020 20201300045181 Dentro
SANCHEZ anteriores anteriores mira.gov.co informacién Respetuosamente se solicita
¢ ) ) CONSOLIDACION
mediante la presente se informe si
es posible remiti el mismo via
correo electronico y cual es el
asignado para tal fin.
Por favor indicar que informes (de
gestion o financieros) o qué tipo de
, , ) \ informacion deben cargar las SUBCONTADURIA
20201400040202 JUAN MANUEL 1054993779 Ninguna de las | Ninguna de las Concejal de Imep9201@gmell.co 3234488006 Peticién de alcaldias municipales y bajo que Pagina Web sl 2/09/2020 20 HABILES | 2/09/2020 30/09/2020 14/09/2020 20201300045261 Dentro
CARDENAS PATINO anteriores anteriores | Chinchina Caldas m informacién >
normatividad (obligatoriedad y CENTRALIZACION
plazos) deben de realizar dicho
reporte
Envié derecho de Peticién con el Fin|
de retirar mi nombre y numero de
) , identificacion del boletin de SUBCONTADURIA
20201400040212 | MIGUEL ALBERTO 91279814 Ninguna de las | Ninguna de las Personal asistenteadministraliv| 5435141409 Peticién general | deudores morosos del estado en Pagina Web sl 7/09/2020 30HABILES | 8/09/2020 20/10/2020 14/09/2020 2020130004524 1 Dentro
CHAVEZ DURAN anteriores anteriores o@telcolombia.com res mor X
consideracién a la ausencia de CONSOLIDACION
coincidencia de mi numero de
cédula con mi nombre.
De manera atenta quiero consultar
sial realizar el proceso de donacion SUBCONTADURIA
JORGE BERMUDEZ Ninguna de las | Ninguna de las orge.bermudez@cn atitulo gratuito entre entidades ) GENERAL Y DE
)4 4!
2020140040222 ot 93419477 "gunadel ngunade Personal -bermuder 3138444445 Consuta | o G o e oetoe | Pagina Web NO 80092020 | 35 HABILES | si0o2020 | | SENERALYDE 28/10/2020 16/09/2020 20201100045291 Dentro
momento en detrimento NORMAS
patrimonia
- SUBCONTADURIA
20201400040242 | YURLAY ANDREA 1118256623 mujer Ninguna de las Personal andreita 0722@hotm| 3455644284 Peticion general | Solcitud retiro de las bases de Pagina Web sl 910912020 30 HABILES | 15109/2020 221102020 2/10/2020 20201400040242 Dentro
GRANJA TEZNA embarazada | anteriores all.com datos y no enviarle correos
CONSOLIDACION
Tonald suarez@a- SUBCONTADURIA
20201400040882 | Ronald Elias Sudrez |\ prgigrra | Ningunadelas | Ningunade las Lo ocrales nacionale]  /2-com.co. 4722005 Ext. 1649 Consulta Consulta Registro Contable Correo Electronico sl 17/092020 | 35HABILES | 25/09/2020 | GENERALYDE 911112020 Sin Respuesta
warez anteriores anteriores monica sandovai@4- INVESTIGACION Y
72.com.co NORMAS
Mi peticion es para el duplicado de
cedula el cual me registre con
hotmail y quiero volver a registrarme
DENIS ORTIZ Ninguna de las | Ninguna de las Jaquas569@qmail.co Traslado por | pero con gmail para que me validen ) SECRETARIA 20201400045301
2020140040302 ANy 31922561 o e ngunade Personal X No registra Bl P e Pagina Web NO 2110912020 SHABILES | 1710912020 R . 2810912020 2210912020 Fosdpropsel Dentro
contrasefia de la cedula ya que con
hotmail no lo permite este es mi
correo Jaguas569@gmail.com
SUBCONTADURIA
ANDRES FELIPE Ninguna de las | Ninguna de las ator | GENERAL Y DE
2020140040312 | [ ANORES FEUPE 10536706 nguna do | nguna do | Personal S(@loteriad 3147251813 Consulta Consulta contable Pagina Web NO 211092020 | 35 HABILES | 22092020 | | CENERAL Y DE 1111112020 2/1012020 2020100045621 Dentro
NORMAS
Una Contraloria Municipal que no
recauda los dineros producto de
e i
2020140004322 | FREDY MAURICIO 14897705 Ninguna de las | Ninguna de las Personal fmvo25@yahoo.es 3154848649 Consulta directamente a la entidad afectada Pagina Web NO 21092020 | 35 HABILES | 22i09/2020 | GENERALYDE 111112020 Sin Respuesta
VELEZ OSORIO anteriores anteriores N INVESTIGACION Y
por parte del imputado, ;Debe
r NORMAS
registrar en cuentas de orden el
resultado de los procesos de los
sujetos de control?
FAVOR SACARME DE
) ) INMEDIATO DE LA LISTA DE SUBCONTADURIA
20201400040472 JA‘Qiz;:g”F‘QJDO 17349835 N'"g‘:"a. delas N'"g‘:“a, delas Personal JAZOW”E @ YAHQO 5026178 Peticion general | DEUDORES MOROSOS DE LA Pagina Web si 22/00/2020 | 30HABILES | 221092020 DE 5/11/2020 Sin Respuesta
anteriores anteriores = NACION ADJUNTO CONSOLIDACION
DOCUMENTO.
- - Contactencs@idra- SUBCONTADURIA
20201400040042 | ERIKA FERNANDA NOREGISTRA | Ninguna de las | Ninguna de las |1+ 15 recreacion- aquazul- 6384242 Peticin general Cambio correo Correo sI 30 HABILES | 25/09/2020 6/11/2020 Sin Respuesta
CASTELLANOS anteriores. anteriores.
casanare.gov.co CENTRALIZACION
Solicitud de concepto referente a la
i s i
20201400040012 | YOSE GUILLERMO 1\ pegigrra | Ningunadelas |Ningunadelas| sa 1smile 2203000 Consulta reconocimiento de las provisiones | Correo si 35HABILES | 25092020 | GENERALYDE 13111/2020 Sin Respuesta
DEL RIO VAENA anteriores anteriores nio.qov.co e INVESTIGACION Y
originadas por las
x NORMAS
contingencias judiciales en contra
de la entidad
CONSULTA OBLIGATORIEDAD
FELIPE NEGRET Ninguna de las | Ninguna de las DE PRESENTACION DE SUBCONTADURIA
20201400040932 ot NO REGISTRA nguna do | nguna do 125 1o de paf COeSPONIENcia@oa) o REGISTRA Consulta INFORMACION CONTABLE | Correo sl 35 HABILES | 25/09/2020 1311112020 Sin Respuesta
PUBLICA CHIP PAR ANTV CENTRALIZACION

LIQUIDADA




20201400040862

INSTITUTO CARO Y
CUERVO

899999096

Ninguna de las
anteriores.

Ninguna de las
anteriores.

angelica.bernal@caro

[ITUTO CARO Y CUE|

YCUervo.gov.co

3422121

Peticion de
informacion

E I presente es para saber si dentro
de sus capacitaciones hay alguna
sobre el manejo de bienes publicos
y si es posible ofrecerla al Instituto
Caroy Cuervo
para personal en nivel profesiona

Pagina Web

NO

24/09/2020

20 HABILES

25/09/2020

SUBCONTADURIA

DE
CENTRALIZACION

23/10/2020

Sin Respuesta

20201400040872

INGYAGRO SAS

813009676

Ninguna de las
anteriores

Ninguna de las
anteriores

INGYAGRO SAS

12295291

Peticion de
informacion

solicitamos informacién para saber
si existe alguin reporte a nombre de
la empresa INGYAGRO SAS
identificada con Nit. 813.009.676 ya
que se esta
tramitando un credito y nos
comentan que la empresa esta
reportada ante ustedes si es asi,
solicitamos por favor informacién
acerca de esta novedad.

Pagina Web

NO

24/09/2020

20 HABILES

25/09/2020

SUBCONTADURIA

CONSOLIDACION

23/10/2020

Sin Respuesta

20201400041262

JOSE LIZARDO
CUENCA SILVA

12104140

Ninguna de las
anteriores.

Ninguna de las
anteriores.

Personal

{lizardo200:

.com

3209788288

Peticion general

Solicito se realice cruce de
informacion con la DIAN y se
proceda inmediatamente al retiro de
reporte del boletin de Deudores
Morosos delestado

Correo

Sl

30 HABILES

28/09/2020

SUBCONTADURIA
DE

CONSOLIDACION

11/11/2020

Sin Respuesta

20201400041692

VERONICA MONTES
TEJADA

NO REGISTRA

Ninguna de las
anteriores

Ninguna de las
anteriores

Personal

@gmail.com

NO REGISTRA

Consulta

Escribo este correo, solicitando de
la manera mas atenta posible los
datos del Gasto Publico de
Colombia 6 Gastos del Gobierno por]|
Finalidad de los dltimos cuarenta o
treinta cinco afios en cifras de miles
de millones de pesos, me dirijo a
ustedes por recomendacion de la
pégina del Dane.

Correo Electronico

NO

27/09/2020

35 HABILES

29/09/2020

SUBCONTADURIA

CONSOLIDACION

18/11/2020

Sin Respuesta

20201400041482

TECNOPLAST S.A.S

890301033

Ninguna de las
anteriores.

Ninguna de las
anteriores.

TECNOPLAST S.A.S

rosales@tecnoplast.

com.co

4313232

Peticion general

Por medio del presente adjunto
derecho de peticion dirigido a la
Contaduria General de Nacion para
retirar el reporte o incluir la
anotacién “en discusion”, de la
BASE DE DATOS DE MOROSOS
DEL ESTADO.

Correo

Sl

30 HABILES

29/09/2020

SUBCONTADURIA
DE

CONSOLIDACION

12/11/2020

30/09/2020

20200010041492

Dentro

20201400041522

EFRAIN LIBARDO
PINZA HIDALGO

98383286

Ninguna de las
anteriores.

Ninguna de las
anteriores.

Personal

balopinza@yahoo.es

3128396342

Peticion de
informacion

Por favor informarme como subsano|
un reporte de deudor moroso de
hace 10 afios g me aparece con el
ministerio del trabajo. yo pague esa
deuda hace 10 afios. Gracias

Correo

NO

20 HABILES

29/09/2020

SUBCONTADURIA

CONSOLIDACION

28/10/2020

Sin Respuesta




ESTADISTICAS Y ANALISIS PQRD
TERCER TRIMESTRE 2020

Se recibieron 62 PQRD, de las cuales:
“Peticiones: 62
*Quejas: 0
*Sugerencias: 0
*Reclamos: 0
*Denuncias: 0

Las 43 peticiones se encuentran clasificadas de la siguiente manera:
+Peticion general: 13
*Peticién de informacion: 12
«Peticién de documentos: 1
«Consulta: 17
+Peticiones trasladadas por competencia: 16
Peticiones incompletas: 3
Peticiones a las que se negd el acceso a la informacion: 0

Los canales usados por los usuarios son:
«Correo electrénico: 26
*Pagina Web: 36
«Telefénica: 0

Por lo tanto, se puede concluir que el medio mas usado es la Pagina Web con un 58%,
seguido del Correo Electronico con un porcentaje 42% de participacion sobre el total de las PQRD
recibida.

Dentro de las estadisticas se puede diferenciar que areas recibieron las solicitudes:
*GIT de Servicios Generales, Administrativos y Financieros: 1
*GIT Juridica: 1
*Secretaria General: 19
*Subcontaduria de centralizacién de informacién: 8
*Subcontaduria de consolidacion de informacion: 18
*Subcontaduria General y de Investigacion: 15

Ademas es importante informar que el nimero de PQRD que fueron atendidas dentro y fuera de
los términos:

*Dentro: 48 con un 77% del total de las solicitudes,
*Fuera: 3 conun 5%y
*Aln no contestadas: 11 con un 18%

De las 3 solicitudes que fueron contestadas fuera del término, los responsables son:
Secretaria General: 1
*Subcontaduria General y de Investigacion: 2




