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INTRODUCCION

Para la Contaduria General de la Nacién es tan importante cumplir la misionalidad institucional
como difundir los resultados obtenidos a partir de las actividades relacionadas con esta.

Esta misionalidad incluye elaborar el Balance General de la Nacién, determinar las politicas,
principios y normas sobre contabilidad que deben regir en Colombia para el Sector Publico,
establecer las normas técnicas generales y especificas, que permitan uniformar, centralizar y
consolidar la contabilidad publica.

Para ello, adelanta tareas de indole contable que son apalancadas con estudios e investigaciones
que permiten fortalecer la capacidad cientifica en los temas relacionados con la contabilidad,
especialmente la publica.

Estas actividades son posibles gracias a la formulacién y ejecucién del direccionamiento
estratégico y la apropiacidn de los recursos necesarios para lograr los objetivos y generar valor
publico y espacios de participacién y trasparencia en este ejercicio.

A partir de lo descrito, la CGN presenta, para consideracion de sus partes interesadas (grupos de
valor), el presente informe para la vigencia 2020, alineado ademds con los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia y con un enfoque basado en derechos humanos.

De esta forma, la CGN alinea su gestidon e informacion con el derecho a la informacidn, el cual es
parte integral del derecho fundamental a la libertad de expresién, con ello garantiza la publicacién
y divulgacion a toda la poblacidon colombiana utilizando diferentes canales y medios para recopilar
la demanda de informacién publica, para responder a esta en las condiciones de seguridad
necesarias y para dar consistencia a los datos y la informacién de la Entidad.

De esta forma, esperamos fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana vy la trasparencia
y generar nuevas fuentes de creacidén de valor para las partes interesadas de la Entidad y cada
una de sus necesidades en un ambiente de trasparencia.

PEDRO LUIS BOHORQUEZ RAMIREZ

Contador General de la Nacion.
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1. PRESUPUESTO
1.1. EJECUCION PRESUPUESTAL

1.1.1. PRESUPUESTO DE GASTOS

Mediante Ley 2008 del 27 de diciembre de 2019 y su decreto de liquidacion 2411 del 30 de
diciembre de 2019, a la Contaduria General de la Nacidn se le asignd un presupuesto inicial de
$23.381.602.959 para la vigencia 2020. Para el mes de noviembre de 2020 se realizé un ajuste
salarial por $286.000.000, mediante decreto 1087 de 2020, le fueron reducidos $1.244.000.000,
quedando una apropiacion final de $22.423.602.959.

De la apropiacion vigente a 31 de diciembre de 2020, se ejecuté el valor de $22.069.708.806, que
corresponden al 98,42 % del presupuesto final (Tabla No. 1).

Tabla No 1. Presupuesto 2020 — cifras en pesos.

CONCEPTO APROPIACION EJECUCION %
FUNCIONAMIENTO. 14.145.000.000,00 | 13.931.813.054,45 | 98,49 %
1. GASTOS DE PERSONAL. 9.010.000.000,00 8.843.539.666,00 98,15 %
8. ADQUISICION DE BIENES Y 5.089.592.550,00 5.042.865.938,45 99,08 %
SERVICIOS.

8. GASTOS POR TRIBUTOS, 45.407.450,00 45.407.450,00 100,00 %

MULTAS, SANCIONES E INT. DE

MORA.

INVERSION. 8.278.602.959,00 8.137.895.751,55 98,30 %
TOTALES PRESUPUESTO 22.423.602.959,00 | 22.069.708.806,00 | 98,42 %

Fuente: Reporte SIIF-Presupuesto CGN con corte a 31 de diciembre de 2020.

Por otro lado, la apropiacion de gastos de funcionamiento presentd un incremento del 5,46 % con
respecto al 2019 en los rubros mas representativos (Tabla No. 2).
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Tabla No 2. Comportamiento Presupuestal en Funcionamiento Periodo 2019-2020. - cifras en

pesos

CONCEPTO APROPIACION | APROPIACION %
FUNCIONAMIENTO. 13.413.000.000 | 14.145.000.000 5,46 %
1. GASTOS DE PERSONAL. 8.358.000.000 | 9.010.000.000 7,80 %

2. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS.

5.022.000.000 | 5.089.592.550 1,35%

8. GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS,
SANCIONES E INT. DE MORA.
Fuente: Sistema integrado de Informacién Financiera SIIF.

33.000.000 45.407.450 37,60 %

Se definieron y ejecutaron actividades para una adecuada programacion y ejecucién presupuestal
en funcionamiento, dando como resultado una ejecucién mayor al 98 % en términos de eficacia
relacionados con el manejo del presupuesto. En cuanto a los proyectos de inversién, se obtuvo
una apropiada ejecucion con mas de un 95 % en términos de eficacia en su ejecucion
presupuestal, incluyendo los avances fisicos y financieros, ademas se efectudé una adecuada
ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones, la cual se situd por encima del 97 %.

1.2. ESTADOS FINANCIEROS DE LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

Los estados financieros de la U.A.E Contaduria General de la Nacién, incluyen el Estado de
Situacion Financiera, el Estado de Resultados y el Estado de Cambios en el Patrimonio. A
continuacion, se presentan estos estados.
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U.A.E - CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Cifras expresados en pesos colombianos)

Cddigo ACTIVO NOTAS Codigo PASIVO Y PATRIMONIO NOTAS
CORRIENTE 761.006.982,31 CORRIENTE 1.888.202.168,98
r
11 Efectivoy equivalentes al efectivo (5) 154.547,78 24 Cuentas por pagar (21) 886.439.829,98
r
13 Cuentas por cobrar (7) 7.478.813,00 25 Beneficios a empleados (22) 1.001.762.339,00
19 Otros activos (16) 753.373.621,53
NO CORRIENTE 145.799.748,00
NO CORRIENTE 13.441.095.992,41 27 Provisiones '(23) 145.799.748,00
r
16  Propiedad, planta y equipo (10) 1.428.406.774,64 TOTAL PASIVO 2,034.001.916,98
r
19 Otros activos (14) 12.012.689.217,77
PATRIMONIO 12.168.101.057,74
r
31 Patrimonio de las entidades de gobierno (27)  12.168.101.057,74
TOTAL ACTIVO 14.202.102.974,72 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 14.202.102.974,72
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS (26.1) CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS (262)
83 Deudoras de control 24.857.286,35 91 Cuentas de orden acreedoras 105.594.220,83
89  Deudoras por contra (CR) -24.857.286,35 99 Acreedoras por contra (DB) 105.594.220,83
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PROFESIONAL ESPECIALIZADO CON FUNCIONES DE CONTADOR DE LA CGN
T.P-7235-T

REPRESENTANTE LEGAL

QUINTERO GUEVARA

“Cuentas Claras, Estado Transparente”

Direccidn: Calle 26 # 69 -76 | Edificio Elemento
Torre 1 (Aire) - Pisos 3y 15
Cddigo Postal: 111071, Bogotd Colombia

www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co

PBX: (+571)492 6400

@

icontec

IS0 9001

150 14001

© f ©

icontec icontec

150 / IEC

IS0 45001 271001

SA-CER
366516

0S-CER
366518

0S-CER
660642



77 &7 VOGO 775
" Rendiciénsir | Q-4
s SEndin | e CONTARURIA

U.A.E - CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
ESTADO DE RESULTADOS
Por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

(Cifras expresados en pesos colombianos)

Cédigo INGRESOS Y GASTOS NOTAS
ACTIVIDADES ORDINARIAS

r

INGRESOS SIN CONTRAPRESTACION (28) 21.618.715.048,04
47 Operaciones interinstitucionales 21.618.715.048,04
GASTOS d (29) 24.062.746.246,88
51 De administracién y operacién 21.777.891.052,41
53 Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones 2.284.855.194,47
RESULTADO OPERACION ORDINARIA -2.444.031.198,84
INGRESOS CON CONTRAPRESTACION 100.196.828,89
48 Otros ingresos 100.196.828,89
GASTOS NO OPERACIONALES 262.318.991,71
57 Operaciones interinstitucionales 38.124.451,71
58 Otros gastos 224.194.540,00
EXCEDENTE (SUPERAVIT) NO OPERACIONAL -162.122.162,82
RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DEL PERIODO -2.606.153.361,66
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UAE - CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020-2019
(Valores expresados en pesos colombianos)

Valores
Saldo del Patrimonio a 31.12.2019 S 14.774.284.337,40
Variaciones patrimoniales S -2.606.183.279,66
Saldo del Patrimonio a 31.12.2020 S  12.168.101.057,74
Dici Dici
DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES iciembre iciembre N
2020 2019 Valor Variaciones
S -2.606.183.279,66
PARTIDAS SIN VARIACION
Capital Fiscal S 14.300.067.997,17 14.300.067.997,17 -
DISMINUCIONES
Resultado de ejercicios anteriores S 474.186.422,23 2.522.926.231,36  -2.048.739.809,13
Resultado del ejercicio S (2.606.153.361,66) (2.048.709.891,13) -557.443.470,53
Total variaciones patrimoniales S -2.606.183.279,66
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2. CUMPLIMIENTO DE METAS.

2.1. PLAN DE ACCION.

Todas las actividades del Plan de Accion para el aifio 2020, se cumplieron a satisfaccion en los
tiempos programados lo que muestra una gestion satisfactoria de los procesos, con miras a
brindar cumplimiento a los objetivos estratégicos y misionalidad de la CGN.

El total de la ejecucién del Plan Estratégico Institucional (PEI) para la vigencia 2020 es el siguiente:

100 % de ejecucidn en los Planes Estratégicos (56 % del total del PEI) y 100 % en los Planes
Operativos (44 % del total del PEI).

De igual manera, es importante recalcar que los indicadores de Gestién contemplados en el
Cuadro de Mando Integral arrojaron un resultado favorable que impacté a cada una de las
perspectivas asi.

e Partes Interesadas: 92 %.
e Financiera: 95 %.
e Procesos: 93 %.

e Aprendizaje y Crecimiento: 95 %.

De lo anterior, se puede inferir que el comportamiento de los indicadores de los procesos fue
Optimo ya que se logré cumplir con las metas y los periodos de medicidn establecidos, generando
un impacto significativo en la gestién de la entidad.
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Tabla No.3. Ejecucion proyectos de inversidon 2020 — cifras en pesos.

Fortalecimiento de los Controles de la
Informacién Contable Publica
reportada por las entidades| 1.049.107.500 1.038.507.500 98,99 %
Reguladas por la CGN A Nivel

Nacional.

Fortalecimiento de la generacién de
informaciéon desde el Sistema de
Informacién Misional de la CGN
Bogota.

1.861.031.038 1.843.562.780 99,06 %

Capacitacion Divulgacion y Asistencia
Técnica en el Modelo Colombiano de 510.906.841 477.906.841 93,54 %
Regulacion Contable Publica Nacional

Actualizacién de la Regulacién
Contable Publica en Convergencia con

, . 1.388.550.080 1.381.044.080 99,46 %
Estandares Internacionales de
Informacidén Financiera Nacional.
Adecuacion Financiera Y Estadistica a
los nuevos Marcos Normativos 437.491.849 432.391.333 98,83 %
Nacional.
Fortalecimiento e Integracion de los
Sistemas de Gestién y Control de la 838.000.000 830417539 99,10 %

CGN a través del Sistema Integrado de
Gestidn Institucional - SIGI Nacional.

10
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Fortalecimiento de la Plataforma
Tecnoldgica para la prestacién de los| 2.193.515.651 2.169.078.841 98,89 %
servicios de la CGN Nacional.

TOTAL 8.278.602.959 8.172.908.913,98 98,72 %

Fuente: Sistema integrado de Informacién Financiera SIIF.

3. GESTION

3.1. INFORME DE GESTION

3.1.1. GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

3.1.1.1. PROCESO DE NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE.

El objetivo de este proceso es asegurar que las actividades de investigacion contable, regulacion
y estrategias de capacitacion permitan la generacién de informacidn contable publica uniformey
garanticen el rigor técnico de las mismas.

El proceso de Normalizacion y Culturizacion Contable para el cumplimiento a su mision
institucional cuenta con dos grupos internos de trabajo-GIT: GIT de Investigacién y Normas y GIT
de Doctrina y Capacitacion.

Para la vigencia 2020, se contribuyd en el cumplimiento misional de la CGN con un 23.33 % en la
ejecucion del Plan Institucional. Al cierre diciembre 31 de 2020, presenta una ejecucion
acumulada del 100 %, al realizar las actividades programadas en los planes de Accidon Operativo y
de Proyecto Estratégico. En términos de eficacia el resultado obtenido fue del 100 %

A continuacién, se presenta el estado del cumplimiento de las actividades proyectadas durante
el afo 2020.

a. Expedicidn de conceptos y solucion de consultas.

La doctrina contable publica, expedida por la Contaduria General de la Nacidn, es un instrumento
de consulta disponible para los usuarios de la informacién contable publica. Los conceptos que

11
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integran la doctrina estan conformados por la clasificacidon tematica, identificacidén, antecedentes,
consideraciones y conclusiones. Para su uso eficaz, se presenta a continuacion los elementos que
se deben tener en cuenta para la busqueda exitosa de los conceptos requeridos.

En cuanto al primer componente, en el afio 2020, el GIT de Doctrina y Capacitacion dio respuesta
a 731 conceptos en el contexto de los nuevos marcos normativos, con un tiempo de respuesta de
19,82 dias en promedio, conforme a los criterios definidos en el documento “Metodologia y
taxonomia para la doctrina contable publica.

En el grafico No. 1 se presenta el comportamiento de las consultas contables durante los ultimos
cuatro afios 2017 al 2020, en cuanto a los dias promedio para su respuesta.

Gréfico No. 1. Comportamiento de las Consultas Contables 2017 — 2020

1000
800
600
400
200

0

2017 2018 2019 2020
m Conceptos 799 805 698 731
Dias promedio 32,46 22,9 15,4 19,82

Fuente: Estadisticas - GIT de Doctrina y Capacitacién.

Al analizar el comportamiento del nimero de solicitudes atendidas frente al promedio de dias
demandado para atender una solicitud en los ultimos cuatro afios, se evidencia que en el afio
2020 el numero de consultas presentdé aumento con relacion al 2019 al pasar de 698 a 731, asi
mismo, el tiempo de respuesta se incrementé al pasar de 15,4 dias en el afio 2019 a 19,8 dias en
el 2020.
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Ejecucidn de capacitaciones.

Debido a la emergencia sanitaria decretada por el gobierno Nacional, a raiz de la pandemia
originada por el COVID-19, en la vigencia no fue posible realizar capacitaciones de manera
presencial; no obstante, se avanzo en la actualizacidn y digitalizacidon del material didactico.

b. Desarrollo de investigacién y produccién de normas.

Con el propésito de producir informacién financiera de base contable con altos estandares de
calidad, se realizaron las siguientes actividades:

Normas expedidas.
Tabla No. 4. Normas expedidas para la vigencia 2020.

Resolucion “Por la cual se modifican los articulos 3° 4° de la

056 de 2020. | Resolucién No. 037 de 2017”. 27-02-2020
“Por la cual se incorpora, en el marco normativo para
Resolucién | entidades de gobierno, el procedimiento contable para 97- 02-2020

057 de 2020. | el registro de los hechos econémicos relacionados con
la combinacion y el traslado de operaciones”.

“Por la cual se incorpora, en el marco normativo para
empresas que no cotizan en el mercado de valores, y
gue no captan ni administran ahorro del publico, el
procedimiento contable para el registro de hechos
econdmicos relacionados con la prestacion de servicios
de salud y se modifican los catdlogos generales de 27-02-2020
cuentas del marco normativo para empresas que no
cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni
administran ahorro del publico y del marco normativo
para entidades de gobierno”.

Resolucion
058 de 2020.

Resolucion “Por la cual se modifica el Plan Unico de Cuentas de las
087 de 2020. | instituciones de educacién superior”.
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C X

24-04- 2020

“Por la cual se modifica el procedimiento contable para
Resolucién |el registro de los recursos entregados en
090 de 2020. | administracion y el Catdlogo General de Cuentas, del
marco normativo para entidades de gobierno”.

“Por la cual se crean, en el Catdlogo General de
Cuentas del marco normativo para entidades de
gobierno; del marco normativo para empresas que no
cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni
administran ahorro del publico; y del marco normativo
Resoluciéon | para empresas que cotizan en el mercado de valores, o
091 de 2020. |[que captan o administran ahorro del publico;
subcuentas para el registro o reporte del Impuesto
solidario por el COVID-19 y del aporte solidario
voluntario por el COVID-19”.

08-05-2020

08-05-2020

"Por la cual se modifica el procedimiento contable para
el registro de los recursos entregados en
Resolucién | administracion y el Catalogo General de Cuentas, del
092 de 2020. | marco normativo para empresas que no cotizan en el
mercado de valores, y que no captan ni administran
ahorro del publico".

“Por la cual se incorpora, en el marco normativo para
Resolucién | entidades de gobierno, el procedimiento contable para
095 de 2020. | el registro de los hechos econdmicos relacionados con
los recursos del Sistema General de Regalias y se
modifica el Catdlogo General de Cuentas de dicho
marco normativo”.

“Por la cual se modifica el Marco Conceptual para la
Preparacion y Presentacion de Informacidn Financiera
del marco normativo para Entidades de Gobierno”. 14-10-2020

08-05-2020

21-05-2020

Resolucion
167 de 2020.
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“Por la cual se modifica el Marco Conceptual para la
Preparacion y Presentacion de Informacidn Financiera
del marco normativo para Empresas que no Cotizan en
el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran
Ahorro del Publico”
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GENERAL DE LA NACION

14-10-2020

Resolucion
169 de 2020.

“Por la cual se incorpora, en el marco normativo para
entidades de gobierno, el procedimiento contable
para el registro de los hechos econdmicos relacionados
con los recursos que el fondo Unico de tecnologias de
la informacién y las comunicaciones transfiere a los
operadores publicos del servicio de televisidn, y se
modifican los Catadlogos Generales de Cuentas del
marco normativo para entidades de gobierno y del
marco normativo para empresas que no cotizan en el
mercado de valores, y que no captan ni administran
ahorro del publico”.

14-10-2020

Resolucion
170 de 2020

“Por la cual se modifica el Catalogo General de Cuentas
del marco normativo para empresas que no cotizan en
el mercado de valores, y que no captan ni administran
ahorro del publico para clasificar, en una sola cuenta
del gasto, los valores que se generen por concepto de
premios y demas gastos inherentes a la explotacion del
monopolio de juegos de suerte y azar”

15-10-2020

Resolucion
195 del
2020

de

“Por la cual se modifica el Procedimiento contable para
el registro de los hechos econédmicos relacionados con
el pasivo pensional y con los recursos que lo financian,
del marco normativo para entidades de gobierno, en lo
relativo al registro que deben realizar el Ministerio de
Educacidn Nacional y las entidades territoriales, por las
obligaciones pensionales a favor del personal docente

03-12-2020
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gue se pagan a través del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio”

“Por la cual se modifican las Normas para el
Resolucién | Reconocimiento, Medicion, Revelacién y Presentacion
218 de 2020 |de los Hechos Econédmicos del marco normativo para 29-12-2020
Entidades de Gobierno”.

“Por la cual se modifican las Normas para el
Reconocimiento, Medicién, Revelacién y Presentacién

ETZOJI:C;%;O de los Hechos Econémicos del Marco Normativo para
Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y 29-12-2020
que no Captan ni Administran Ahorro del Publico”.
“Por la cual se modifica el marco conceptual para la
., preparacion y presentacion de informacion financiera
Resolucién . L,
920 de 2020 |Y las normas para el reconocimiento, medicién,

revelacion y presentacién de los hechos econdmicos, 29-12-2020
del marco normativo para entidades en liquidacién”.

Resolucién | “Por la cual se modifica el Catdlogo General de Cuentas

221 de 2020 |del marco normativo para entidades de gobierno”. 29-12-2020

“Por la cual se modifica el Catalogo General de Cuentas
Resolucién | del marco normativo para empresas que no cotizan en
222 de 2020 |el mercado de valores, y que no captan ni administran 29-12-2020
ahorro del publico”.

Resolucion |, . ,
293 de 2020 Por la cual se modifica la estructura del Catdlogo
General de Cuentas del marco normativo para 29-12-2020
16
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empresas que cotizan en el mercado de valores, o que
captan o administran ahorro del publico”.

Resolucién | “Por la cual se modifica el Catdlogo General de Cuentas
224 de 2020 |del marco normativo para entidades en liquidacion”.
29-12-2020

“Por la cual se incorpora, en el marco normativo para
Resolucién | entidades en liquidacién, el procedimiento contable
225 de 2020 | para el registro de los hechos econdmicos relacionados 29-12-2020
con el proceso de liquidacion”.

“Por la cual se incorpora, en el marco normativo para
entidades de gobierno, el procedimiento contable para
el registro de los hechos econémicos relacionados con 29-12-2020
los sistemas integrados de transporte masivo de
pasajeros gestionados a través de entes gestores”.

Resolucion
226 de 2020

Fuente: Normograma CGN. 2020, Resoluciones.

Guias de aplicacidn que estan en proceso de elaboracién y/o ajuste.
Entidades de Gobierno.

e Transferencias no monetarias.

e Deterioro de las cuentas por cobrar.

e Registro y revelacidn de provisiones y contingencias asociados a litigios en contra de la
entidad.

e Costos de financiacion de una entidad territorial.
17
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Presentacidn de estados financieros y revelaciones.

Método de participacion (gobierno e incluir la uniformidad de politicas).
Cambios en politicas contables y correccién de errores.

Concesiones de infraestructura de transporte.

Impuesto diferido.

Deterioro del valor de las propiedades, planta y equipo generadoras de efectivo.
Ingresos a partir del grado de avance.

Deterioro del valor de los activos no generadores de efectivo.

Transferencias monetarias.

Arrendamientos.

Contabilidad de coberturas.

Empresas que no cotizan.

Registro y revelacién de provisiones y contingencias asociados a litigios en contra de la
entidad.

Deterioro de valor de unidades generadoras de efectivo.
Arrendamientos.

Impuesto diferido.

Contabilidad de coberturas.

Procedimientos contables expedidos.
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Tabla No. 5. Procedimientos Contables Expedidos en 2020.

“Por la cual se incorpora, en el Marco Normativo para
Resolucidn Entidades de Gobierno, el Procedimiento contable para el
057 de 2020. | registro de los hechos econdmicos relacionados con la
combinacidn y el traslado de operaciones”.

“Por la cual se incorpora, en el Marco Normativo para
Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no
Captan ni Administran Ahorro del Publico, el Procedimiento
contable para el registro de hechos econdmicos relacionados

27-02- 2020

Resolucién ., . .
con la prestacion de servicios de salud y se modifican los 27-02- 2020
058 de 2020. , .
Catalogos Generales de Cuentas del Marco Normativo para
Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no
Captan ni Administran Ahorro del Publico y del Marco
Normativo para Entidades de Gobierno”.
“Por la cual se incorpora, en el Marco Normativo para
Resolucion Entidades de Gobierno, el Procedimiento contable para el 21-03-2020
registro de los hechos econdmicos relacionados con los
095 de 2020. | -2 ! !

recursos del Sistema General de Regalias y se modifica el
Catalogo General de Cuentas de dicho Marco Normativo”.

“Por la cual se incorpora, en el marco Normativo para
Entidades de Gobierno, el Procedimiento contable para el
registro de los hechos econémicos relacionados con los
Resolucién recursos que el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y
169 de 2020. | las Comunicaciones transfiere a los operadores publicos del
servicio de television, y se modifican los Catalogos Generales
de Cuentas del Marco Normativo para Entidades de Gobierno y
del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el
Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro
del Publico”.

24-10- 2020

“Por la cual se modifica el Procedimiento contable para el 30-10-2020
registro de los hechos econémicos relacionados con el manejo
de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en

Resolucion
177 de 2020.
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Salud del Marco Normativo para Entidades de Gobierno y se
modifican los Catdlogos Generales de Cuentas del Marco
Normativo para Entidades de Gobierno y del Marco Normativo
para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que
no Captan ni Administran Ahorro del Publico”.

Fuente: Normograma CGN 2020, Procedimientos.

Procedimientos Contables en Ejecucion.

Del marco normativo para empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni
administran ahorro del publico.

Operaciones realizadas por las IPS.

Ajuste procedimiento recursos entregados en administracion.

Reintegro de los recursos girados a entidades financieras que no se encuentren respaldando
compromisos u obligaciones del PGN.

Actualizacién procedimiento recursos de la salud con articulos PND.

Responsables del pasivo pensional.

Del marco Normativo para entidades de gobierno.

Procedimiento combinacién y traslado de operaciones.

Ajuste al procedimiento de regalias.

Ajuste procedimiento recursos entregados en administracion.

Sistemas de transporte masivo.

e Operaciones de las entidades en liquidacion.
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e Ajuste procedimiento procesos judiciales, arbitrajes, conciliaciones extrajudiciales y
embargos sobre cuentas bancarias.

e Ajuste procedimiento recursos de Fontic o Fontv, que se transfieren a los operadores publicos
del servicio de television.

e Actualizacidon procedimiento recursos de la salud con articulos PND.

e Procedimiento gestion integral de proyectos (Findeter - En territorio).

e Procedimiento Fomag (Cesantias y Salud).

Capacitaciones Institucionales CGN.

El Decreto 143 del 21 de enero de 2004 le asignd a la Contaduria General de la Nacion la funcién
de “Establecer y desarrollar programas de capacitaciéon, asesoria y divulgaciéon de las normas,
procedimientos y avances de los estudios sobre contabilidad publica y temas relacionados”. Las

siguientes cifras evidencian el cumplimiento de dicha funcién en 2020.

Tabla No. 6. Capacitaciones Institucionales.

8391 714 28 $452.649.175

Fuente: Estadistica de capacitacién CGN vy SIIF.
e Las cifras incluyen personas y entidades que asistieron a mas de un evento de capacitacion.
e Incluye los eventos dirigidos a servidores publicos, academia, gremios y sociedad civil en

general.

Es importante mencionar que el proyecto de inversidon destinado para capacitacién financio la
cualificacion de 120 personas y la ejecucidén de un evento, al corte 31 de diciembre de 2020.
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La evaluacidon de las metas asociadas a la funcion antes mencionada evidencia que el

cumplimiento alcanzé el 100 % con respecto a las personas capacitadas y a los eventos realizados
(gréficos No. 2y 3).

Grafico No. 2. Cumplimiento Metas de Capacitacion (con recursos de inversion).

120 120

META LOGRO

Fuente: Estadisticas 2020 - GIT Logistico de Capacitacidon y Prensa

Grafico No. 3. Cumplimiento de metas Capacitacidén (con recursos de inversion).

1 1

META LOGRO

Fuente: Estadisticas 2020 - GIT Logistico de Capacitacion y Prensa.
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En el mismo periodo, como resultado de alianzas y acuerdos de cooperacién con entidades
publicas y privadas (grafico No. 4), se cualificaron 8.271 personas, 714 entidades y se ejecutaron
27 eventos, seis de ellos presenciales y 21 virtuales.

Grafico No. 4 alianzas y acuerdos de cooperacién con entidades publicas y privadas.

8.271

714
I 21

PERSONAS ENTIDADES EVENTOS

Fuente: Estadisticas 2020 - GIT Logistico de Capacitacion y Prensa.

Por otro lado, la evaluacién de impacto realizada a los programas asociados a la funcion de
“Establecer y desarrollar programas de capacitacién, asesoria y divulgacién de las normas,
procedimientos y avances de los estudios sobre contabilidad publica y temas relacionados”,
permitid establecer que para el afio 2020 el grado de satisfacciéon del cliente con la calidad del
producto programas de educacion continua de cardcter técnico-contable fue del 78 % (grafico
No. 5).
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Grafico No. 5. Evaluacién de Impacto Capacitacidn.

78%

22%

SATISFECHO OPORTUNIDAD DE MEJORA

Fuente: Estadisticas 2020 - GIT Logistico de Capacitacidon y Prensa.
Asi mismo, dicha evaluacidon de impacto reveld que el grado en el que el cliente percibié que
adquirié conocimientos y habilidades como resultado de su participacién en los programas de

educacion continua de caracter técnico-contable fue del 78% (grafico No. 6).

Gréfico No. 6. Evaluacién de Impacto Capacitacion.

78%

22%

SATISFECHO OPORTUNIDAD DE MEJORA
Fuente: Estadisticas 2020 - GIT Logistico de Capacitacion y Prensa.
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Finalmente, los resultados de la evaluacion de impacto correspondientes al afio 2020 evidencian
que el indicador Percepcidn - Satisfaccion Capacitacion Externa disminuyo del 85 % al 78 %, con
respecto a la vigencia 2019.

Esto considerando, por una parte, la disminucidn de seis puntos (bajé del 84 % al 78 %) en el grado
de satisfaccion del cliente con la calidad del producto programas de educaciéon continua de
caracter técnico-contable y, por otra parte, la disminucion de ocho puntos (bajo del 86 % al 78 %)
en el grado en el que el cliente percibié que adquirié conocimientos y habilidades como resultado
de su participacion en los programas de educacion continua de cardcter técnico-contable (grafico
No. 7).

Grafico No. 7. Evaluacién de Impacto Capacitacion Comparativo vigencias 2019 y 2020

i LJ.M% i |_—|78%

CALIDAD DEL PROGRAMA CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

88%

86%

84%

82%

80%

78%

76%

74%

#2019 12020

Fuente: Estadisticas 2019 y 2020 - GIT Logistico de Capacitacion y Prensa.
Por otra parte, en el numeral 1.1.1.2. de la Politica de Comunicacién la Contaduria General de la

Nacién - CGN, se evidencia el cumplimiento del articulo 19 de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos.
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Esto considerado que en la CGN a las redes sociales se les da el manejo y el uso sefialado en la
Circular 01 de 2019 emitida por la Presidencia de la Republica para garantizar a todos los
ciudadanos el derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin limitacidn de fronteras, por cualquier medio de expresion.

El cumplimiento de lo anterior se verifica anualmente a través del indicador del proceso de
Comunicacién Publica denominado Percepcién Informacién y Comunicacién Externa. Para redes
sociales, a la solicitud de califique el grado de efectividad de los siguientes medios de
comunicacidon para mantenerse informado sobre lo que la CGN planea y ejecuta, los resultados
en la encuesta de percepcion 2020 fueron los siguientes:

Grafico No. 8. Redes sociales (efectividad para mantenerse informado).
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responde

Escala de calificacién
Fuente: Resultados de la encuesta de percepcion 2020.

En 208 de las 803 respuestas recibidas, equivalente al 26 %, se obtuvo la calificacién esperada
(5/5) para el grado de efectividad de las redes sociales para mantenerse informado sobre lo que
la CGN planea y ejecuta. Con respecto a los resultados de la medicién realizada en el afio 2019
(14 %), se evidencia una mejora de 12 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor numero de respuestas (267 de 803) se obtuvo en la
calificacidn 4/5, igual que en la medicidn anterior. No obstante, hubo un aumento de 6 puntos
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porque para esta categoria de calificacidn el porcentaje en el afio 2019 fue del 28 % mientras que
en el afo 2020 se ubicé en el 34 %.

Por otra parte, para redes sociales, a la solicitud de califique el grado de efectividad de los
siguientes medios de comunicacion para interactuar con la CGN, los resultados en la encuesta de

percepcion 2020 fueron los siguientes:

Grafico No. 9. Redes sociales (efectividad para interactuar).
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Escala de calificacion

Fuente: Resultados de la encuesta de percepcion 2020.

En 190 de las 803 respuestas recibidas, equivalente al 24 %, se obtuvo la calificacién esperada
(5/5) para el grado de efectividad de las redes sociales para interactuar con la CGN. Con respecto
a los resultados de la medicidn realizada en el afio 2019 (13 %), se evidencia una mejora de 11
puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (257 de 803) se obtuvo en la
calificacidn 4/5, igual que en la medicidn anterior. No obstante, hubo un aumento de 6 puntos
porque para esta categoria de calificacion el porcentaje en el afio 2019 fue del 26 % mientras que
en el aino 2020 se ubicé en el 32 %.
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3.1.1.2. PROCESO CENTRALIZACION DE LA INFORMACION

El proceso Centralizacién de la Informacion tiene como objetivo garantizar que las actividades de
asesoria, asistencia técnica, implementaciéon de normas y parametrizaciones contables en los
sistemas, faciliten centralizar la informacidn reportada por las entidades contables publicas a
través de las categorias definidas en los sistemas de informacidon (Consolidado de Hacienda e
Informacidén Financiera Publica - CHIP, Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF Nacion y
Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias - SPGR), asegurando que la informacién cumpla con
los pardmetros de completitud, oportunidad y calidad.

Para el cumplimiento de la misidn institucional cuenta con cuatro Grupos Internos de Trabajo:

Figura No. 1. GIT Subcontaduria de Centralizacién de la Informacién

/O
fRES

Fuente: Elaboracion propia.

A. Plan Operativo, Estratégico y proyecto de inversion.

Al cierre del 31 de diciembre de 2020 se logré cumplir las metas con una ejecucion acumulada del
100% del plan Institucional con la realizacién de las actividades programadas, igualmente con el
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Plan de Accién Operativo el cual tiene un ponderado anual del 9.33 % y Plan de Accién Estratégico
un 14 %, sobre el Plan Estratégico Institucional de la CGN, como se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla No. 7. Detalle de ejecucion plan operativo, estratégico y proyecto de inversion.

Plan Operativo
2020

9,33 % 23,90 % 24,72 % 24,87 % 26.51% 100,00 %

Mejoramiento
Calidad de |Ia
Informacién
Contable Publica
Fortalecimiento de
los controles de la
informacién
contable publica
reportada por las| 4,00% 25,00 % 25,00 % 25,00 % 25.00 % 100,00 %
entidades
reguladas por la
CGN a nivel
Nacional

10,00 % 16,93 % 29,50 % 29,46 % 2411 % 100,00 %

TOTAL, PLAN
ESTRATEGICO 14,00 % 19,24 % 28,21 % 28,19 % 24,36 % 100,00 %
2020

Fuente: Informes de gestién SCI -2020.
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B. Actividades de gestion y evaluacidon de la informaciéon de entidades del nivel nacional y
territorial.

A continuacién se describen las actividades de gestién realizadas por los grupos internos de
Trabajo — GIT: Gestion Evaluacion de la Informacion Entidades de Gobierno y Gestion Evaluacion
de la Informaciéon Empresas, los cuales a diciembre 31 de 2020 brindaron apoyo y asistencia
técnica a 3.805 entidades distribuidas asi: 1.871 empresas, 1.934 entidades de gobierno, de las
cuales 59 entidades estan en proceso de liquidacién y 42 son patrimonios auténomos de
remanentes; estas Ultimas reportan para fines estadisticos y no se tienen en cuenta para el
proceso de liquidacién.

Tabla No. 8. Detalle de requerimientos.

Omisos del reporte anual 1.789 957 2.746 65,15 34,85
Operaciones reciprocas 9.227 4.456 13.683 67,43 32,57
A?tgallzauon de datos 465 74 539 86,27 13,73
basicos
Actualizacion  fabla - de . 826 826 0,00 100,00
composicion patrimonial
Diferencias saldo final e| o, 369 912 59,54 40,46
Inicial — Deficiencias
Diferencias SIIF- CHIP 79 - 79 100,00 0,00
Incumplimiento en la
aplicacion de marcos 3.738 363 4.101 91,15 8,85
normativos
Incumplimiento en el reporte 480 142 622 77,17 22,83
TOTAL, DE
REQUERIMIENTOS 16.321 7.187 23.508 69,43 30,57
30
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TOTAL
GOBIERNO |EMPRESAS GOBIERNO |EMPRESAS

Solicitudes de prérroga 195 66 261 74,71 25,29
Solicitudes de apertura 48 88 136 35,29 64,71
SoI|C|tuc.ies. de levantamiento 170 191 591 58 42 41,58
de restricciones

. ., . ., 894 885 1.779 50,25 49,75
Divulgacion de informacion
Actualizacion de base de 15 - 15 100,00 0,00
datos.
Cambios de estado 2 22 24 8,33 91,67
Inactivacion de codigo - 23 23 0,00 100,00
Apertura de categoria 27 163 190 14,21 85,79
TOTAL, TRAMITES 1.351 1.368 2.719 49,69 50,31
Telefdnica 4.246 2.383 6.629 64,05 35,95
Escrita 5.391 3.849 9.240 58,34 41,66
Mesas de trabajo regulares 95 19 114 83,33 16,67
Mesas de trabajo por
dictamen de la CGR 50 49 99 50,51 49,49
TOTAL, ASISTENCIA TECNICA 9.782 6.300 16.082 60,83 39,17

Fuente: Informes de gestién de coordinadores afio 2020.

Requerimientos.

Durante la vigencia, la mayor gestion fue de las operaciones reciprocas con 13.683
requerimientos con un porcentaje del 58 % sobre el 100 %, seguido de los incumplimientos en la

aplicacion de marcos normativos que representa un 17 % Siendo estas dos actividades las de
mayor impacto y analisis por parte de los servidores y colaboradores de los Procesos.
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Tramites.

Durante 2020 se realizaron 2719 solicitudes, de las cuales la divulgaciéon de la informacién,
solicitudes prorroga y levantamiento de restricciones fueron los mas representativos con un 86
% y los demas detallados en el cuadro de tramites con un 14 %

Asesoria y Asistencia Técnica.

Durante la vigencia 2020, los servidores publicos y colaboradores del proceso de Centralizacién
de la Informacidn, realizaron actividades de asistencia y apoyo técnico a las 3805 entidades, lo
que permitié transmitir los reportes con corte al 30 de septiembre de 2020. Es de anotar que los
mecanismos mas utilizados para brindar la asistencia técnica fueron las comunicaciones oficiales
y por medio telefénico, lo cual equivale a un 99 % sobre el total de asesorias.

Indicador de cobertura de la Categoria Informacién Contable Publica Convergencia.

Las actividades de gestion realizadas a la informacién contable reportada por las Entidades
Contables Publicas (ECP), permitieron obtener un excelente resultado, con un indicador de
cobertura del 99.58 % para el GIT Gobierno y 99.61 % para el GIT Empresas en la vigencia de 2020
incrementando el nimero de entidades que reportaron la Informacién Contable Publica-
Convergencia (ICPC), con relacién al mismo periodo del afio 2019 y 2018, como lo muestra el
siguiente grafico:

Grafico No. 10. Cobertura Categoria Informacién Contable Publica — Convergencia.
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99,00%
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Fuete: Informes de Gestion.
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Inactivacion de cédigos institucionales por omision en reportes.
La CGN emitid la Resolucién 133 del 31 de Julio de 2020 por medio de la cual se inactivan los
cédigos de entidades que no han reportado informacién contable durante el afio y/o periodos

anteriores, identificAandolas como entidades omisas. A continuacion, se describe el detalle:

Tabla No. 9. Inactivacién de cédigos institucionales por omision en reportes.

923272479 Centro C/ultu_ral de Exposiciones y Convenciones Poleka Kasue Sociedad de
Economia Mixta S.A.S.
923272813 Empresa Metropolitana de Servicios Publicos Domiciliarios S.A. E.S.P.
923271473 Empresa Forestal del Huila S. A.
221205999 Municipios Asociados de Uraba (MADU).
Centro Provincial de Gestion Agroempresarial del Norte de Casanare
923270524 (CEPRONORCA). ° i

Fuente: Resolucién 133 del 31 de Julio de 2020.
C. Sistemas de Informacion Integrales Nacionales — SIIN.

Administracién del macroproceso contable del sistema integrado de informacion financiera —SIIF
nacién y SPGR

Durante la vigencia del afio 2020 se realizaron las siguientes actividades para dar cumplimiento a
la funcién de administrar el macroproceso contable del Sistema Integrado de Informacién
Financiera — SIIF - Nacion, y Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias - SPGR, de acuerdo con lo
consagrado en la Ley 1530 de 2012 y Resolucion 4256 de 2014 del MHCP, con el objetivo de
integrar la gestidn financiera publica y garantizar el cumplimiento de las normas de contabilidad
publica que expide el contador general de la Nacion.
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Tabla No. 10. Actividades GIT SIIN.

Implementacién de procedimientos y doctrina para la aplicacién de la regulacién de 17
la informacidn contable pubica en el Sistema SIIF (a, b)
Analisis y realizacién de observaciones a proyectos de norma y otros documentos (c, 29
d, e)
Mantenimiento de parametrizacién (Atencién solicitudes de parametrizacion en el 398
SIIF) (f)
Validacion de tablas de eventos contables (g) 9
Publicaciones en la Web y revista virtual (h) 25
Revisidon del procedimiento y andlisis de documentos para la implementacion y
aplicacion de la Regulacion Contable Publica en el sistema de Presupuesto y Giro de 5
Regalias — SPGR. (i)
Definicion contable y revisiéon de la norma de regalias (Reuniones) (j) 10
Mantenimiento parametrizacion (Atencion de solicitudes de parametrizacion en el

117
SPGR) (k)
Validacion de tablas de eventos contables para el cierre de periodo (l.)
Publicaciones en la Web y revista virtual (m) 4
Reuniones de seguimiento y retroalimentacién para el logro de los objetivos (n) 50
Participacién de los integrantes del GIT SIIN en diferentes curso y capacitaciones 56
internas y externas para mejorar su desempefio y bienestar laboral. (o)

Fuente: Informes de gestién 2020.

Desarrollo de actividades inherentes a la administracidon el macroproceso contable del Sistema
Integrado de Informacién Financiera — SIIF - Nacién

Implementacién de doctrina

e Se actualizé el procedimiento contable pago de obligaciones con recursos de deuda.
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e Se realizd un analisis de los decretos relacionados con el Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional, asi como la distribucién para la respectiva
gestion de aquellos que tienen impacto en los sistemas.

Implementacidn de los siguientes procedimientos.

e Implementacién de la Resolucion 368 de 2019 en SIIF-Nacién.
e Procedimiento contable de la Resolucién 320 DE 2019.

e Procedimiento contable Resolucion 090.

e Actualizacion en el SIIF de acuerdo con la Resolucion 432 de 2019.

e Procedimiento contable de la Resolucion 177.

e Procedimiento contable de la Resolucion 169.

e Procedimiento contable para registrar en el Sistema Integrado de Informacién Financiera.
e (SIIF) Nacion, el pago de pasivos con recursos de deuda.

e Procedimiento de implementacion de la Resolucién 368 de 2019 en SlIF-Nacidn.
e Procedimiento contable Resolucién 095 de 2020.

e Procedimiento de caja menor.

e Procedimiento de estampilla Pro-Universidad Nacional y demas universidades.
e Conclusiones de la Resolucién 469 de 2016.

e Implementacién de la Resolucién 195 de 3 diciembre de 2020.

e Procedimiento excedentes financieros.
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e Procedimiento contable normas que aplican a los fondos de reserva.

Se analizaron y realizaron observaciones a proyectos de norma y otros documentos:
e Disposiciones generales del presupuesto General de la Nacion.

e Proyecto de resolucidn relacionada con el Futic.

e Documento de CUN relacionado con pagos.

e Proyecto de norma de transporte masivo de pasajeros.

e Proyecto de la norma del Sistema General de Regalias.

e Consolidaciéon documento final de CUN.

e Guia de procesos judiciales.

e Observaciones a la presentacion relacionada con la creacidn del Atributo Contable 53-Némina
causada por interoperabilidad.

e Proyecto de modificacion del Catalogo General de Cuentas de Entidades de Gobierno.
e Proyecto de modificacion del Catalogo General de Cuentas de Entidades en Liquidacion.
e Proyectos de modificacién a los marcos normativo.

e Proyecto de resolucidn relacionada con el impuesto solidario por el COVID-19 y el aporte
solidario.

Transicion e implementacion del Manual y Catdlogo Presupuestal de acuerdo con el Marco
Normativo para Entidades de Gobierno, asi como, la Clasificaciéon Central de Productos — CPC.

e Aplicacidén al procedimiento de presupuesto en cuanto a la desagregacién presupuestal para
las entidades.
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e Revision de la traza contable de excedentes financieros, el SIIF no lee el débito de la tabla.

e Revision de la traza contable de multas y sanciones, solicitar concepto a la SGI.
e Solicitud de desagregacion del rubro de "Aporte previsidn servicios médicos".

e Revisién de la traza contable de multas y sanciones.

Estrategias de cierre e inicio de periodo

Preparacion del SIIF para el cierre e inicio de afio.

e Actualizaciéon de la vigencia del

e catdlogo.

e Elaboracién de propuestas de definicidon contable de los catalogos contables.

e Dar acompafiamiento y seguimiento de la informacidon de las entidades en procesos
especiales y enviar consulta a la Administracién para requerir el proceso de inicio y cierre en
periodo de transicién.

e Revisidn de entidades sin saldos iniciales para dar acompafamiento y seguimiento.

Operacionalizacion de normas expedidas por la CGN u otros organismos, que impactan el
funcionamiento del Sistema.

Mantenimiento de la parametrizacion en el Sistema SIIF: Se recibieron 404 solicitudes durante el
afo las cuales fueron gestionadas por el grupo de trabajo, asi:
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Tabla No. 11. Detalle solicitudes por trimestre

Primer Se recibieron 161 solicitudes y se atendieron 154, pendientes de respuesta 7.
Segundo Se recibieron 99 solicitudes y se atendieron 95, pendientes de respuesta 4.
Tercer Se recibieron 81 solicitudes y se atendieron 79, pendientes de respuesta 2.
Cuarto Se recibieron 63 solicitudes y se atendieron 57, pendientes de respuesta 6.

Fuente: Informes de gestion 2020.
Validacion de tablas de eventos contables.
Se realizaron los comparativos de las siguientes tablas de eventos contables:

e TCON10-Causacion y acreedores de ingresos, TCON11-Recaudos, TCON14-Otros pagos,
versus el Catalogo presupuestal.

e TCONO08-Pagos no presupuestales, TCON14-Otros pagos, versus el Catalogo no presupuestal.

e TCONO1-Catalogo Contables, TCONO6-Relacién Catalogo Contable-Auxiliares y TCON099-
Procesos especiales, cierre y apertura contable.

e TCON12 Tipo de operacién rubro, TCONO7-Causacion de gastos y TCONO9 Pagos
presupuestales de Gasto, para los rubros de funcionamiento, versus el Catadlogo presupuestal.

e TCON12 Tipo de operacién rubro, TCONO7-Causacion de gastos y TCONO9 Pagos
presupuestales de Gasto, para los rubros de inversién, versus el Catalogo Presupuestal.

e TCON12 Tipo de operacién rubro, TCONO7-Causacion de gastos y TCONO9 Pagos
presupuestales de Gasto, para los rubros de deuda, versus el Catalogo Presupuestal.

e TCON10-Causacion y acreedores de ingresos, TCON11-Recaudos, TCON14-Otros pagos,
versus el Catalogo presupuestal.

e TCONO8-Pagos no presupuestales, TCON14-Otros pagos, versus el Catalogo no presupuestal

Publicaciones en la Web y revista virtual.
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e 15 procedimientos.

e Conversatorios comprobantes manuales.

e Fechas limite para hacer registros en el SIIF Nacién Ao 2020, de julio a diciembre de 2020.
e (Calendario contable.

e Encuesta de utilizacidn de auxiliares.

e seis publicaciones en la revista "le Cuento qué".

D. Actividades relacionadas con la administracion del macroproceso contable del Sistema de
Presupuesto y Giro de Regalias — SPGR.

e Revisién del procedimiento y analisis de documentos para la implementacién y aplicacién de
la Regulacion Contable Publica en el sistema de Presupuesto y Giro de Regalias — SPGR.

e Revisién de la Ley 2056 de 2020 Sistema General de Regalias (Transicién e implementacién
de la Regulacién Contable Publica en el SPGR).

e Analisis de los cambios de normativa contable, presupuestal y marco legal para disponer el
SPGR para el aifio 2021, (se esta avanzando).

e Documento consolidado del procedimiento final con las observaciones realizadas por el GIT
a la Resolucion 095.

e Observaciones al proyecto de norma contable del Sistema General de Regalias.
e Implementacién de Doctrina.
Definicidn contable y revisidn de la norma de regalias.

e Realizacidon de seis reuniones virtuales con la Administracion del SPGR, para aunar esfuerzos
en la implementacién de la Resolucién 095 y 191 de 2020.
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e Realizacion del cronograma de actividades y realizacién de reuniones con el equipo de
trabajo encargado de la implementacion de la Resolucidn 095 de 2020.

e Reuniones virtuales con el equipo encargado de la implementacién de la Resolucién 191 los
catdlogos contable y presupuestal, la presentacion de propuestas de definicion contable en
el sistema, asi como, la distribucién para la parametrizacion en el SPGR.

e Asistencia técnica: Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de desastres.

e Proyectos de respuesta a las consultas recibidas por el sistema de correspondencia ORFEO.

Operacionalizacion de normas expedidas por la CGN u otros organismos, que impactan el
funcionamiento del Sistema SPGR.

Mantenimiento de la parametrizacién en el Sistema SPGR: Se recibieron 118 solicitudes durante
el afio las cuales fueron gestionadas por el grupo de trabajo, asi:

Tabla No. 12. Detalle solicitudes mantenimiento parametrizacion.

Primer Se recibieron 14 solicitudes y se atendieron 13, pendientes de respuesta 1
Segundo Se recibieron 61 solicitudes y se atendieron 60, pendiente de respuesta 1

Tercer Se recibieron 32 solicitudes y se atendieron 30, pendiente de respuesta 2

Cuarto Se recibieron 11 solicitudes y se atendieron 10, pendiente de respuesta 1

Fuente: Informes de Gestion 2020.

Estrategias de cierre.

e Comparativo de las tablas de eventos contables TCONO1-Catdlogo Contables, TCONO6-
Relacion Catdlogo Contable-Auxiliares y TCON099-Procesos especiales, cierre y apertura
contable.

Publicaciones en la Web.

e Fechas limite para hacer registros en el SPGR afio 2020, meses julio a diciembre.
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e Calendario contable.
e Publicacién procedimiento contable Caja menor.

e Publicacion procedimiento contable Estampilla Pro-Universidad Nacional y demas
universidades.

Actividades de planeacién y otros.

Se realizaron 50 reuniones de acompafiamiento y seguimiento, en las cuales se expusieron las
dificultades presentadas y se definieron correctivos y alternativas de solucién por parte del GIT,
se socializaron los resultados, productos y nuevos desarrollos para el logro de los objetivos, asi
mismo se fortalece el trabajo en equipo y se incentiva la gestidén del conocimiento, a partir de la
socializacion de las experiencias.

Capacitacion al equipo de trabajo

e Sistema de Cuenta Unica Nacional Lanzamiento del libro Sistema de Clasificacién Presupuestal
2 de octubre con MHCP-DGPPN y Universidad Nacional.

e “Ocupate del ahora" GIT de Talento Humano- Universidad de los Andes, 1 de octubre de 2020.
e Programa pulsar -BM - Focal 5 octubre.

e Contrato realidad - CGN 5 de octubre.

e (Y dela presion qué? - CGN-Uniandes, 8 de octubre 5a 6 p. m.

e Cursos internos del aula virtual de la CGN: Conociendo la entidad, Sistema de seguridad en el
trabajo, gestién ambiental, protocolo de servicios al ciudadano, MIPG, lenguaje claro.

e Induccion CGN en los procedimientos CEN PRC 18 y CEN PRC 19 e implementacion doctrina.
o “Preparacion y respuesta a emergencias” GIT de Talento Humano, octubre 22.
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e Capacitacion caja menor- MHCP — Administracién SIIF, 29 de octubre.

e Capacitacion de marco normativo y formulario COVID-19, el 6 de noviembre de 2020.
e Interpretacidn de Informacién financiera, FOCAL-PULSAR- miércoles 11 de noviembre.

e Capacitacion ciclo contable, MHCP- SIIF, (8:30 a. m. a 12:30 p. m.), los dias 19,20, 23 y 24
noviembre.

e Capacitacion cierre afio 2020 — Inicio 2021 MHCP- SIIF, los dias 25 y 26 de noviembre.

e Actividades de bienestar GIT Talento Humano CGN (10:00 a 11:00 a. m.) 23 de noviembre.

e Interoperabilidad recursos fisicos — Administracidon SIIF, 20 de noviembre de 2:00 a 4:00 p. m.
e Socializacién reforma del SGR Ley 2056 de 2020.

e FOCAL- Auditoria rendicion de cuentas convergencia y Programa de Contabilidad
Gubernamental y Reportes Financieros (PULSAR) (30 de junio de 2020).

e NIIF 16- Arrendamientos Financieros (1 de julio de 2020).

e BANCO Mundial (PULSAR- FOCAL) Reportes Financieros y Consolidacion en tiempos del COVID
-197:00a9:30a. m.

e Generalidades del COVID-19 (GIT Talento Humano) 8 de julio de 2020, de 9:00 a 10:00 a. m.

e ONU Material para la Reunidn de presentacion del Plan de Accidn Proyecto de la Cuenta de
Desarrollo 14 de julio, 9:00 a 11:00 a. m.

e CNSC- EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL- EDL 14 de julio, 10 a.m. a 12:00 a. m.
e Compensar: Fomento de la comunicacidn asertiva.

e Comisién Legal de Cuentas — Cdmara de Representantes 8 a 10 a.m. proyecto de modificacion
cadigo unico disciplinario.
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e Comisidn Legal de Cuentas- 30 de julio.

e “CAPACITACION INCP (KPMG) inteligencia artificial, objetivo de la contabilidad "estabilidad y
control" "agilidad y rentabilidad "automatizacién de procesos repetitivos" "mitigacion de
riesgos" "se requiere tanto quién hace la pregunta correcta, tanto como, quién analiza los
datos" 9:00a 11 a. m.

e Capacitacién Tributaria- factura electrdénica, agosto 6 de 2020

e Capacitacién “Devolucién de deducciones y reintegros presupuestales y no presupuestales”
inscripciones del 3 al 6 de agosto, capacitacion 11 de agosto de 8:00 a 1 p. m. (GIT SIIN).

e Capacitacion de riesgos de seguridad de la informacién.

e Taller web - laboratorio educativo - gestion en la implementacién del teletrabajo - médulo 8.
¢Qué aspectos considerar en la planeacién de una prueba piloto de teletrabajo? CGN GIT
Talento Humano- Positiva, septiembre 15 de 2020, 2:30 a 3:30 p. m.

e Factura Electréonica- MHCP despacho MINHACIENDA, capacitacién dictada por la DIAN 15 de
septiembre, 9:00 2 10:30 a. m.

e GIT Talento Humano, Universidad de los Andes Agilidad en la toma de decisiones 10 de
septiembre de 4:00 a 6:00 p. m.

e GIT Talento Humano — UNIANDES “Manejo de Crisis” de 5:00 a 6:00 p. m.
e Capacitaciones de CUN relacionadas con los PAGOS.

e Rendicién de cuentas 22 de septiembre de 10:00 a 11:30 a. m.- Reunién SPGR 23 de
septiembre 10:00 a 11:30 a. m.

e Capacitaciéon del médulo de Bienes y Servicios, Administraciéon SIIF. Documentar e informar a
la SCI sobre las dificultades que presenta este macroproceso.
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e Capacitacion factura electrénica GIT SIIN 28 y 30 de septiembre.

e Capacitacién del Sistema de Cuenta Unica Nacional en lo relacionado con el ingreso.

e Asistencia de un integrante del GIT a capacitacion de Inteligencia Emocional y control de
impulsos.

e Asistencia de un integrante del GIT a conversatorio relacionado con el Impuesto y aporte
voluntario del COVID-19.

e Asistencia a la capacitacion “Como ser un triunfador frente a la crisis” del doctor Ignacio
Orrego Rojo.

e Realizacion del curso “Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién”.
e Realizacion del curso “Conociendo la Contaduria General de la Nacién”.

e Realizacion del curso “Sistema de Gestién Ambiental y Sistema de Gestion Seguridad y Salud
en el Trabajo”.

e Realizacion del curso “Servicio al ciudadano”.

e Capacitacién Riesgos Financieros en tiempos del COVID-19.
e Capacitacion Reforma laboral en tiempos del COVID-19.

e (Capacitacidon nueva version Orfeo.

e C(Capacitacién nuevo formulario de la Categoria de la Informacién Contable Publica-
Convergencia (Formulario recursos COVID-19).

e Capacitacidn sobre los "Efectos laborales COVID-19" Universidad de los Andes.

e Asistencia del GIT SIIN a socializacion de la seguridad de la informacién.
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E. CHIP- Sistema Consolidador De Hacienda E Informacién Financiera Publica.
Se llevaron a cabo todas las actividades programadas para la publicacion de las categorias
“Informacién Contable Publica” e “Informacién Contable Publica - Convergencia”,

correspondientes a los cortes marzo, junio, septiembre y diciembre de 2020, seglin cronogramas
aprobados por el Comité Operativo y de Seguridad del CHIP.

Administraciéon Categorias CGN.

Se realizaron los siguientes ajustes y actualizaciones a la categoria Informacién Contable Publica
Convergencia:

e Se cred el nuevo formulario COVID-19 y se implementan ocho expresiones de validacion.

e Se crearon 299 cuentas nuevas, se eliminaron 665 y se modificaron 242 cuentas.

e Se modificd el nombre a 230 cuentas.

e Seingresaron 44 entidades nuevas, se inactivaron 28 y se activaron 17.

e Se cambid el nombre a 10 entidades y el estado “activa” a “En liquidacién” a 16.

e Se actualizd la tabla de entidades reciprocas con 24 modificaciones.

e Se cambid un atributo a tres cuentas.

e Se ajustaron 65 expresiones de validacién.

e Seincluyeron los atributos a 299 cuentas creadas, 11 por cada cuenta, para un total de 3289

e Se ajustaron 2 PROC con las validaciones de Empresas Societarias y la modificacion de
nombres.

e Se ajustd 1 mensaje de validacion.
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e Se hizo el cruce de los catalogos del sistema frente a los publicados.

Se vincularon, desvincularon y modificaron conceptos a los ambitos asi:

Tabla No. 13. Detalle conceptos a los dmbitos.

Cotizantes 57 102 92
No cotizantes 84 276 79
Gobierno 73 204 59
Liquidacion 18 44 12

Fuente: Informes de Gestion 2020.

e Se realizaron 145 levantamientos de restricciones de validacién en la categoria Informacion
Contable Publica Convergencia.

e Se realiz6 mantenimiento en cada trimestre a la categoria “Informacién contable publica
convergencia” la cual quedd disponible para que las entidades reporten la informacién
contable.

Mesas de trabajo y capacitaciones

Se realizaron las siguientes mesas de trabajo con diferentes entidades y usuarios estratégicos,
como lo podemos observar en la siguiente tabla.
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Tabla No. 14. Mesas de trabajo y capacitaciones.

Usuarios Estratégicos Convenios Interinstitucionales 9
Banco Mundial y Fondo
Monetario Integracidn de los sistemas de informacion 5
Internacional

. . Creacién y parametrizacion del formulario COVID- 12
Funcionarios de la

, 19
Contaduria General de —— - -
Capacitacion sobre el wuso, funcionalidad vy 19

la Nacion

parametrizacion del CHIP
Fuente: Informes de Gestion 2020.

Capacitaciones del sistema CHIP.

Se realizaron 17 capacitaciones a usuarios estratégicos, empresas, entidades de gobierno,
funcionarios de la CGN sobre los aspectos generales y técnicos del sistema CHIP, reporte de notas
los estados financieros, y formulario COVID-19, para que el envio de la informacion contable
publica a través del CHIP se realice con éxito, calidad y oportunidad.

Asistencias técnicas.

e Reporte de las categorias de la Contaduria General de la Nacién y el Sistema Consolidacién de
Hacienda e Informacion Financiera Publica (CHIP) a los funcionarios de las siguientes
entidades: Empresa de Alumbrado Publico, Caja de Vivienda Popular, Municipios Asociados
para el Desarrollo del Norte de Antioquia (MADENA), Banco Agrario de Colombia y a los
funcionarios nuevos que conforman el grupo de gestion de empresas.

e Reporte de la categoria Evaluacién de Control Interno Contable a los funcionarios de la
direccién nacional de inteligencia.

e Mantenimiento de la categoria Resguardos 1 a funcionarios del DNP administrador de Ila
categoria.

Atencion y soporte funcional a Usuarios Estratégicos.
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Se enviaron los cronogramas de publicacion para los cortes de cada trimestre del 2020,
correspondientes a las categorias del Formulario Unico Territorial - FUT, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar - ICBF, Ministerio de Educacidn Nacional — MEN, Departamento Nacional
de Planeacion - DNP y Contaduria General de la Nacion — CGN, Direccién de Participacion
Estatal del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y Contraloria General de la Republica;
para la categoria CGR Presupuestal y personal y costos.

Se dio Apoyo funcional a los usuarios estratégicos, para el mantenimiento de las categorias
correspondientes a las fechas de corte estipuladas para la vigencia 2020; las cuales fueron: 31
de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre. Asi mismo se realizd seguimiento
a las érdenes de cambio, incidencias y solicitudes reportadas por los usuarios estratégicos.

Se realizaron las respectivas autorizaciones de categorias y descarga de actualizadores a las
categorias pertenecientes al FUT (DAF y DNP), Direccién de Participacion Estatal del MHCP,
MEN, CGRy CGN en el ambiente de contingencia, para que los usuarios estratégicos realizaran
las pruebas necesarias antes de pasar a produccion.

Se abrieron 235 servicios a través del Servicie Desk, relacionados con requerimientos para el
sistema CHIP de caracter administrativo y funcional, distribuidos asi:

CGN 125

CGR 17

DAF 82

MEN O

DNP 7

Participacién Estatal 4

Cambios y mejoras a funcionalidades del CHIP

Se atendieron 93 solicitudes de servicios para publicacion en la pagina de CHIP, consultas a las

bases de datos, entre otros, realizadas durante el afio 2020, asi:

Impacto funcional de la inclusién de nuevas categorias y nuevos desarrollos para el sistema de

informaciéon CHIP.
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Tabla No. 15. Detalle por trimestre.

Entidades agregadas.

Primer Modificacion funcionalidad RUT.

Certificaciones RUT.
Agrupar los atributos extensibles.

Lista binaria para atributos extensibles.
SEl cargue de informacion NO CHIP.

Segundo Razén social.
Cambio de clave Sistema CHIP.

Analisis funcional nuevo formulario COVID-19.
Andlisis de la Especificacion de la consultoria SECO para el desarrollo NO

CHIP.
Tercero
Certificaciones RUT de acuerdo con el nuevo Decreto 1091 de 2020
Andlisis y especificacion Resolucién 193 sobre el reporte de las contralorias.
Cuarto Elaboraciéon en el ambiente de pruebas del arbol para la consolidaciéon de la

gobernacion de Antioquia y apoyo en pruebas de la consolidacion con el GIT
Fuente: Informes de Gestidn 2020.

Elaboracion y seguimientos de informes del proyecto de inversion.

Se realizan los informes mensuales de seguimiento y ejecucién de gastos del Proyecto de
inversién Fortalecimiento de los controles de la ICP y se remiten los informes de seguimiento del
proyecto ante el DNP. Igualmente, se envia la justificacién de recursos para el POAI 2022.

e Elaboracion del PAA del proyecto para el afio 2021.
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e Modificacidn y proyeccién de metas 2021 del proyecto de inversidon fortalecimiento de los
controles y justificacién del presupuesto del proyecto para el aino 2021.

Modulo Sistema de Evaluacion SEI.
Para la vigencia 2020 se realizan las siguientes actividades

e Creacién de NO CHIP en el SEI.

e Apoyo en la elaboracién del procedimiento parametrizacion del SEI
e Presentacion para capacitacién al DAFP del Aplicativo SEI.

e Elaboracion del procedimiento parametrizacion del SEI.

e Implementacion de nueva regulacién en el SEL.

e Ajuste a reglas de validacion por cambios de catalogos.

e Ajuste a los mensajes de validacién aplicando lenguaje Claro.

e Preparacion de inicio de pruebas del desarrollo NO CHIP con Refrendacion y Fonpet.

Elaboracién de instructivos, tutoriales, guias y manuales del sistema CHIP y otras actividades para
mejorar la calidad de la informacién contable publica.

El GIT liderd la elaboraciéon de tutoriales virtuales con el fin de apoyar a las entidades contables
publicas, con las siguientes actividades:

e Formulario 4 Categoria Informacion Contable Publica Convergencia.

Capacitaciones virtuales sobre el nuevo Formulario COVID 19 a través de Facebook live en la cual
participaron 1348 asistentes.
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e \Variaciones trimestrales.

e Restablecimiento de contraseiia.
e Elaboracion de archivos planos y socializacién cambio de clave.

e Actualizaciéon de la Guia para el reporte de la Categoria Informacién contable publica
convergencia con la inclusién del formulario COVID-19.

e Guia para el diligenciamiento del reporte de la categoria Evaluacién de Control Interno
Contable.

e Modificacidn a la Categoria Informacién contable publica convergencia donde se incluyeron
los ajustes relacionados con la Resolucion 193 de 2020.

Secretaria técnica del FUT.

e Convocatoria y coordinacion de 5 reuniones durante la vigencia 2020.

e Se gestionaron 160 solicitudes de apertura presentadas por las entidades para las diferentes
categorias del FUT, las cuales fueron tramitadas y atendidas oportunamente por los usuarios

estratégicos del sistema CHIP.

e Se tramitaron 110 solicitudes internas ante la mesa de servicios a través de la herramienta
Service-Desk, formuladas por los diferentes usuarios del grupo CHIP.

e Solicitud y pruebas de Certificaciones RUT de acuerdo con el nuevo decreto 1091 del 2020.
e Analisis y especificacion Resolucidn 193 sobre el reporte de las contralorias.

e Gestionar y hacer seguimientos e informes de los proyectos de inversién que mejoren la
calidad de la informacion contable publica.

e Elaboracion del arbol para la consolidacidn de la gobernacion de Antioquia en el ambiente de
pruebas y apoyo en las pruebas de la consolidacion con el GIT.
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Mesas de trabajo Técnicas.

¢ Indicador asistencias técnicas con GIT de Gestion.
e Establecimiento de rubros presupuestales con Contabilidad.
e En conjunto con el GIT empresas — Verificacidn de nuevas reglas y ejercicio refrendacion.

e Andlisis del GIT CHIP sobre respuesta derechos de peticiéon consultas al sistema CHIP, ente
ellos RTVC.

e Informe SEI para la secretaria técnica del CIEFP-Revisidén y pruebas a las certificaciones en
linea con el GIT CHIP.

e Cambios y pruebas SEl con GIT de Informatica y Empresas.

e Especificacion NO CHIP con GIT de Informatica.

e Apoyo al plan estratégico Institucional con representante equipo operativo.
e Analisis Resolucion 193 con el area de desarrollo.

e Analisis y observaciones al proyecto de decreto Comisién Intersectorial de la Informacién
financiera publica.

e Min Hacienda — Interoperabilidad comprobantes con GIT SIIN y MHCP.

Refrendacion eficiencia fiscal.

Durante el primer semestre del afio 2020 se realizo el Proceso de Refrendacidn de Eficiencia Fiscal
definido en el numeral 3, del articulo 79, de la Ley 715 de 2001. Con base en la informacion
consolidada por el DNP de los ingresos tributarios, con corte a 31 de diciembre de 2019, la cual

es cotejada con la informacién del recaudo de ingresos tributarios reportados a la CGN por cada
entidad, para el mismo periodo y por cada concepto de impuesto.
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Se realizé el proceso de Refrendacidn de Eficiencia Fiscal en el afio 2020, con base a la informacién
de la 2019, para la distribucién de los recursos durante la vigencia 2021. Con los siguientes
resultados: de 1.102 municipios, se refrendaron 891 y no se refrendaron 211; de los cuales 142
presentaban inconsistencias entre los valores reportados al DNP y a la CGN, y 69 no reportaron
informacidn al DNP. A continuacion, se describe el detalle:

Tabla No. 16. Refrendacidn Eficiencia Fiscal 2020.

Refrendados 0 891

No reportaron al DNP 1 69

Inconsistente en los valores entre el DNP y CGN 4 142
TOTAL 1102

Fuente: Informes de Gestion 2020.

F. Refrendacion eficiencia administrativa

Durante el trimestre julio - septiembre de 2020 se realizd el proceso de Refrendacion de Eficiencia
Administrativa, acorde al literal d) del numeral 2 del articulo 23 de la Ley 1176 de 2007, con la
informacién remitida por parte de la Contraloria General de la Republica (CGR) dando como

resultado lo siguiente:

Tabla No. 17. Refrendacién Eficiencia Administrativa 2020.

RESUMEN CERTIFICACION DEL LIMITE DEL GASTO DEL ANO 2019
Elaborado en: septiembre 2020 - Base informacion CGR
DESCRIPCION MUNICIPIOS DEPTOS
Sin certificacion CGR 23 0
Cumplen con el limite del gasto 1063 1
No cumplen con el limite del gasto. 15 1
Total, Entidades 1.101 32

Fuente: Informes de Gestidn 2020.

G. Categorizacion.
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Se expidio la Resolucidon 190 del 27 de noviembre de 2020, por medio de la cual se certifica la
categorizacion de las entidades territoriales: Departamentos, Distritos y Municipios, que no se
auto categorizaron antes del 31 de octubre del 2020. En total fueron 17 departamentos y 674
municipios.

3.1.1.3. PROCESO DE CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

Es uno de los tres procesos misionales de la Contaduria General de la Nacidn; la cual suministra
informacién financiera consolidada y/o agregada de base contable de conformidad con el
mandato constitucional y legal de manera que atienda los requerimientos de nuestros diferentes
usuarios. Es la encargada de consolidar la informacién contable para realizar el Estado de
Situacion Financiera del Sector Publico, del Nivel Nacional y del Nivel Territorial, los cuales son
presentados a la Contraloria General de la Republica por parte del Contador General de la Nacién.

Este Proceso cuenta con tres Grupos Internos de trabajo: GIT de Estadisticas y Analisis Econdmico,
GIT procesamiento y analisis de productos y GIT de apoyo informatico.

A continuacidn, se presenta el informe de las actividades adelantadas por el proceso de
Consolidacion de la Informacion, entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.

1. ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA Y DE RESULTADO

En cumplimiento de una funcidn constitucional y legal, la Contaduria General de la Nacién ha
presentado a la opinidn publica, a los érganos de control fiscal y politico, y demds usuarios de la
informacién, los informes consolidados correspondientes al Estado de Situacién Financiera, el
Estado de resultados y el Estado de cambios en el patrimonio, acompafnados con sus respectivas
Revelaciones (notas generales y especificas), los cuales reflejan la situacién y los resultados de las
entidades publicas, clasificadas atendiendo los criterios definidos para las cuentas nacionales y
las estadisticas de las finanzas publicas.

Para el corte de diciembre de 2020, la CGN tiene los siguientes informes para ser entregado a la
Contraloria General de la Republica para ser auditados: Situacién Financiera y de Resultados del
sector Publico con corte a diciembre de 2019.

e Sijtuacién Financiera y de Resultados del sector Publico con corte a diciembre de 2020.

e Sijtuacién Financiera y de Resultados del nivel Territorial con corte a diciembre de 2020.
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e Situacién Financiera y de Resultados del nivel Nacional con corte a diciembre de 2020.

De otra parte, debe mencionarse que, el proceso de Consolidacidn de la Informacién apoya al
contador general de Nacién en la elaboracion de los documentos solicitados por la Comision Legal
de Cuentas del Congreso de la Republica, los cuales se presentan en las sesiones que tienen por
objeto, ejercer control politico sobre la gestién de las entidades del sector publico.

Grafico No. 11. Estado de Situacion Financiera 2020 — Sector Publico.

1.789.146,5

1.539.453,0 1.614.122,0

1.448.210,7
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Fuente: Analisis de Resultados de Informacién de las Entidades que Reportan al CHIP.

Grafico No. 12. Estado de resultados 2020 — Sector Publico
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Fuente: Analisis de Resultados de Informacién de las Entidades que Reportan al CHIP.
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Grafico No. 13. Estado de Situacidon Financiera 2020 — Nivel Nacional
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Fuente: Analisis de Resultados de Informacién de las Entidades que Reportan al CHIP.

Grafico No. 14. Estado de resultados 2020 — Nivel Nacional.

474.958,2 449.125,2

445.956,8

383.464,1

76.381,3

16,9 .
.- (196,1) (10.916,3)
(94.635,8)
2020 2019
H Ingresos Gastos Costo de ventas  m Efecto Operaciones reciprocas ® Resultado

Fuente: Analisis de Informacion de las Entidades que Reportan al CHIP.
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Grafico No. 15. Estado de Situacion Financiera 2020 — Nivel Territorial.
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Fuente: Analisis de Informacion de las Entidades que Reportan al CHIP.

Grafico No. 16. Estado de resultados 2020 — Nivel Territorial.
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Fuente: Analisis de Informacion de las Entidades que Reportan al CHIP.
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2. INFORME DE CONTROL INTERNO CONTABLE.

El Informe Consolidado de Evaluacion de Control Interno Contable recoge, en forma consolidada,
los resultados de la evaluacidn de las practicas y actividades contables desarrolladas por las
entidades publicas del pais, en los términos de la Resolucion 193 de 2016 expedidas por la
Contaduria General de la Nacion — CGN.

El informe consolidado de Evaluacion de Control Interno Contable afio 2020, se envidé de forma
virtual el 27 de abril de 2020 al Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP), y se
enviard en fisico una vez se supere la contingencia por COVID-19.

3. BOLETIN DE DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO.

Cada entidad publica reporta semestralmente a la CGN la relacidn de deudores cuyas acreencias
sean mayores a cinco salarios minimos mensuales legales vigentes y tengan una morosidad
superior a seis meses.

Con base en los formularios que reportan las entidades publicas a través del sistema CHIP, la
Contaduria General de la Nacién — CGN consolida esta informacién y la divulga en la pagina WEB.

El 30 de enero de 2021 se publicd el Boletin No. 34 con corte al 30 de noviembre de 2020. Segun
la informacién de 1696 entidades publicas, el valor de las deudas morosas a favor del estado
asciende a $117.061,4 MM correspondientes a 1.133.097 deudores, distribuidos en 956.624
personas naturales y 176.473 personas juridicas.

En comparacién con el Boletin No. 33 con corte a 31 de mayo de 2020, hubo un nimero menor

de entidades reportantes, sin embargo, se presentd un incremento de 12.757 deudores y
$9.606,9 MM en las acreencias.
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Grafico No. 17. Historico Deudores Boletin de Deudores Morosos Del Estado.
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Fuente: Boletin No 34 de Deudores Morosos Del Estado.
Grafico No. 18. Histdrico Acreencias (valor).
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Fuente: Boletin No 34 de Deudores Morosos Del Estado.
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4. CONSOLIDACION DE LA INFORMACION CONTABLE TRIMESTRAL.

La consolidacién contable que adelanta la CGN, se efectia mediante la ejecucidn de una serie de
procesos secuenciales que en términos generales parten de la selecciéon de la informacién
contable de las entidades que conforman un centro de consolidacion para un periodo
determinado, se concilian o ajustan los saldos de las operaciones reciprocas reportadas, se
determinan y registran los saldos por conciliar, se reconoce el interés minoritario o la
participacidon de terceros en el patrimonio y en los resultados del consolidado, para conformar el
saldo final consolidado en cada concepto contable e identificar este conjunto como si fuera una
sola entidad.

La consolidacion se realiza en el médulo del mismo nombre del sistema Consolidador de Hacienda
y Crédito Publico (CHIP).

Las empresas cotizantes (Resolucién 037 de 2017), las no cotizantes (Resolucion 414 de 2014), las
entidades de gobierno (resolucion 533 de 2015) y las empresas en liquidacidn (resolucién 461 de
2017) reportaron su informacién en la categoria convergencia.

En el afio 2020 se elaboraron conforme lo estipula el cronograma de actividades, los siguientes
informes.

e Trimestrales de los cortes marzo, junio y septiembre de los niveles Nacional y Territorial y del
Sector Publico.

e Sijtuacién financiera y Resultados de los Departamentos, se elaboraron ocho informes, uno
por cada regién definida en el plan nacional de desarrollo 2018 — 2022 — Pactos por la
productividad y la equidad en las regiones, en los cuales se incluye la informacién
correspondiente a los 32 departamentos y el distrito capital con corte a 31 de diciembre de
2020.

e Informe contable sobre la financiacidn y utilizacién de los recursos para el COVID-19, con corte
a junio y septiembre 2020.

e Otros informes.

1. Informes de base contable especiales para el Estado de Situacién Financia 2020.
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e Gobierno General.

e Sociedades Publicas Financieras.

e Sociedades Publicas No financieras.

e Seguridad Social.

e Situacién Financiera y Resultados del Sector Salud.

e Impactos en la Situacidn Financiera y Resultados por efectos del COVID-19.

e Deuda publica comparativo Contraloria General de la Republica — Banco de la Republica.

2. Actividades como miembro de la comisidn intersectorial de estadisticas de finanzas publicas
— CIEFP.

Mesa de Entidades.

e Para el afio 2020 se realizaron trece mesas de trabajo, en donde dos fueron presenciales y
once virtuales.

e Durante el afio se asigné el Cédigo Unico Institucional — CUIN a 107 entidades, de igual forma
se actualizé la base de datos CUIN segun las novedades que se presentaron como inactivacion,

liquidacion, cambio de razdn social, entre otras.

e Se actualizoé el documento técnico “Clasificacién de entidades del sector publico colombiano
para la elaboracidn de Estadisticas de Finanzas Publicas” en su versién No 4.

e Se actualizd la clasificacion CUIN de las entidades de acuerdo con la aplicacién de los criterios
de clasificacion de entidades establecidos en el Documento técnico.

e Se ajustd el arbol de clasificacion CUIN especificamente en el sector de Sociedades Publicas
Financieras.
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Mesa de Homologacién.

Se realizaron 25 mesas de trabajo, en las cuales se lograron los siguientes objetivos.
e Actualizacién de la tabla de homologacién de NICSP — Version 2.
e Finalizacion del analisis de consistencia.

e Revisién de las subcuentas creadas y eliminadas en la consolidacién del balance general
de la CGN del afio 2019.

e Homologacidon de subcuentas relacionadas con: Pensiones, riesgo familia y laboral,
Seguros y Asistencia social.

e Otros Flujos Econdmicos (OFE): Revisién conceptual y homologacién de subcuentas
relacionadas con OFE, teniendo en cuenta la recomendacion realizada por el Fondo

Monetario Internacional (FMI) en misidon de 2019.

e Ajuste en la homologacién de subcuentas de acuerdo con hallazgos en el ejercicio
piloto.

Otros avances:

e Primera version del ejercicio piloto realizado por Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(MHCP) y Banco de la Republica (Banrep).

e Ajustes sobre los parametros para la elaboracién del ejercicio piloto.
e Segunda version del ejercicio piloto realizado por MHCP y Banrep.

e Comparacion de resultados entre los marcos analiticos obtenidos por las dos entidades
(MHCP-Banrep).

Mesa de deuda.

Se realizaron 20 mesas de trabajo, en las cuales se lograron los siguientes objetivos y productos.
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e (lasificacidn de todas las subcuentas contables de los instrumentos financieros para el calculo

de la deuda, Producto: Tabla de homologacién catalogo 2007 (v2).
e Terminar el analisis del catalogo 2007 con su respectivo piloto.
e Realizar anadlisis de nuevos marcos contables, con su correspondiente piloto.

e Analizar los resultados de estadisticas de deuda bajo la metodologia del 2014 para dar
comienzo al andlisis de las implicaciones de politica.

e Se homologaron las subcuentas contables relacionadas con los conceptos Dinero legal,

depdsitos, titulos de deuda, préstamos y DEG, Derechos Especiales de Giro (DEG) y oro no
monetario, a cargo del Banco de la Repubilica.

e Elaboracién de los tres primeros capitulos del documento técnico de la Deuda Publica en
Colombia.

Mesa de Proteccion Social.
Se realizaron 34 mesas de trabajo, en las cuales se lograron los siguientes resultados.

e Gestidn con la Superintendencia Financiera, la Oficina de Bonos Pensionales (OBP) y la CGN
para el reporte de informacién del Fondo de Garantia de Pensién Minima (FGPM).

o Reporte al CHIP de estados financieros separados por riesgo para Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG) y el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles

Nacionales de Colombia (FPS-FNC).

e Primer ejercicio de analisis de transacciones del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(Cifras 2018 y 2019).

e Gestidn de informacidn con las Sanidades de las Fuerzas Militares y Policia Nacional.
Mesa de Consolidacion.

Se realizaron 15 mesas de trabajo de las cuales se llevaron a cabo las siguientes actividades.
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e Se realizd ejercicio piloto con 20 entidades del Sector Publico, con el fin de verificar los
resultados contables y estadisticos, es decir, la Contaduria General de la Nacion-CGN,
consolidd las entidades utilizando el drbol MEFP y se compard con el consolidado estadistico
realizado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico-MHCP.

e Dentro del analisis de la informacién de los dos consolidados se determind el marco
conceptual de la consolidacién de los dos modelos, metodologia de consolidacién estadistica
con base en el MEFP 2014, diferencias entre la consolidacidon contable y la consolidacién
estadistica, resultado del ejercicio piloto, los puntos anteriores se describieron en el
documento técnico de la mesa de consolidacidn, elaborado y aprobado por los integrantes de
la mesa.

e Se definio la elaboracién de la consolidacion Contable y Econémico del sector Gobierno
General 2019 y el Sector Publico afio 2019 y 2020, lo anterior, se llevara a cabo en el
transcurso del afio 2021, de igual manera, se actualizard el documento técnico incluyendo el
resultado.

3. Proyecto de Inversion: SDMX (Datos estadisticos e intercambio de metadatos).

El SDMX es un proyecto ambicioso al que le apunta la CGN desde hace varios afios, gracias a los
lineamientos impartidos por el DANE para la implementacién.

El SDMX es un estandar estadistico internacional, lo cual su objetivo principal es facilitar el
entendimiento entre organizaciones en cuanto al intercambio de informacidn estadistica.

La CGN ha utilizado una serie de indicadores financieros que estan compuestos por un conjunto
de cuentas del CGC de los diferentes marcos normativos (informacion que le reportan a la CGN
las Entidades Contables Publicas), cuya finalidad es mostrar un panorama del comportamiento

financiero de estas entidades en aspectos especificos.

Para el afio 2020 se trazoé la tarea de acondicionar la estructura informatica de la CGN con el fin
de difundir informacion mediante el estandar.

4. Cuentas por Pagar.
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Se elaboran las Cuentas por Pagar, las cuales son enviadas al MHCP para efectos de calcular la
deuda flotante.

Se hacen cuatro envios trimestralmente para la vigencia 2020 se realizaron asi:

e A4to Trimestre 2019:16-03-2020.

e ler Trimestre 2020: 04-05-2020.
e 2do Trimestre 2020: 03-08-2020.
e 3er Trimestre 2020: 05-11-2020.

5. Series Historicas 2007-2019.

Durante el aio 2020, se actualizé la Serie Histdrica 2007-2019 para el Sector Publico y los Niveles
Nacional y Territorial, de igual forma, se actualizé la Nota Metodolégica.

Para el afio 2020, se realizdé un analisis grafico del comportamiento de la Serie Histérica 2007-
2019.

Esta Serie Histdrica junto con su respectiva Nota Metodolégica y el analisis grafico fueron
publicadas en la pagina web de la entidad.

6. Sistema Estadistico Nacional — SEN.
En el afio 2020 se atendieron requerimientos por parte del DANE como:

e Comentarios al proyecto de Resolucion "Por la cual se reglamenta la composicién y
funcionamiento del Comité Técnico de la Encuesta Longitudinal de Colombia."

e Comentarios al proyecto de Decreto "Por el cual se modifica la estructura del Instituto
Geogriafico Agustin Codazzi".

e Comentarios al proyecto resolucién “Por la cual se adopta la Metodologia para el desarrollo
de planes estadisticos”.
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e Comentarios al proyecto resolucién “Por la cual se establece la Clasificacién Internacional de
Delitos con Fines Estadisticos Adaptada para Colombia (ICCS A.C.) y se dictan otras
disposiciones”.

7. Revista Didlogos Econédmicos y Contables: CODEX.

La revista como un canal con la informacién técnica, y la expansion en el uso de la informacién
contable para producir informes para ser utilizados por los usuarios estratégicos de la CGN.

En la cuarta edicidn se presentaron los siguientes articulos.
e Garantias estandarizadas.

e Comparacién y armonizacion de las cifras de la Deuda Publica contables, presupuestal y
financiera del Sector Gobierno Nacional Central.

e Informacidn financiera de las entidades publicas vs rendicién de cuentas y toma de
decisiones.

e Reconocimiento y valoracidén contable de los recursos naturales en el régimen de contabilidad
publica: una perspectiva econdmica.

8. Gestidn con gremios, entidades sectoriales y organismos internacionales.

Se realizd una encuesta sectorizada, para determinar necesidades de informacién de la academia
y una vez aplicada nos permite mostrar los siguientes logros:

e Acercamiento con la comunidad académica.
e Se determinaron las necesidades de informacidn contable.

e Posicionamiento de la imagen y los productos correspondiente a la Subcontaduria de acuerdo
con los objetivos estratégicos de la entidad.

e La percepcion de los productos de la CGN es bien recibida en la comunidad académica.
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e Se percibe una gran oportunidad de generar espacios de acercamiento y convenios con la
comunidad académica.

9. Coworking contable.

Es un boletin mensual que es la recopilacién de las principales noticias oficiales econdmicas y
contables de Colombia y el mundo. Se presenta cada mes su contenido contiene cinco secciones
asi: 1. Tema principal. 2. Agente Econdmico, 3. Cita Contable, 4. Zona actual, 5. Etica profesional.
Que para diciembre del 2020 se han publicado 17 boletines.

10. Certificado de excedentes de recursos financieros.

Certificado de excedentes financieros Certificado elaborado y entregado el 30 de abril. Actividad
cumplida.

11. Cuestionario Anual de Estadisticas de Finanzas Publicas — CAEFP.

De acuerdo con las conclusiones y recomendaciones de la misién del FMI a finales del afio 2019,
y teniendo en cuenta que el MHCP se encarga de dirigir, formular y ejecutar la politica econdmica
y fiscal del gobierno colombiano y dados los avances que ha realizado en la compilacion de cifras,
se considera que es la entidad idonea para la generacién de las EFP, por tal motivo, la CGN deberd

continuar brindando la informacién y los insumos necesarios para la generacién del CAEFP.

Por tal motivo, la CGN atendidé todos los requerimientos de informacion necesarios para la
generacioén del CAEFP por parte del MHCP.

Durante el 2020 se realizaron las actividades de ajustar la tabla de homologacién, actualizar el
arbol MEFP - 2014 (conjunto con mesa de entidades), revision de reglas de eliminacion
(consolidacién MEFP-2014), consolidacién MEFP para los afios 2018 y 2019.

Durante el afio 2020, se trabajé junto con el MHCP, para alcanzar los siguientes objetivos:

Generar EFP consistentes internamente y con el Sistema de Estadisticas Macroecondmicas.
Producto: MFMP y CAEFP 2016, 2017 y 2018.

3.1.2. TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANA.
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3.1.2.1. INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION - ITA.

La Procuraduria General de la Nacién como ente encargado del ejercicio funcional de vigilancia y
control respecto de los sujetos obligados y el cumplimiento de las obligaciones contenidas en la
“ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional”, cred para el
afio 2018 un sistema de informacidn que permite el registro, seguimiento, monitoreo y
generacion del indice de Transparencia Activa — ITA, teniendo como principio la informacién de
la “Matriz de cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014” y demds normativas.

En el afio 2019, mediante la directiva No. 06 de la Procuraduria General de la Nacién, el indice de
Transparencia Activa cambié su nombre por indice de Transparencia y Acceso a la Informacién —
ITA, manteniendo la finalidad de capturar la informacion de la “Matriz de cumplimiento
normativo de la Ley 1712 de 2014”, a través de un formulario de autodiagnéstico.

La Contaduria General de la Nacién, como sujeto obligado en la medicién del indice de
cumplimiento ITA diligencié la Matriz “Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2020
Semestre 2”, obteniendo un nivel de cumplimiento de 97 puntos sobre 100 posibles.

A partir de esta medicion y con el propésito de obtener un significativo puntaje y mantenimiento
de su imagen institucional en la préxima vigencia, la entidad desarrollé acciones de mejora por
parte de los procesos involucrados en garantia de los principios de transparencia y publicidad, y
el derecho al acceso a la informacidn publica.

3.1.2.2. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Durante la vigencia 2020, la Entidad formuld y ejecutd el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano (PAAC) con la metodologia de la Estrategia para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano en su versidn 2 de 2015, establecida por la secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica mediante el Decreto 124 de 2016.

Durante la vigencia descrita se desarrollaron los siguientes componentes.

e Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion: Se
cumplieron las nueve actividades programadas al 100 %, tales como revision y/o ajuste a la
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politica administracion del riesgo, actualizacidon y publicacién mapas de riesgos de corrupcién
vigencia 2020, participacion y divulgacidn mapas de riesgos de corrupcién, entre otras.

e Componente estrategia de racionalizacidon de tramites: Se ejecutaron al 100 % las cinco
actividades programadas, entre las actividades realizadas se encuentra la actualizacién del
SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites) en OPA Asistencia y apoyo técnico, solicitud
de asignacidn de cédigo institucional en el sistema CHIP, Emision y solucién de consultas,
Consulta de normatividad contable publica, se actualizé la Estrategia de Racionalizacién de
tramites y se le hizo seguimiento, entre otras actividades.

e Componente Rendicion de Cuentas — (Participacion Ciudadana): Se cumplieron las ocho
actividades programadas al 100 %. Asi mismo, se implementaron de forma integral los
elementos de informacion, didlogo e incentivos. A este respecto, se destacan actividades de
interaccion a través de los espacios virtuales como encuesta virtual para sondeo de temas de
interés, foro virtual, espacio de participacion ciudadana en forma virtual y en portal web.

e Componente Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano — (Servicio al Ciudadano):
Las siete actividades programadas se cumplieron al 100 %. Entre las actividades realizadas se
encuentra la actualizacion de la Estrategia de servicio al ciudadano, Estrategia de
Participacioén ciudadana, se elabord y se hizo seguimiento al Plan de Participacién ciudadana,
se actualizé y socializé mediante el Aula Virtual los Protocolos de servicio al ciudadano, se
aplicé encuesta de medicién satisfaccion del ciudadano frente a los servicios y productos que
la CGN ofrece a los usuarios estratégicos, entre otras actividades.

e Componente Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica: Se cumplieron en su totalidad
las seis actividades programadas con sus respectivos indicadores al 100 %. Entre las
actividades realizadas, Informacién disponible al ciudadano revisada y/o actualizada,
articular los instrumentos con los lineamientos del Programa de Gestién Documental, entre
otras.

e Componente iniciativas adicionales: se programd una actividad general relacionada con el
cddigo de Integridad de la CGN de la entidad la cual fue ejecutada en su totalidad. Asi mismo,

se aplicé test de percepcion donde se obtuvieron buenos resultados.

3.1.2.3. RENDICION DE CUENTAS.
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La rendicidon de cuentas de la CGN tiene el propdsito de fortalecer la participacion ciudadana
aumentando el numero de ciudadanos que se interesan en el hacer misional de la entidad.

Con el propdsito de informar e interactuar con los usuarios, ciudadanos y demds partes
interesadas sobre la gestion desarrollada durante la vigencia 2019, y como producto de la
pandemia por el COVID-19 y en cumplimiento a los decretos gubernamentales se realizo la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de manera virtual via Streaming a través del canal de
YouTube, y el Fan page de Facebook oficiales de la Contaduria General de la Nacién en el mes de
septiembre de 2020.

Se logrd una participacion a la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas de 314 participantes
en las redes sociales, personas pertenecientes a entidades de orden nacional, entes de control,
academia, empresa privada y ciudadania.

Se elaboré e implemento la estrategia de Rendicion de Cuentas a través de canales electrénicos
donde se contemplaron acciones de informacién, dialogo, responsabilidad, se revisaron los
contenidos de la informacién cumpliendo con los criterios de calidad, lenguaje claro. Ademas, se
establecieron espacios con la ciudadania, usuarios y grupos de interés (botén en portal web para
observaciones y comentarios, foro virtual). Se participé en el Dia Nacional de Rendicién de
Cuentas.

Se divulgé la invitacidn a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a través de las emisoras
Radio Policia Nacional y la emisora Voces Fm de Manzanares Caldas, Urna de Cristal, se publicé
banner en la pagina web e intranet de la entidad, correos masivos, asi mismo se publico la
invitacion y videos en las redes sociales de la entidad, también se envié mensaje en la PBX del
conmutador de la CGN invitando a conocer la gestidn realizada en la vigencia 2019.

3.1.2.4. POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO.

Para facilitar la implementacién de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa contenida en
el Documento CONPES 3785 de 2013; en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPGV2),
el cual ubica al ciudadano como eje central de la Administracion Publica y relne los elementos
principales para tener en cuenta y mejorar la efectividad y eficiencia de las entidades, con el fin
de garantizar que el servicio que prestan a los ciudadanos responda a sus necesidades y
expectativas.
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Con base en lo anterior, la CGN en cabeza del Proceso de Planeacion Integral implementd un
procedimiento, denominado Medicion Satisfaccidon del Cliente, el cual consiste en la aplicacién de
una encuesta dirigida a los grupos de valor y/o usuarios estratégicos, cuyo objetivo es medir los
niveles de atencién y entrega de los productos, nivel de satisfaccion del cliente, tiempo de
respuesta, horarios de atencidn, calidad, entre otros, esta medicién se lleva a cabo en forma
anual.

De otro lado, se considera que los seres humanos esperan ser reconocidos y valorados, por esta
razon, la entidad ha implementado varias herramientas que han ayudado al fortalecimiento de
una mejor prestacion del servicio a los grupos de valor, asi.

e La creacién de un equipo de trabajo de Participacién ciudadana y Rendicién de cuentas y
Servicio al Ciudadana mediante la Resolucién Nimero 193 del 19 de junio de 2019.

e La Politica de privacidad y proteccién de datos personales, la estrategia de servicio al
ciudadano, los protocolos de servicio al ciudadano, la caracterizacién de ciudadanos, usuarios
e interesados, se cred el programa de cualificacidn en atencidn diferencial e incluyente.

e Mediante el Aula Virtual de la CGN, se capacité a los servidores y colaboradores publicos en
el tema de los protocolos de servicio al ciudadano de la CGN.

e Se promovié con apoyo de Gestidn Humana el curso de Lenguaje claro, entre los servidores
publicos y los contratistas, con el fin de sensibilizarla sobre la importancia de utilizar un
Lenguaje sencillo en todos los aspectos cuando se trata de atender bien al ciudadano, se
tradujo a lenguaje claro los 7 (siete) Opas (Otros Procedimientos Administrativos), mediante
habladores se concientizo la importancia de aplicar el lenguaje claro en todas las actividades
que realizan los servidores publicos y contratistas de la CGN.

A continuacion, se da a conocer los resultados de la medicién satisfaccion del cliente vigencia
2020y el comportamiento frente a los resultados de la vigencia pasada.
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Grafico No. 19. Grafica No. 01. Grado de satisfaccién de los servicios y productos que
oferta la Contaduria General de la Nacion.

H Satisfechos M [nsatisfechos

Fuente: Resultados encuesta medicidn satisfaccién del ciudadano servicios y productos

Como se observa en la grafica No.01, el nivel de satisfaccién de los usuarios estratégicos de la
Contaduria General de la Nacién con respecto a los servicios y productos que esta ofrece a sus
usuarios estratégicos fue del 96,00%, y el de insatisfacciéon, del 4,00%. Esto significa que, de las
655 encuestas diligenciadas, en 628 se manifestd estar satisfecho con los servicios y productos
gue ofrece la Entidad y en los 27 restantes se expresd insatisfaccion al respecto.

Gréfico No. 20. Grafica No. 02. Grado de Satisfaccion de los servicios y productos que oferta la
Contaduria General de la Nacion a los usuarios estratégicos.

96,00%

i Satisfechos 2020  ®Satisfechos 2019

Fuente: Resultados encuesta medicion satisfaccién del ciudadano servicios y productos.
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El nivel de satisfaccion de los servicios y productos que ofrece la Contaduria General de la Nacién
(CGN) entre la vigencia 2019 y 2020, paso del 95,25 % en el afio 2019 al 96,00 % en la presente
vigencia, detectandose un leve incremento del 0,75 %.

Grafico No.21. Grafica No. 03. Grado de Insatisfaccion de los Servicios y Productos que oferta la
Contaduria General de la Nacidn a los usuarios estratégicos.

o [nsatisfechos 2020  ®Insatisfechos 2019

Fuente: Resultados encuesta medicidn satisfaccién del ciudadano servicios y productos.

En el grafico No. 03, en lo referente al grado de insatisfaccidon de los usuarios estratégicos con
respecto a los servicios y productos que ofrece la Contaduria General de la Nacién, se detecto
una leve disminucion del 0,75 % ya que el 4,75 de Insatisfaccion registrado en 2019 se redujo a
4,00 % en el 2020.

A continuacidn, se expone un resumen de los resultados de la parametrizacién de los niveles de
satisfaccion e insatisfaccidén para cada pregunta realizada en la encuesta.
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Tabla No. 18. Nivel de satisfaccidon por preguntas realizada en la encuesta.

Vigencia % Vigencia %
2020 Satisfaccion 2019 Satisfaccion
(655 Vigencia (814 Vigencia

Respuestas) 2020 Respuestas) 2019

No Descripcién

Califigue el grado de
satisfaccion respeto a la
oportunidad y contenido en la
asesoria y asistencia técnica
contable brindada a sus
requerimientos.
Califique el grado respecto a la
utilidad y entendimiento de los
informes de base contable y
demads informacion publicada
por la CGN para la toma de
decisiones.
Califique el grado de
satisfaccion con relaciéon con la
3 coherencia nqrmativa de las 626 96,00 773 94,96
respuestas brindadas por el
servidor publico y/o
contratista.

624 95,00 781 95,95

641 98,00 789 96,93
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Califigue el grado de
satisfaccion respecto a los
beneficios que ha percibido en
cuanto a los Servicios en Linea
gue ofrece la CGN en su pagina
web (ejemplo: Reducciéon de
tiempo, costos,
desplazamientos a la CGN,
reduccion de requisitos o pasos
para recibir el servicio)
Califigue el grado de
satisfaccion respecto a la
atencion brindada por el
servidor publico y/o contratista
a la hora de resolver sus
solicitudes.

Califique el grado con respecto
al uso del Sistema
6 [Consolidador de Hacienda e 641 98,00 765 94,59
Informacién Financiera Publica
— CHIP.

NIVEL DE SATISFACCION
PROMEDIO POR VIGENCIA

615 94,00 765 93,98

619 95,00 775 95,09

628 96,00 775 95,25

Fuente: Resultados encuesta medicidn satisfaccion del ciudadano servicios y productos vigencia
2020.
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Tabla No. 19. Cuadro comparativo de clientes insatisfechos con los servicios y productos que
ofrece la CGN.

Vigencia % Vigencia %
No S 2020 Insatisfaccion 2019 Insatisfaccién
(655 Vigencia (814 Vigencia
Respuestas) 2020 Respuestas) 2019
Califique el grado de
satisfaccion respeto a la
oportunidad y contenido en
1 31 5,0 33 4,05

la asesoria y asistencia
técnica contable brindada a
sus requerimientos.
Califique el grado respecto a
la utilidad y entendimiento
de los informes de base
2 |contable y demas 14 2,0 25 3,07
informacién publicada por la
CGN para la toma de
decisiones.
Califigue el grado de
satisfaccion con relaciéon con
3 la coherencia nqrmativa de 29 4,0 a1 5 04
las respuestas brindadas por
el servidor publico y/o
contratista.
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Califique el grado de
satisfaccion respecto a los
beneficios que ha percibido
en cuanto a los Servicios en
Linea que ofrece la CGN en su
pagina web (ejemplo:
Reduccidn de tiempo, costos,
desplazamientos a la CGN,
reduccion de requisitos o
pasos para recibir el servicio)
Califique el grado de
satisfacciéon respecto a la
atencion brindada por el
servidor publico y/o
contratista a la hora de
resolver sus solicitudes.
Califigue el grado con
respecto al uso del Sistema
6 | Consolidador de Hacienda e 14 2,0 49 6,02
Informacién Financiera
Pablica — CHIP.

NIVEL DE INSATISFACCION
PROMEDIO POR VIGENCIA

40 6,0 49 6,02

36 5,0 39 4,30

27 4,0 39 4,75

Fuente: Resultados encuesta medicidn satisfaccién del ciudadano servicios y productos vigencia
2020.

Andlisis de Resultados del Indicador “Satisfaccién Ciudadana Partes Interesadas” vigencia 2020.
Durante la vigencia 2019 el grado de SATISFACCION de los servicios y productos ofrecidos por la
Contaduria General de la Nacion (CGN) a sus usuarios estratégicos fue del 95,25 %; ahora para la

presente vigencia 2020, llegé al 96,00 % presentandose un incremento significativo de
satisfaccion del 0,75 %.
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El grado de INSATISFACCION en la vigencia 2019 fue del 4,75 % y para la vigencia 2020 llegé al
4,00 %; observandose una notoria disminucién en el grado de INSATISFACCION de los servicios y
productos que oferta la CGN a los usuarios estratégicos de la misma.

3.1.2.5. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION MIPG V2.

Mediante el Decreto 1499 de 2017, el cual reglamenta el Modelo Integrado de Planeacion y
gestion — MIPG, la Contaduria General de la Nacién como entidad lider de politica MIPG en cuanto
al Control Interno Contable, realizd en la vigencia 2020 el cierre total de las acciones de mejora
resultantes de la aplicacion del Formulario Unico de Reporte y Avance a la Gestién — FURAG
vigencia 2019 realizado en el mes de marzo de 2020.

Los resultados de medicion de FURAG, ubicaron a la CGN en el quinto puesto en el ranking del
Sector Hacienda con un desempefio institucional de 87,3 y en el puesto 37 entre las 147 entidades
de la rama ejecutiva del orden Nacional que midieron su desempefio institucional mediante la
herramienta FURAG.

3.1.3. GESTION DE TALENTO HUMANO.

Para dar cumplimiento a esta politica, la CGN implemento actividades relacionadas con el
desarrollo y cualificacién de los servidores publicos, desarrollo y ejecucidn de actividades de
bienestar e incentivos y administracion del talento humano.

3.1.4. PLAN DE VACANTES.

Se elabord el Plan de vacantes para que dicha informacién sea utilizada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica para la planeacion del recurso humano y la formulacion de
politicas.

Liquidacion y Tramites de Personal.
Se liquidd y pago los sueldos y prestaciones por el afio 2020 de todos los servidores de la entidad,
se pagd a tiempo la seguridad social y parafiscal y se reportd oportunamente las cesantias de los

servidores al Fondo Nacional de Ahorro.

Plan Institucional de Capacitacion-PIC.
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Para la vigencia 2020, se realizé la identificacion de necesidades de capacitacién de cada uno de
los grupos internos de trabajo de la entidad a través de la recopilacién de la informacion individual
de necesidades de capacitacion. A continuacién, se detalla la ejecucion del plan:

Tabla No.20. Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion —PIC 2020

Directivo
Asesor
Profesional
Técnico
Asistencial

Seminario de actualizacién en
TH.

Seminario  Taller  Auditoria
Interna Basada en Riesgos para
Entidades Publicas y Articulacién | x Talento Humano 19-03-2020
del Control Interno con el Nuevo
Régimen de Control

Curso Auditor interno Sistema de
Gestiodn de la Seguridad Vial 1SO
39001:2014, bajo el Decreto

X X Talento Humano 12-03-2020

x | Talento Humano 17-04-2020

1079 de 2015

Cursc? Actcuahzauon en Disefio X X |x |Talento Humano 1-04-2020
Multimedia

Curso "Como  Fortalecer la X Talento Humano | 10-07-2020

Defensa Juridica del Estado"
Talleres: La Agilidad en la Toma
de Decisiones, Manejemos Ia
Crisis, Manejo de situaciones de
Alta Exigencia Emocional,
Oclpate del ahora, ¢éY de la
Presién que?

X | X X X | x |Talento Humano 10-07-2020
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Curso virtual sobre Novedades

Nomina, Salarios, Prestaciones

Sociales y Concursos en el Sector | x Talento Humano | 01-07-2020

Publico6, 8, 10 y 13 julio de

2020.

Curso virtual "Auditorias Internas
Remotas" ofertado por ICONTEC
aprobado en el Comité de|x |X X |x |x |Talento Humano |31-08-2020
Gestidn y Desempefio del dia 31
de agosto, 7 servidores publicos.

Derecho Laboral en la Era Digital
20,21,22 y 23 de octubre.
Fuente: Estadistica de Grupo interno de trabajo de Talento Humano CGN.

X | X Talento Humano 20-10-2020

PROGRAMA DE BIENESTAR E INCENTIVOS.

El Decreto-Ley 1567 de 1998, en el Titulo Il establece el Sistema de Estimulos para los empleados
del estado, el cual estd integrado por dos grandes programas: Bienestar Social e Incentivos. El
primero comprende, dos grandes areas, que son la de calidad de vida laboral y la de proteccién y
servicios sociales, el segundo programa esta dirigido a otorgar los incentivos tanto pecuniarios
como no pecuniarios y tiene como objetivo crear un ambiente laboral propicio al interior de las
entidades, asi como reconocer el desempefio de los servidores publicos en niveles de excelencia
y de los equipos de trabajo.

En el afio 2020 la CGN destind $62.000.000 para las diferentes actividades programadas de

Seguridad y Salud en el Trabajo y Bienestar Social e Incentivos, las cuales se describen a
continuacion.
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Tabla No. 21. Ejecucién Programa de Bienestar e Incentivos 2020.

DIA DEL 02 de marzo Almuerzo Servidores Presupuesto
CONTADOR. ’ Publicos planta de Bienestar
Tarieta Servidores Sin
DIA DE LA MUJER. | 8 de marzo. Jetay Pablicos planta
encuentro virtual presupuesto
y colaboradores
Tarieta Servidores Sin
DIiA DEL HOMBRE. 19 de marzo. J y Publicos planta
encuentro virtual presupuesto
y colaboradores
Tarieta Servidores Sin
DIA DE LA MADRE. mayo. jetay publicos planta
encuentro virtual presupuesto
y colaboradores
DIA DEL SERVIDOR o ,Se'rwdores Charla dlc'F:ilda
. 27 de junio. Charla del DAFP. publicos planta por Funcién
PUBLICO. -
y colaboradores Publica.
CUMPLEANOS DE Presupuesto
LA CONTADURIA . . . Servidores de bienestary
2 . B Sl
GENERAL DE LA 3 de julio ingo Virtual publicos planta apoyo de
NACION. Compensar.
Realizadas
PROGRAMA DE vinsceugl:(?ién Actividad realizada uzﬁ:gf?rgsnta Sin
INDUCCION. en forma virtual P p presupuesto.
de y contratistas).
servidores.
Actividad virtual Servidores Presupuesto
DIA DE LA FAMILIA. | 22 de agosto | preparacion plato publicos de ) P
Bienestar.
peruano planta.
DIA DE AMOR Y 19 de o Servidores Sin
. Tarjeta virtual publicos planta
AMISTAD septiembre presupuesto
y colaboradores
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DiA DE 31de Tarjeta Virtual Oi)eli::v;(sjorlsi\ta Sin
HALLOWEEN octubre J P P presupuesto
y colaboradores
Sin
de | oI enoresce | IR
PREPENSIONADOS. | - pe Y planta y POy
diciembre finanzas Fondo de
colaboradores ,
personales Cesantias
Proteccién
Reconocimiento a Sin
RECONOCIMIENTO . . presupuesto
23 de los mejores Servidores de .
MEJORES diciembre funcionarios de lanta de Bienestar
FUNCIONARIOS . P con apoyo de
cada nivel
Compensar
Se entrega a los
nifios hijos de Hijos de
. servidores servidores Presupuesto
diciembre. menores de 12 iblicos d Bi t
NAVIDAD NINOS. m publicos de ienestar.
anos, un bono de planta.
$90.000 a c/u.
ACTIVIDAD CIERRE diciembre Eg;r:ﬁzad;:?jzo Servidores Presupuesto
DE GESTION ) publicos planta de bienestar
cadena
AGUINALDO Cargue a la tarjeta Servidores Presupuesto
SERVIDORES diciembre. dg Com ens;r Publicos planta BienF;star
PUBLICOS P P
ACTIVIDADES DE Servidores
PROMOCION Y enero — Capacitaciones Piblicos Presupuesto
PREVENCION EN diciembre P (planta) Bienestar.
SALUD. plantaj.
CUMPLEAN , . i
u 05 enero - Tarjeta virtual y dia Servidores Sin
SERVIDORES diciembre libre Ublicos planta presupuesto
PUBLICOS P P de Bienestar
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Fuente: Estadistica de Grupo interno de Trabajo de Talento Humano CGN.

3.1.5. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA.

3.1.5.1. GESTION DE CALIDAD.

La Contaduria General de la Nacién en 2020 continué con el mantenimiento del Sistema de
Gestion de Calidad en sus procesos, entendiendo que el concepto de calidad es transversal a toda
la entidad, es asi como dentro de este concepto se integran todos los sistemas con relacién al
cumplimiento de la mision.

Como ha sido caracteristico desde la decision de adoptar un Sistema Integrado de Gestidn, el
compromiso y liderazgo de la alta direccidn se ha visto reflejado en la insistencia y seguimiento
por parte de la alta Direccién en el cumplimiento de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas pertinentes a la CGN. Actualmente la CGN continua al dia con sus certificaciones en
la Normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC ISO 45001:2018 Y NTC ISO/IEC
27001:2013.

De manera constante durante el 2020 el proceso de Planeacion Integral y el proceso de Gestidn
Humana realizan actividades en materia de capacitacion, socializacién y sensibilizacién en temas
de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad de la Informacién a
todos los servidores publicos de la CGN.

De igual forma, la CGN cimienta su camino a través de la mejora continua con base en la cultura
institucional y la mejora del desempefio teniendo como punto de apoyo el cumplimiento y
certificacién en las normas técnicas en las que se encuentra reconocida.

Accidentalidad y Enfermedad Laboral.

En la vigencia 2020, vigencia que fue marcada por el confinamiento y el trabajo en casa, solo se
presentd un evento que involucrd a una colaboradora vinculada como contratista, este evento
no genero dias incapacitantes. Se puede evidenciar que comparando el total de accidentes de la
vigencia 2020 con el nimero de eventos ocurridos en la vigencia 2019, se obtiene una reduccion
del 50 %.
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Sin embargo, es importante resaltar que tanto en la vigencia 2019 como en la vigencia 2020 no
se presentaron dias perdidos por accidentes de trabajo. También con corte a diciembre de 2020
se mantiene en cero el nimero de casos de enfermedad calificados como laborales.

Grafico No. 22. Comparativos Accidentes de Trabajo (AT) versus dias perdidos.

N\

30 27

3 3
2 0 2 0 1 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

NUMERO DE AT POR ANO mDIAS PERDIDOS POR INCAPACIDAD

Fuente: registro de accidentalidad y enfermedad ARL POSITIVA.
https://www.positivaenlinea.gov.co/nuevo/

Sistema de Gestion ambiental.

La Contaduria General de la nacién mejora constantemente su Sistema de Gestion Ambiental bajo
el enfoque PHVA, este Sistema se encuentra certificado bajo la NTC ISO 14001 versién 2015 por
el ente certificador ICONTEC. En cumplimiento de los requisitos de dicha norma, la CGN se ha
comprometido con el cuidado del medio ambiente, mitigando sus impactos generados a través
de los aspectos ambientales que la entidad ha identificado, a través de su matriz de aspectos e
impactos ambientales.

Durante 2019, la entidad formulé los programas de gestién ambiental enfocados en el uso

eficiente de energia, uso eficiente del agua, manejo de los residuos sdélidos, entre otros, para darle
manejo a sus aspectos significativos en materia ambiental. Asi mismo, ha enfocado esfuerzos en
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la sensibilizacidon en el consumo responsable de bienes y servicios que generen impactos en el
medio ambiente.

Por medio de la medicion del desempefio de gestién ambiental, la CGN obtuvo los siguientes
datos relacionados con el comportamiento de los consumos y que estan relacionados con los
programas de gestién ambiental, asi:

e Reducir minimo un 1 % el consumo de energia por periodo.

e Reducir minimo un 1 % el consumo de agua por periodo.

e Reciclar minimo un 10 % de los residuos sdlidos generados (no se contempla una comparacién
con un periodo anterior, sino que su variable de residuos aprovechables del periodo sobre el
total de residuos sdélidos generados en el periodo).

e Reducir un 1 % el consumo de papel por dependencia.
Como producto de este ejercicio, se obtuvo los siguientes resultados, respectivamente:

e El consumo de energia pasé de 243.279 kW en el afio 2019 a 284.190 kW en el afio 2020,
aumentando el consumo aproximadamente un 21 %, con respecto al ano anterior.

o El consumo de agua pasé de 1850 m3 en el afio 2019 a 38 m3 en el afio 2020, disminuyendo
su consumo en un 97.7 %, con respecto al periodo anterior, esto debido a la emergencia
sanitaria.

o Se logré reciclar 135 kilogramos de 1385 kilogramos del total de los residuos generados para
el afo 2020, por lo tanto, se reciclé un 9.8 % del total de los residuos generados.

e El consumo de resmas pasd de 192 en el afio 2019 a 76 resmas para el afio 2020,
disminuyendo en un 40 %, con respecto al periodo anterior, por lo tanto, se cumplioé por
encima de la meta.

El resultado de las metas y/o Asi terminamos las metas los programas de gestion ambiental para
el 2020 es el siguiente:
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Tabla No.22. Indicadores de gestion ambiental 2020

1,00 %
MANEJO Consumo de Reducir el Se (I:umpllo la meta por
papel (resmas) consumo en la encima del 1,00 %.
INTEGRAL DE vigencia 2020
RESIDUOS m go o :
SOLIDOS R
CONVENCIONALES | Material Reducir ol Se cumplié la meta del
Y ESPECIALES reciclado (Kg) 10,00 %.
consumo en la
vigencia 2020.
1,00 %
AHORRO DE | Consumo de Reducir el Aumento el consumo de
ENERGIA energia (Kw) consumo en la energia en 21,00 %.
vigencia 2020.
1,00 % ., 0
AHORRO DE AGUA | COTSUMO de agua | ooy icir el consumo | ¢ CUMPlic 1a 97.7:% por
(m3) . . encima de la meta.
en la vigencia 2020.

Fuente: GIT de Planeacion.

En base en los requisitos legales para la gestion de residuos peligrosos y de aparatos eléctricos y
electrdnicos, la Contaduria tiene implementado el Plan de Gestidn Integral de Residuos Peligrosos
(PGIRP) y el Plan de Gestion de Residuos de Aparatos Electrénicos y Eléctricos (RAEE), en el que
contempla la gestidn de identificacidn, la separacion, almacenamiento, manejo interno y externo
de los residuos peligrosos y RAEEs generados por la Entidad, garantizando asi, su debida
disposicion final bajo los lineamientos normativos.

A continuacion, se presenta el resumen del cuadro de control de residuos peligrosos parcial para
el presente afio:
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Tabla No. 23. Control de residuos peligrosos

Cantidad en Kilogramos (Kg)
Téneres 15 0 15
Luminarias 0 0 0
TOTAL 15 0 15

Fuente: cuadro de control de residuos.
3.1.5.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES.

En 2020 se actualizo el inventario de servicios de la Contaduria, a través de la plataforma del
Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), también conocidos como Otros Procedimientos
Administrativos (OPAS); incluyendo la informacion de las fichas de caracterizaciéon de cada una de
ellas. Asi mismo, se realizaron actividades asociadas a la estrategia de racionalizacion tramites
2020, generando como insumo la informacién para formular e implementar la estrategia de
racionalizacién de tramites vigencia 2021.

3.1.5.3. MODERNIZACION INSTITUCIONAL.

Aula Virtual CGN.

Durante el afio 2020 en el aula virtual de capacitacién de la CGN, se dio cobertura a cursos
internos requeridos como apoyo a los GIT de Talento Humano y Planeacidn, los cursos

desarrollados fueron los siguientes.

Tabla No. 24. Cursos internos

Induccion Personal de Planta 9 8 89 %
Conociendo la Contaduria 177 157 89 %
General de la Nacion
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Fortalecimiento de 268 205 76 %
competencias en practicas

ambientales

Servicio al Ciudadano 268 252 94 %
Curso SGA — SGSST 185 160 86 %

Fuente: Aula virtual de capacitacion de la CGN

Portal Web.

En 2020 se ejecutaron los siguientes puntos en el Portal Web de la CGN

e Migracién de contenidos de la pagina Web: 100 %.

e Disefio y creacion de plantilla de estilos de la Pagina Web: 100 %.

e Migracién de contenidos de la Intranet: 45 %. Este proceso no se logré completar en su
totalidad por la caida repentina del Portal IBM WebSphere Portal a finales de marzo del 2020,
lo que ocasiono que todos los contenidos no pudieran ser migrados completamente y se
tuviera que reestructurar la Intranet, la cual en la actualidad posee un disefio mds simplista y
orientado a la informacién mas relevante para los usuarios.

e Disefio y creacion de plantilla de estilos de la Intranet: 100 %.

e Integracion de la plataforma Liferay con el Directorio Activo de la CGN (LDAP): 100 %.

e Creacién de Flujos de trabajo y permisos de publicacion a los colaboradores de la CGN: 65 %.
La gran mayoria de estos flujos se encuentran en el ambiente de desarrollo/pruebas de la
pagina el cual fue instalado en una maquina local en la CGN, con el fin de optimizar los mismos.

Una vez verificados su correcto funcionamiento seran trasladados al ambiente de produccidn.

e Se generaron rutinas (scripts) de ejecucién de comandos, que permiten clonar los datos del
Portal cada 24 horas, como medida de contingencia. Los cuales permiten que se pueda

levantar nuevamente el portal en cualquier otra maquina en menos de 4 horas y sin perdidas
de datos, en caso de materializacion de algun riesgo.

88

“Cuentas Claras, Estado Transparente”

Direccidn: Calle 26 # 69 -76 | Edificio Elemento —~
. ) @ @ (@)
Torre 1 (A"e) - Pisos 3 Y 15 icontec = iN] JTT—4 icontec icontec
Cddigo Postal: 111071, Bogotd Colombia
www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co
SC- SA-CER 0S-CER 0OS-CER
PBX: (+57 1) 492 64 00 73281 366516 366518 660642

@)

icontec

150 / IEC
27001

150 14001 IS0 45001




__ e (e 4 1

Actualizaciones permanentes de la Plataforma Liferay a sus ultimas versiones, se inicid a
principios del 2020 con la versidén 7.1.1 y se tiene actualmente en la versién 7.3.5.

APLICATIVO MOVIL BDME

Durante el 2020 se realizaron acciones para la mejora continua, este las cuales se encuentran:

Ajuste y revisidn contadores de visita.
Ajuste los banners del médulo de consultas al BDME.

Ajuste de estilos en los formularios de transmisidon de entidades y barra de navegacién del
menu principal.

Ajuste fechas y consecutivo de histdrico de informes y direccidn de la Contaduria General de
la Nacion.

APLICATIVO MOVIL CGN

Durante el 2020 se realizaron acciones para la mejora continua, este las cuales se encuentran:

Actualizacién constante de los banners de servicio.
Actualizacién del menu Categorias agregadas.
Ajuste de estilos en la interfaz de usuario del moédulo registro de usuarios

Actualizacién del médulo (Correccién de estilos y flujo de acciones): inicio, banners, noticias,
nuestra entidad y productos de la aplicacién contaduria general.

Optimizacion de inicio (index-android).
Ajustes y revisién longitud de los campos de insercion en todos los modulos.

Ajustes en envio de PQRSD.

GEOPORTAL BDME

Direccidn: Calle 26 # 69 -76 | Edificio Elemento
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Durante el 2020 se realizaron acciones para la mejora continua, este las cuales se encuentran:

e Actualizacién de encabezados de las tablas de informacién general den el Geoportal BDME.

e Se optimiza el acceso a los links de acceso a las diferentes ubicaciones de la pagina de la CGN
gue estdn ubicados en el Geoportal SIGCGN, para que cuando se ubique el mouse en
cualquiera de los dos (imagen o texto) abra el correspondiente link.

e Actualizacién enlace de la Politica de seguridad de la informacion del aplicativo Geoportal
BDME.

e Se agregan eventos para que al realizar una consulta las tablas de informacién sean dinamicos
y contengan el nombre del elemento que se consulta, asi como se visualiza cuando se realiza
la consulta directamente con clic en el mapa.

e Correccioén de errores al realizar las consultas que no consulta todos los datos, Unicamente las
entidades con mayores acreencias de la alcaldia que se selecciond.

e Cambios al mapper de acuerdo con las peticiones realizadas por el grupo BDME para validar
deudores primarios y secundarios en el boletin 33 de la informacidén reportada por las
entidades.

GEOPORTAL CONTABLE SIGCGN.
Durante el 2020 se realizaron acciones para la mejora continua, este las cuales se encuentran:

e Se optimiza el acceso a los links de acceso a las diferentes ubicaciones de la pagina de la CGN
gue estan ubicados en el Geoportal SIGCGN, para que cuando se ubigue el mouse en
cualquiera de los dos (imagen o texto) abra el correspondiente link.

e Ajuste en el GeolJson para incluir entidades que no estaban registradas en el Geoportal
SIGCGN.

e Actualizacidn enlace de la Politica de seguridad de la informacién del aplicativo SIG CGN.

e Se ajusta la etiqueta de la tabla de valores del aplicativo SIG CGN en los ambientes de
produccién y pruebas en el afio 2018, cambiar texto de Informacién Contable Publica 2018
(Pesos) por Informacion Contable Publica - Convergencia 2018 (Pesos).
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e Actualizacidn de titulos y encabezados del proyecto Geoportal SIGCGN.

Actualizacion de Interfaz.
APLICACION ANALISIS ESTRUCTURADO (NEF)

e Durante el 2020 se continud con el desarrollo del aplicativo, trabajando en conjunto con el
GIT de Procesamiento y Andlisis de Producto, para realizar pruebas funcionales y ajustes
segun sus requerimientos. También se actualizaron entidades, el catalogo de conceptos, y la
informacién contable reportada por las entidades en el 2019.

e Con dicha actualiza se pudieron realizar comparativas entre los afios 2019 y 2018, para el
analisis de la informacion y de este modo validar el comportamiento de la aplicacién y la
informacion.

Seguridad de la Informacién 27001.

Durante el afio 2020 la U.A.E Contaduria General de la Nacion — CGN, se vio obligada a disefar e
implementar un esquema de conectividad remota para todos sus funcionarios y contratistas, de
modo tal que permitiera la conexidn desde su lugar de residencia hacia las estaciones de trabajo
ubicado en las oficinas de la CGN, lo anterior de acuerdo con los lineamientos del Gobierno
Nacional en materia de aislamiento preventivo de la emergencia sanitaria por los efectos de la
pandemia del COVID-19.

Sin embargo, El grupo de seguridad de la informacion con el apoyo de infraestructura y respaldo
de la coordinacion del proceso Gestién Tics realizd las acciones que permiten efectuar el
seguimiento y control de los procedimientos y actividades pertinentes para salvaguardar la
informacién de la CGN.

Algunas de estas actividades fueron:
e Elaboracion y medicidn de la encuesta del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién
— SGSI, cuyo objetivo fue “Evaluar el conocimiento sobre la seguridad de

la informacién en la entidad para implementar acciones de mejora continua que
permitan la sostenibilidad del SGSI”.

91

“Cuentas Claras, Estado Transparente”

Direccidn: Calle 26 # 69 -76 | Edificio Elemento —~ —~ —~
. . (@) (@)
Torre 1 (Aire) - Pisos 3y 15 o Bfrerrorn = =

icontec

Cddigo Postal: 111071, Bogotd Colombia w
. . 9001 1S0 14001 ISO 45001
www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co
SA-CER 0S-CER 0OS-CER

PBX: (+57 1) 492 64 00 73281 366516 366518 660642

(@)

icontec

150/ IEC
27001




§ El emprendimiento | minhacienda Rendicién ¢ ’mm 7 CONTADURiA
M es de todos de 2020 | “*=i® N_GENERAL DE LA NACION

e Actualizacidén de la declaracidn de aplicabilidad, el cual contiene los controles del Anexo A de
la norma 1S027001:2013, los cuales son aplicados e implementados en la CGN.

e Actualizacién de la herramienta de diagndéstico de MINTIC.

e Levantamiento de informacion e implementacion de actividades para dar cumplimiento al
Plan de mejoramiento de la auditoria externa.

e Medicidén de indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién - SGSI.

e Andlisis, valoracién y Evaluacién de la matriz de riesgos de seguridad de la informacién.

e Seguimiento a los indicadores de planes de tratamiento de riesgos.

e Seguimiento, soporte y control a la solucién de vulnerabilidades de la plataforma tecnolégica.

e Gestién de eventos e incidentes de seguridad reportados por usuarios por los diferentes
canales de comunicacion.

e Actualizacidon del Plan de contingencia y Continuidad de la CGN con sus respectivas guias.

e Actualizacion de Manual de seguridad de la informacién, entre otros.

Tener una certificacién en la Norma ISO/IEC 27001:2013 garantiza a las partes interesadas de la
entidad, el uso de mejores practicas de seguridad de la informacidn a través del Ciclo P-H-V-A
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) que permite desarrollar procedimientos y politicas para el
cumplimiento de los objetivos del sistema.

3.2. GESTION DOCUMENTAL.

En el 2020 la gestion archivistica y documental, trasferencias documentales primarias,
digitalizacién de documentos fisicos y puesta en marcha de la ultima version 5.5 de ORFEO.

e Actualizaciéon en ORFEO de las TRD ultima versidn que se encuentra pendiente de aprobacién
por AGN (Archivo General de la Nacién).

92

“Cuentas Claras, Estado Transparente”

Direccidn: Calle 26 # 69 -76 | Edificio Elemento = = =
irecci | Edifici ® ﬁ R ®

icontec

(@)

Torre 1 (Aire) - Pisos 3y 15 icontec

Cddigo Postal: 111071, Bogotd Colombia w
. . 9001 1S0 14001 ISO 45001
www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co
SA-CER 0S-CER 0OS-CER

PBX: (+57 1) 492 64 00 73281 366516 366518 660642

icontec

150/ IEC
27001




GVVVTIIVIVTT VT IH4 04444444

Rendiciénatr | € r’"‘ ”“¢ CONTADURIA

& : emprendlmlento FIISCEREs «Cuentas2020 GENERAL DE LA NACION

es de todos

e Cambio de codificacidn en las areas, donde se refleja una jerarquia importante, desde lo
principal que es despacho hasta los GIT de la CGN.

e En ORFEO se encuentran 2 archivos, del 2012 a agosto del 2020 se encuentran en el Orfeo
anterior Version 3.8, y de septiembre de 2020 a la fecha se encuentra en la ultima version 5.5.

3.2.1. GESTION FINANCIERA.

Para programar, controlar y registrar las operaciones financieras, de acuerdo con los recursos
disponibles de la CGN, se realizé en 2020 un seguimiento a la ejecucién del PAC asignado que
origind un resultado de 98.62% en términos de eficacia asociados con el manejo del PAC.

Tesoreria — Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC).

El Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC), es el instrumento mediante el cual se define el monto
maximo mensual de fondos disponibles en la Cuenta Unica Nacional, para los érganos financiados
con recursos de la Nacion, con el fin de cumplir con sus compromisos.

Los pagos de la CGN se hicieron teniendo en cuenta el PACy los montos aprobados en cada mes.
En las tablas nimero 26 y nimero 27 se puede observar que del PAC asignado para el 2020, mas
las adiciones asciende a $21.266.953.023,45 del cual se pagd $20.973.964.337,07 teniendo una
ejecucidn del 98.62%, mostrando asi una adecuado manejo y ejecucion de los recursos asignados
por la Direccién del Tesoro Nacional.

Tabla No. 25. indice de ejecucién anual de PAC trimestral afio 2020.

GASTOS DE . ] ) :
PERSONAL 99,99 % 98,75 % 97,95 % 99,16 %
GASTOS . ] o :
GENERALES 93,22 % 99,18 % 98,80 % 97,80 %
TRASNFERENCIAS 100,00 %
CORRIENTES
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GASTOS DE 0 0 0 0
‘ INVERSION ‘ 98,77 % 98,24 % ‘ 99,16 % ‘ 99,38 %

Fuente: Sistema integrado de Informacién Financiera SIIF.

Tabla No. 26. indice de Ejecucién Anual de PAC, resumen afio 2020. — cifra en pesos

POSICION DE CATALOGO PAGADO A ASIGNADO MAS INDICE DE
PAC DICIEMBRE 31 ADICIONES EJECUCION
GASTOS PERSONALES 8.858.039.645,00 8.953.532.887,00 98,93 %
GASTOS GENERALES CSF 4.835.679.153,77 4.957.335.554,09 97,55 %
TRANSFERENCIAS 0
CORRIENTES 177.000,00 177.000,00 100,00 %
ICI\;\;ERSION ORDINARIO 7.280.068.538,30 7.355.907.582,36 98,97 %

Fuente: Sistema integrado de Informacién Financiera SIIF.

3.3. METAS E INDICADORES.

El Direccionamiento Estratégico de la CGN, ha sido definido por la Alta Direccidn con el objetivo
de alcanzar los resultados esperados y de este modo continuar siendo una entidad reconocida en
el &mbito nacional e internacional por su gestién y responsabilidad en materia contable. Para el
cumplimiento de su Misidn, se efectua el seguimiento correspondiente a las estrategias mediante
el cumplimiento de los objetivos, planes y metas.
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Tabla No. 27. Mapa estratégico

MAPA ESTRATEGICO A DICIEMBRE DE 2020

PERSPECTIVAS OBIETIVOS
1 Fortalecer|agestién hacia un Estadomodemayransparenite, | 2Posicionarlaimagendebs CGM comauna Entidad Téemica para lograe
Brinddndaleinformacite contableds calidad. &l reconodimiento 8 rivel nadanal & intemadanal
<> =
PARTES INTERESADAS i "
3 Pasichanar los productos y servicios de |a OGN como me das de 4. Prosnover |a participacion dudadanden |a plansacidny
peation de lasentidades piblicasy wiuarios estrabégions nacan sk prestaciondel serdeia.
& internacionshes.
s J
FINANCIERA
3 Diefinir y aplicsr metanismos &n prode la mejorade 1 T.Integrar bas Sistemas de Gestitn |SIGI)
razoasbilidady utilided de lsinfarmatian eantable p
b
| B Desaroller actividades de narmalizacian, investigacidn contable y | | 5 Misjorsr | gestin de laentidad medisnteuns cormectplaneacion estratégica, |
estrabegisnde capacitacion que fartalezcan |a cenitrali zacin, gestidn y adecuada administracion de |os recurscs lisicas, logaticos y financiens en
consolidacidn de lainformacion finandiers, ecandemica, sodsly ambiental de caherenciacon los lineamisnas del Estado y con Lsevalusdion y s guimients
canfarmidad eon el mandate ceestitutional ylegal, contribuyendo ala permansrie que promuea lainnavadony el aprendizje organitaconal.
peneracande produttos ys& nicias de calided que logrenlasatisfacddn de {D&jetiva 2de calidad)
|t pequerimisntos de las partes ineressdss, | Objetive 1 de Calidad) delas
PROCES0S entidades poblicasy usuarios estrabégicas racianales e internacansles.
-\ i 11 Pramaner, mantenssy mejorarlasalud y condidanes lsbarses de las
| 10 Fomertar|a presenaation del smbisntey minimimrlas impactos genersdes | | Servidares pblicos de s LINECGN en el dessrrollo de sus funciones, mediante
desde [aEnticed, & travésdel desarrollo de un trabajo enfocado en la prevercidn la idertificatién, valeracién y control de peligras y fiesges, procuranda su
dels pentarinacién, el shorm y use efidens de o8 recurses naturales, &l control b nestar fisica, mvental y social_Asimisma la proteceiin de |os dembs recurscs
e bos aspe cos ambientales inherentss los procesed y actividades y o |a dela enitidad, acciones enmarcadaspor |a mejara continuay cumplimiento ala
protecan del medio smbiente. Objetivo del 5G4 narrratividad vigente aplicable {Objetiva del 55T)
APRENDIZAIE Y
CRECIMIENTO
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El mapa estratégico de la CGN es el resultado consolidado de los indicadores financieros y no
financieros asociados y alineados a cada una de las perspectivas y estrategias definidas por la
Entidad, mediante el cual se obtiene una panoramica general de su gestién.

3.3.1. CUADRO DE MANDO INTEGRAL.

El resultado de la planeacion estratégica y su seguimiento para 2020 se materializa en el Cuadro
de Mando Integral y en cada una de las cinco perspectivas que agrupan la informacidn de la
operacion de la entidad y que tienen asociadas los mecanismos para su medicién.

Tabla No. 28. Cuadro De Mando Integral — 2020.

OBJETIVO

ESTRATEGI
TIPO DE v PROMEDIO
PERSPECTIVA RELi’(:Z)ION PROCESO INDICADOR INDICADOR | PERIODICIDAD I TRIMESTRE | Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE | o oo 2020

ADO

100%
GESTION ESTUDIOS Y CONCEPTOS ... | TRIMESTR o o o
JURIDICA JURIDICOS Eficiencia AL 97,00% 96,00% 96,00%

30 dias

100%

GESTION . . TRIMESTR o . o
JURIDICA | DERECHOS DE PETICION Efectividad AL 97,00% | 9500%  95,00%

15 dias

IDENTIFICACION Y

JGUE:J)'Ex VALORACION DE Eficiencia SEM?_STRA N/A 100,00% \//NI 100,00% 100,00%
REQUISITOS LEGALES
NOF:';C;'ZAC ACTUALIZACION Y 100%
PARTES CULTURIZACI ,PUBL'CAC'ON REE Efectividad | EMESTRA 100,00% 100,00% 100,00%
. REGIMEN DE CONTABLE L
INTERESADAS ON . .
PUBLICA (45 dias)
CONTABLE
PERCEPCION 100%
COMUNICACI INFORMACION Y .
2 ON PUBLICA AT Efectividad | ANUAL N/A N/A 82,00% N/A 82,00%
EXTERNA Encuesta
PERCEPCIC’)(I)\I 100%
COMUNICACI INFORMACION . SEMESTRA . . .
2 ON PUBLICA T o Efectividad L N/A 84,00% | 85,00% N/A 84,50%
INTERNA Encuesta
COMUNICACI PERCEPCION-
3 ON PUBLICA SATISFACCION 100% | Efectividad | ANUAL N/A N/A N/A | 77,00% | 77,00%
CAPACITACION EXTERNA
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GESTIONADM | CUMPLIMIENTO EN . .| TRIMESTR . . . . .
3 INISTRATIVA TERMINOS DE PQRD 100% Eficiencia AL 61,90% 88,00% 77,00% | 77,00% 75,98%
NORMALIZAC !
ION Y ACTUALIZACION DE LA 100%
3 CULTURIZACI | DOCTRINA CONTABLE Efectividad | ANUAL 100,00% |[ENY/NMM 100,00%
ON PUBLICA (85 dias)
CONTABLE
NORMALIZAC 100%
16N Y EVENTOS DE
3 CULTURIZACI CAPACITACION Plan de Eficacia ANUAL /N 100,00% 100,00%
ON REALIZADOS Capacitacié
CONTABLE n
NORI'\O/',CﬂZAC OPORTUNIDAD EN LA 100%
3 cuLTURIzAcl | EMISION DE CONCEPTOS Eficiencia | TRMESTR 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00%
6N Y SOLUCION DE AL
25 dias
CONTABLE CONSULTAS ( )
. SATISFACCION
3 P'I':?:;ELTN CIUDADANO-PARTES 100% | Efectividad | ANUAL N/A 96,00%
INTERESADAS
CONSOLIDACI 100%
ON DE LA PRODUCCION DE . | TRIMESTR . . . . .
4 INFORMACIO pivi— Eficacia AL 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00%
N Informes
. @ Rango
PLANEACION {NDICE DE ) A — o o
4 INTEGRAL TRANSPARENCIA r|ess;)jcr)nas Eficacia ANUAL 100,00% 100,00%
Debemos
PLANEACION | SEGUIMIENTO POLITICA | estar entre - o o
4 INTEGRAL | DE GOBIERNO DIGITAL loss | Efectividad [ ANUAL SR o0 cfoue
primeros
ESPACIOS DE
PLANEACION PARTICIPACION . . | SEMESTRA . . .
4 INTEGRAL e~ 100% Eficacia L 100,00% /N 100,00% 100,00%
RENDICION DE CUENTAS
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g\
N
'\\_
A\
A
A

GESTION [NII:))E.EPII).iI\EIJE(I\:IllJJ(:I? . TRIMESTR
0, T 1 0, 0y 10, 10,
5 RECURSOS |\ e /Al 17aD0 DE caja | 100% Eficacia AL 97,93% 98,67% = 98,60% | 98,60%
FINANCIEROS e
GESTION CUMPLIMIENTO
5 RECURSOS EJECUCION 100% Eficacia ANUAL 84,17% | 84,17%
FINANCIEROS PRESUPUESTAL
FINANCIERA
CUMPLIMIENTO DE LOS
PLANEACION | RECURSOS APROPIADOS . o TRIMESTR . . . .
5 INTEGRAL S FIEOEE 65 B 100% Eficacia AL 93.85% 93.85% b 99,92%  98,25%
INVERSION
GESTION CAUSACION DE LAS TRIMESTR
5 RECURSOS OBLIGACIONES DE LA 100% | Efectividad AL 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00%
FINANCIEROS CGN
CENTRALIZAC | PORCENTAJE ENTIDADES
ION DE LA DE GOBIERNO QUE . o TRIMESTR o . . . o
6 INFORMACIO g 100% Eficacia AL 99,05% 99,05% = 99,42% | 99,42%  99,24%
N CONVERGENCIA
CElgLRSEL'LZ:C PORCENTAJE EMPRESAS TRIMESTR
6 INFORMACIO QUE REPORTA ICP- 100% Eficacia AL 98,47% 98,87% | 99,49% | 99,42%  99,06%
N CONVERGENCIA
CENTRALIZAC |  CUMPLIMIENTO EN Realizar
PROCESOS ION DE LA PROCESAMIENTO DE activo de - . .
& [inFormacio INFORMACIONA | categorizac | Efectividad | ANUAL AR (100,00% 100,00%
N CATEGORIZAR ion
ENCUESTA DE
TROL Y E
7 Es/?xtluig(m EVALUACION DE 80% Eficiencia TR”\:LSTR N/A N/A 100,00% |/ 100,00%
AUDITORIAS DE GESTION
PLANEACION | IMPLEMENTACION DEL o - o o
7 INTEGRAL ST B CESTIAR 100% Eficacia ANUAL N/A N/A 100,00% 100,00%
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PLANEACION SEGUIMIENTO A LA . . | SEMESTRA . . .
7 INTEGRAL s 100% Eficacia N 100,00% /NI 100,00% 100,00%
7 P';ﬁ?:ggﬁ” SEl:i;?;Eﬁﬁ? B 100% Eficacia TR”\:ESTR 100,00% | 100,00% @ 100,00% | 100,00% 100,00%
. CUBRIMIENTO DEL PLAN
13 F?S;T/'\?& BIENESTAR SOCIAL Y 100% Eficacia TR'“:ESTR 94,00% | 100,00% 100,00%
INCENTIVOS
13 ﬁjﬂ/’\m 'Mpﬁg":ﬂ{ﬁcc'gs DEL 1 100% | Eficacia | ANUAL [RETONCCRMINEAN N 20,00% [RENLA
< REPORTE DE INFORMES Y
13 Ifjm%ﬁ TRAMITE DE 100% Eficiencia TR”\:ESTR 100,00% | 100,00% @ 100,00% | 100,00% 100,00%
OPERACIONES
APRENDIZAJE
Y < EVALUACION DE LA
(e=elVIANe) 13 SS;TL?\E\ EFICACIA DE LAS 100% Eficacia TR”\:ESTR 100,00% 100,00% | 100,00%
CAPACITACIONES DEL PIC
DISPONIBILIDAD
14 | GESTION TICs PLATAFORMA DE 100% | Efectividad | MENSUAL [STOIONOJoEZSMINC EX 1o 99,99%
GESTION
14 | GESTION TICs P&;ii%’;'m'm; 3,5 AL | 100% | FEfectividad | MENSUAL 99,57% 99,51%
14 | GESTION TICs - A;;Zﬂg’:?:gr; P IR N R CEELE RISV 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%
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SATISFACCION A
14 | GESTIONTICs | USUARIOS DE MESADE | 100% | Efectividad | MENSUAL [BRETI:PL /AN T Yo AT YT VA XL -1 103
SERVICIOS
14 | GESTIONTICs | DISPONIBILIDAD DE LAN | 100% | Efectividad | MENSUAL [RREISEXeCA 99,99% | 99,99% | 99,99%
14 | GESTION TICs D'SP?NNT'E'LL'L'ZI:D DE 100% | Efectividad | MENSUAL |  81,90% 99,99% | 99,99%
50%
PRESTACION DE
. SERVICIOS ACUMULA | SEMESTRA . . .
14 | GESTION TICS INFORMATICOS b0 ANUAL | Eficacia ) 28,60% 100,00% ~ 64,30%
CONTRATADOS
100%
GESTION
9 | ADMINISTRA T'EMggNET'::_'?gccgﬁs PEf  34ias | eficiencia TR”\:ESTR 100,00% | 100,00% @ 100,00% | 100,00% 100,00%
TIVA
SEGUIMIENTO A LA
PLANEACION | POLITICA DE GESTION . -
9 INTEGRAL | DELCONOCIMIENTOYLA| &% Eficacia | ANUAL
INNOVACION
GESTION EFECTIVIDAD EN LAS
9 | ADMINISTRA TRANSFERENCIAS 100% | Efectividad | ANUAL 70,00%
TIVA PRIMARIAS
GESTION
9 | ADMINISTRA INVE’;‘;&EL%DFETCOS 100% | Eficiencia SEMELSTRA 100,00% 100,00%  100,00%
TIVA
PLANEACION | DESPLIEGUE DEL SIGI Y. . | semEesTRA 5 5 5
15 INTEGRAL SUS COMPONENTES 100% | Efectividad ) 100,00% 100,00% 100,00%
0% b ¥{073 Insatisfactorio
>=60 |>90% |Satisfactorio
>=90 (>100%
>=100 Sobresaliente

Fuente: Informe de Gestidn anual 2020.
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3.3.2. INFORME DE LOS ENTES DE CONTROL QUE VIGILAN A LA ENTIDAD.

La Contraloria General de la Republica (CGR) emitié el Informe de auditoria del Balance General
de la Nacion para la vigencia 2019 en los términos que se describen a continuacion.

En cumplimiento de las disposiciones legales contenidas en los articulos 268 y 354 de la
Constitucion Politica, y el articulo 47 de la Ley 42 de 1993, la Contraloria General de la Republica
(CGR) practicé la auditoria a los estados contables consolidados de la Nacién a 31 de diciembre
de 2019 que comprenden el Balance General, el Estado de Actividad Financiera, Econédmica, Social
y Ambiental y el Estado de Cambios en el Patrimonio, con las respectivas notas de caracter general
y especifico.

Asi, el ente de control expresé una opinion sobre la razonabilidad de los estados contables
consolidados de la Nacién, con base en los resultados de la auditoria contable y financiera
realizada a una muestra representativa de entidades nacionales y los hechos econémicos que
componen el ente consolidado Nacién.

La opinidn referida se emitié de acuerdo con las normas, politicas y procedimientos de auditoria
prescritos autdnoma e independientemente por la Contraloria General de la Republica,
compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI) y a partir del examen de los estados contables se obtuvo una base razonable
para expresar la opinién del informe de auditoria descrito. Lo anterior dio como resultado la
siguiente opinion:

... () D. Opinién adversa (negativa).

De acuerdo con lo expuesto en los parrafos anteriores y lo expresado en el informe de auditoria
anexo, una vez auditada y evaluada la informaciéon contenida en los estados contables
consolidados de la Nacion preparados de conformidad con las normas de contabilidad publica
expedidas por el Contador General de la Nacidn; el Balance General Consolidado del Nivel
Nacional a 31 de diciembre de 2018, junto con sus estados de actividad financiera, econdmica,
social y ambiental, y de cambios en el patrimonio y sus correspondientes notas, no presentan
razonablemente la situacidn financiera del Nivel Nacional.

De lo anterior, la CGN dentro de sus planes de accion 2020 y 2021, proyectos y actividades
tendientes a mejorar la calidad de la informacién contable publica (que impacta la trasparencia
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en la gestion de los recursos publicos) y una revision de los mecanismos y acciones utilizadas en
el proceso de consolidacion y generacion del Balance General de la Nacién.

4. CONTRATACION.

4.1. PROCESOS CONTRACTUALES.

Durante la vigencia 2020 la Contaduria General de la Nacidn suscribié 216 contratos por valor de
S 12.231.271.646,64 y 46 Ordenes por valor de $ 479.628.138,44, para un total de S

12.710.899.785,08, los cuales se destinaron de la siguiente manera.

Tabla No. 29. Contratacién por clase vigencia 2020 — cifras en pesos.

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS 207 8.944.914.103,25

ORDENES 46 479.628.138,44

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO 2 2.715.660.000,00

SEGUROS 1 146.278.983,00

CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS /

CONVENIOS 2 54.949.809,00

CONTRATO DE COMPRA'Y VENTA DE

SUMINISTROS 4 369.468.751,39
TOTAL 262 12.710.899.785,08

Fuente: SIRECI cuenta anual/contratacion.
4.2. GESTION CONTRACTUAL.
Contratos Terminados y en Ejecucion.

La informacidn de los contratos terminados y en ejecucidn para la vigencia 2020 tiene la siguiente
distribucién por modalidad de contratacion, asi:
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Tabla No 30. Contratos terminados y en ejecucion.

FECHA FINAL VIG 2020. 260
| FECHA FINAL VIG 2021. | 2 |
Fuente: SIRECI cuenta anual/contratacion.

5. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

En el marco del MIPG, la gestion del conocimiento y la innovacidn resalta la importancia de
conservar y compartir el conocimiento de las entidades del Estado con el fin de dinamizar el ciclo
de la politica publica y facilitar el aprendizaje, la adaptacion a nuevas tecnologias, la interconexion
de conocimiento interno y la promocién de buenas practicas de gestidn.

La Contaduria General de la Nacidn para la vigencia 2020 aprobé la Resolucién No 129 de 30 de
julio del 2020. Por la cual se crea el Equipo Interdisciplinario de Gestién del Conocimiento y la
Innovacion y se formaliza el lider de la politica de Gestidn del Conocimiento y la Innovacidn de la
Unidad Administrativa Especial Contaduria General de la Nacién —U.A.E. C.G.N. y se dictan otras
disposiciones.

En la dimensién de Gestion del Conocimiento y la innovacién y con el fin de generar, capturar,
compartir, Transferir, evaluar, mejorar e innovar y aplicar conocimiento en todos los momentos
del ciclo de la gestién institucional, se creé y aprobd el 16 de octubre del 2020 el formato de
Gestion del Conocimiento (cédigo PI-FO-01).

6. ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD.
6.1. PLANES DE MEJORA.

Para el afio 2020 la CGN realizé el seguimiento y las actividades de mantenimiento de su Sistema
Integrado de Gestidn, que basado en los requisitos de las normas de gestion de Calidad NTC ISO
9001:2015, Gestion Ambiental NTC ISO 14001:2015, Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
NTC ISO 45001:2018 y Gestidn de la Seguridad de la Informaciéon NTC ISO/IEC 27001:2013.

Lo anterior, se ha convertido en la herramienta de guia e impulso para el cumplimiento de su
misién institucional y el desarrollo de MIPG, es asi como a través de auditorias internas a todos
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los procesos genera las acciones de mejoramiento necesarias para el cumplimiento de dichos
requisitos.

A continuacion, se presentan los resultados de este ejercicio y su gestion respecto a las acciones
de mejora realizadas.

Tabla No. 31. Resultados Auditorias Internas — 2020.

AUDITORIAS
ccl)l\li/Tng\DlgsAs 9oo|15:2015 / 18 8 33 33
AUDI'I:ORI'AS
chJI\l\l/Tllsle\lh/lx/EsAs 4oo|15:2015 3 0 3 6 6
AUDIT‘ORI'AS
cgw:|ill/;SAs 450cl)s1(:)2018 3 1 2 6 6
AUDIT'ORI'AS
cgw:|ill/;SAs 7oo|15:2013 / 0 4 11 11

Fuente: Informe consolidado de auditoria afio 2020.
En el afio 2020 las auditorias externas realizadas por el ente certificador fueron llevadas a cabo

los dias 25-26 y 27 de noviembre, las cuales se realizaron de forma totalmente remota debido a
la contingencia presentada por la emergencia sanitaria por el COVID-19.
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El resultado de las auditorias externas realizada por el organismo de certificacion ICONTEC una
vez finalizado el ejercicio emitié el siguiente concepto:

” Se recomienda renovar el certificado de los Sistemas de Gestion: de la Calidad, Gestion
Ambiental, de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y de la Seguridad de la Informacién”. En cuanto

a los hallazgos encontrados se presenta en el siguiente resumen:

Tabla No. 32. Resultado Auditorias Externas.

Auditorias Externas ICONTEC. | 1SO 9001:2015 2 Cerradas
Auditorias Externas ICONTEC.
ISO 45001:2015- 2 Cerradas
Auditorias Externas ICONTEC.
ISO 14001:2015 2 Cerradas
Auditorias Externas ICONTEC.
TOTAL 6

Fuente: Informe de auditoria ICONTEC.

Fecha de publicacidn: julio de 2021
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