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INTRODUCCION

Para realizar un seguimiento a la gestién de la entidad, la Contaduria General de la Naciéon (CGN)
establecié una revision trimestral del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022, que evalua el
avance estratégico y operativo de los procesos estratégicos, misionales, apoyo y de control, y de
evaluacidn. Esta informacidn sirve de insumo fundamental para facilitar la toma de decisiones y el

desarrollo de acciones de mejora pertinentes.

Lo anterior permite medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos para el logro de la misién,
la visidn y la politica de calidad, enmarcado dentro del direccionamiento estratégico establecido

para tal fin.

Con este informe se realiza el seguimiento correspondiente al segundo trimestre de 2020, de los
proyectos estratégicos suscritos en el PEI 2018 — 2022 y de los avances a los planes de accién del
afo 2020, con las respectivas observaciones sobre su comportamiento. De igual manera, se
evallan los objetivos estratégicos de la entidad, las modificaciones presentadas en el periodo a

evaluar y un breve resumen sobre ajustes a los proyectos, actividades o indicadores.

METODOLOGIA

El seguimiento a la gestidn de la vigencia 2020 se realiza trimestralmente mediante la revisién del
cumplimiento de las actividades establecidas para cada uno de los planes de accién estratégicos y

operativos, que comprenden el Plan Estratégico Institucional 2018-2022.
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La evaluacién de los objetivos estratégicos de la CGN, se realiza mediante la medicién de
indicadores de gestidon, utilizando la herramienta Balance Score Card (BSC) - Cuadro de Mando
Integral. Esta metodologia permite alinear los objetivos estratégicos con los indicadores, los planes

y las metas a las perspectivas de la CGN.

I.  SEGUIMIENTO A LOS PLANES ESTRATEGICOS Y PROYECTOS DE INVERSION

En la CGN los planes estratégicos pesan el 56.00% del total del Plan Estratégico Institucional —PEI-

Vigencia 2020, el porcentaje restante (44.00%) corresponde a los Planes de Accidén Operativos.

El cumplimiento acumulado al 30 de junio de 2020 de los Planes que conforman el Plan de Accién
Estratégico fue del 58,66%, reflejando un buen desempefio y avance del 33% segun el peso
ponderado de los proyectos estratégicos, lo cual supera el porcentaje esperado del 50% al 55%

para el trimestre.

El detalle de ejecucidn, avance y relacion del desempeno de cada uno de los procesos, se presenta
en la (Tabla 1); de otro lado, es pertinente sefialar que los planes estratégicos BALANCE GENERAL
CONSOLIDADO DE LA NACION, INFORME CONSOLIDADO DE CONTROL INTERNO CONTABLE y
SERIES HISTORICAS 2007-2019 correspondientes al proceso de Consolidacién de la Informacién, ya

se encuentran ejecutados en su totalidad de acuerdo a sus cronogramas internos de trabajo.
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Tabla 1. Comportamiento de los Planes de Accion Estratégicos a 30 de junio de 2020

i OBJETIVO EJECUCION A JUNIO PESO DEL
PLANES ESTRATEGICOS §
ESTRATEGICO 30 /20 PLAN
ACTUALIZACION DE LA REGULACION
CONTABLE PUBLICA EN CONVERGENCIA
; 2 59% 14,00% 8,31%
CON ESTANDARES INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA NACIONAL
ADAPTACION FINANCIERA Y ESTADISTICA A
3 50% 3,03% 1,52%
LOS NUEVOS MARCOS NORMATIVOS
FORTALECIMIENTO DE LA GENERACION DE
INFORMACION DESDE EL SISTEMA DE
i 3 50% 3,03% 1,52%
INFORMACION MISIONAL DE LA CGN
BOGOTA
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO DE LA
] 3 100% 4,67% 4,67%
NACION
INFORME CONSOLIDADO DE CONTROL
3 100% 1,17% 1,17%
INTERNO CONTABLE
CUESTIONARIO ANUAL DE ESTADISTICAS DE
3 50% 1,87% 0,94%
LAS FINANZAS PUBLICAS
INFORMES POR DEPARTAMENTOS 3 50% 2,33% 1,17%
SERIES HISTORICAS 2007-2019 3 100% 0,70% 0,70%
BOLETIN DEUDORES MOROSOS DEL
3 50% 1,40% 0,70%
ESTADO
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
] ] 6 46% 10,00% 4,64%
INFORMACION CONTABLE PUBLICA
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FORTALECIMIENTO DE LOS CONTROLES DE
LA INFORMACION CONTABLE PUBLICA 6 50% 4,00% 2,00%
REPORTADA

FORTALECIMIENTO E INTEGRACION DE LOS
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL DE LA

, 7 71% 3,00% 2,13%
CGN A TRAVES DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION INSTITUCIONAL - SIGI NACIONAL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 7 43% 0,38% 0,16%
PLAN NACIONAL DE CAPACITACION
INSTITUCIONAL/CAPACITACION,
DIVULGACION Y ASISTENCIA TECNICA EN EL 3 50% 3,00% 1,50%

MODELO COLOMBIANO DE REGULACION
CONTABLE PUBLICA.

FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA LA PRESTACION DE 12,14 50% 3,11% 1,55%
LOS SERVICIOS DE LA CGN NACIONAL.

TOTAL PLAN DE ACCION ESTRATEGICO 56%

Los Planes estratégicos de la CGN se estan ejecutando de acuerdo con las necesidades de cada uno
de los procesos, tomando como base las actividades consignadas dentro del plan, dichas

actividades fueron reportadas al proceso de Planeacidn integral para su respectivo seguimiento.

Frente a lo anterior, es importante sefialar que no se han presentado retrasos en el cumplimiento
de los planes de accidon estratégicos a consecuencia de la emergencia sanitaria COVID 19, lo cual
denota la excelente gestiéon desarrollada por los lideres de proceso y sus grupos internos de

trabajo en el cumplimiento de las actividades asignadas.
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Por otro lado, la ejecucién presupuestal de los proyectos de inversién de la CGN al 31 de marzo es

del 79,91% segun los valores ya comprometidos, (ver tabla 2).

Tabla 2. Ejecucién proyectos de inversion a 30 de junio de 2020

VR.PROGRAMADO

NOMBRE

ANUAL

VR.COMPROMETIDO

%EJECUCION

FORTALECIMIENTO DE LOS CONTROLES
DE LA INFORMACION CONTABLE PUBLICA
REPORTADA  POR  LAS  ENTIDADES
REGULADAS POR LA CGN A NIVEL
NACIONAL.

1.049.107.500

945.710.833

90,14

FORTALECIMIENTO DE LA GENERACION DE
INFORMACION DESDE EL SISTEMA DE
INFORMACION MISIONAL DE LA CGN
BOGOTA.

1.861.031.038

1.818.765.201

97,73

CAPACITACION DIVULGACION Y
ASISTENCIA TECNICA EN EL MODELO
COLOMBIANO DE REGULACION CONTABLE

PUBLICA NACIONAL

510.906.841

217.270.267

42,53

ACTUALIZACION DE LA REGULACION
CONTABLE PUBLICA EN CONVERGENCIA
CON ESTANDARES INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA NACIONAL.

1.388.550.080

1.348.550.080

97,12

ADECUACION FINANCIERA Y ESTADISTICA A
LOS NUEVOS MARCOS NORMATIVOS
NACIONAL.

437.491.849

421.191.333

96,27

FORTALECIMIENTO E INTEGRACION DE LOS
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL DE LA

838.000.000

786.449.685

93,85
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CGN A TRAVES DEL SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION INSTITUCIONAL - SIGI
NACIONAL.

FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA LA PRESTACION DE S 2.420.515.651 S 1.258.535.503 51,99
LOS SERVICIOS DE LA CGN NACIONAL.

TOTAL EJECUCION A 30 DE JUNIO DE 2020 $ 8.505.602.959,00 $ 6.796.472.902,00 79,91%

Il.  SEGUIMIENTO A PLANES DE ACCION OPERATIVOS DE LA CGN

Los planes de accion operativos representan un 44.00% del total del Plan Estratégico Institucional —

PEI-Vigencia 2020.

El cumplimiento de las actividades que conforman el Plan de Accién Operativo de la CGN, a 30 de
junio de 2020 fue del 49,71%, con un avance del 22,03% segun el peso ponderado de los planes de
accion operativos, lo cual se encuentra dentro del 50% al 55% esperado para el trimestre. (Ver

Tabla 3).

Tabla 3. Comportamiento Planes de Accion Operativos al 30 de junio de 2020

“Cuentas Claras, Estado Transparente”

Direccién: Calle 26 # 69 -76 | Edificio Elemento

Torre 1 (Aire) - Pisos 3y 15

Cédigo Postal: 111071, Bogota Colombia
www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co
PBX: (+57 1) 492 64 00

IS0/ IEC
27001

SA-CER OS-CER OS-CER
366516 366518 660642




Y

) Ve
El emprendimiento | winhacienda CO N TA D U R I A
skl e GENERAL DE LA NACION

EJECUCION A PESO DEL

ACTIVIDADES DE GESTION OBJETIVO ESTRATEGICO
Junio 30/20 PLAN
NORMALIZACION Y
) 1,3,4 50% 9,33% 4,67%
CULTURIZACION CONTABLE
CONSOLIDACION DE LA
) 3 50% 5,13% 2,57%
INFORMACION
CENTRALIZACION DE LA
) 6 49% 9,33% 4,54%
INFORMACION
COMUNICACION PUBLICA 2,3 50% 0,75% 0,38%
CONTROL Y EVALUACION 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 50% 3,75% 1,88%
GESTION HUMANA 11,13 50% 3,75% 1,88%
GESTION ADMINISTRATIVA 9 50% 3,75% 1,88%
GESTION RECURSOS
6 50% 3,75% 1,88%
FINANCIEROS
PLANEACION INTEGRAL 1,4,5,7,8,9,10 50% 0,38% 0,19%
GESTION TICS 12,14 50% 0,64% 0,32%
GESTION JURIDICA 1 50% 3,75% 1,88%

TOTAL PLAN DE ACCION
OPERATIVO

49,71% 22,03%

Los planes de accion operativos durante el segundo trimestre de 2020, denotan un buen
comportamiento teniendo en cuenta que las actividades se han ejecutado con total normalidad, y

haciendo uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones brindadas por la entidad.
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I.  EVALUACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La evaluacién de los objetivos estratégicos de la CGN, se realiza mediante la medicién de
indicadores de gestién con la herramienta Balance Score Card (BSC) - Cuadro de mando integral
(Ver Grafico 1). Los indicadores de Gestion contemplados en el Cuadro de Mando Integral, para el
segundo trimestre de la presente vigencia arrojaron un resultado favorable que impacta a cada

una de las perspectivas de la siguiente manera:

. Partes Interesadas: 94%

° Financiera: 99%

Procesos: 97%

o Aprendizaje y Crecimiento: 89%

De lo anterior, se obtiene que el comportamiento de los indicadores alineados a cada una de estas
perspectivas fue éptimo, lo que en Ultimas se resume en el cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la CGN.

Las perspectivas alineadas a cada uno de los indicadores han permitido conocer la manera en la

cual se comportan, contribuyendo positivamente a la mejora continua de los procesos.

Durante el segundo trimestre del afio 2020, el comportamiento de los indicadores ha sido estable,
razén por la cual es vital continuar ejerciéndoles seguimiento constante y detallado mediante los

reportes enviados por los procesos y la informacidn cargada en la Plataforma SIGI.
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Es importante sefialar que los indicadores IMPLEMENTACION DEL PIC EN LA CGN, EVALUACION DE
LA EFICACIA DE LAS CAPACITACIONES DEL PIC y PRESTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS
CONTRATADOS presentaron incumplimientos en las metas, por ende, es de vital importancia que
los procesos de Gestion Humana y Gestion TICs, lleven a cabo acciones de mejoramiento que

incentiven la obtencién de resultados positivos para los siguientes trimestres.
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Grdfico 1. Mapa Estratégico CGN a 30 de junio 2020

MAPA ESTRATEGICO A 30 DE JUNIO DE 2020

PERSPECTIVAS OBIJETIVOS
1. Fortalecerlagestion haciaun Estado modernoy transparente, 2.Posicionarlaimagendela CGN comouna Entidad Técnica para lograr
brindéndole informacion contable de calidad. elreconocimiento anivel nacional e internacional
PARTES INTERESADAS
3. Posicionar los productos y servicios de laCGN como medios de 4. Promoverlaparticipacion ciudadanaen laplaneaciony
gestion de las entidades publicas y usuarios estratégicos nacionales | prestacion del servicio.
e internacionales.
5. Gestionar con efectividad los recursos financieros de laentidad.
FINANCIERA
6. Definiryaplicarmecanismos en prode lamejorade la 7.Integrarlos Sistemas de Gestion (SIGI)
razonabilidady utilidad de lainformacion contable publica
99%

8. Desarrollaractividadesde normalizacion, investigacion contable y | 9. Mejorar la gestién de laentidad medianteuna correcta planeacién estratégica,
estrategiasde capacitacion que fortalezcan la centralizacion, gestiony adecuadaadministracién de los recursos fisicos, logisticos y financieros en
consolidacion de lainformacion financiera, econdmica, social yambiental de coherenciacon los lineamientos del Estadoy con la evaluaciony seguimiento
conformidad con el mandato constitucional y legal, contribuyendoala permanente que promuevalainnovaciony el aprendizaje organizacional.
generacion de productosy servicios de calidad que logren la satisfaccion de (Objetivo 2de calidad)

PROCESOS los requerimientos de las partes interesadas. (Objetivo 1de Calidad) de las
entidades publicas y usuarios estratégicos nacionales e internacionales.
' 11.Promover, mantenery mejorar lasaludy condiciones laborales de los
10. Fomentar la preservacién del ambientey minimizarlosimpactos generados servidores publicos de laUAE CGN en el desarrollo de sus funciones, mediante
desde laEntidad, a través del desarrollo de un trabajo enfocado enla prevencion laidentificacion, valoraciény control de peligrosy riesgos, procurando su
de la contaminacién, el ahorroy uso eficiente de los recursos naturales, el control bienestar fisico, mental y social. Asimismo la proteccion de los demés recursos
de losaspectos ambientalesinherentes alos procesosyactividadesya la dela entidad, acciones enmarcadas porlamejora continuay cumplimientoala
proteccion del medio ambiente. Objetivo del SGA normatividad vigente aplicable.(Objetivo del SST)
75%
“ m
APRENDIZAJE Y ; :
CRECIMIENTO
100%
£
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lll.  RESULTADOS POR TIPO DE INDICADOR PARA CADA PROCESO

El resultado de los indicadores por eficiencia, efectividad y eficacia muestra un buen desempefio
en el cumplimiento de planes y programas de la entidad en cuanto a los servicios ofrecidos,

oportunidad y control de recursos (Ver tabla 4y 5).

Tabla 4. Comportamiento por Tipo de Indicador

TABLA No.5 Resultados por Tipo de Indicador
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% EFICIENCIA EFECTIVIDAD EFICACIA
M Indicador W T W
il — =L —
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Tabla 5. Resultados por Tipo de Indicador y de Procesos

EFECTIVIDAD EFICACIA

NOMBRE DEL PROCESO EFICIENCIA

PROMEDIO SEGUNDO TRIMESTRE DE 2020

99%

97%

NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE 100% 100% N/A
GESTION HUMANA 100% N/A 67%
GESTION RECURSOS FINANCIEROS N/A 100% 99%
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION N/A N/A 100%
GESTION TICS N/A 100% 29%
CENTRALIZACION DE LA INFORMACION N/A N/A 99%
PLANEACION INTEGRAL N/A 92% 104%
GESTION ADMINISTRATIVA 94% N/A N/A
GESTION JURIDICA 100% 100% N/A
COMUNICACION PUBLICA N/A 89% N/A
CONTROL Y EVALUACION N/A N/A N/A

83%

De acuerdo con los resultados obtenidos por tipo de indicador se puede afirmar lo siguiente:

e [Eficiencia. E| resultado, en su mayoria refleja el compromiso de los procesos frente al

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la CGN.

El indicador CUMPLIMIENTO EN TERMINOS DE LAS PQRD, cuya medicién trimestral
durante el ultimo afio presentd incumplimientos reiterados en la meta, para el segundo
trimestre de la presente vigencia obtuvo un % de cumplimiento del 88%, teniendo en

cuenta que de las 75 PQRD allegadas a la entidad, 66 fueron contestadas dentro del
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término; logrando un resultado favorable para la gestion del proceso y denotando el

compromiso de los servidores publicos relacionados a esta labor, en miras de asegurar una

Optima atencidn y respuesta oportuna a las solicitudes de las partes interesadas.

e [Efectividad. El resultado obtenido durante este segundo trimestre del afio 2020 ha

reflejado el éptimo desempeiio de los procesos en el logro de los resultados programados.

e [Eficacia. Con respecto a este tipo de indicador, se destaca el esfuerzo de los procesos en
pro de cumplir con las actividades asignadas y de este modo contribuir al 6ptimo
funcionamiento de la CGN.

Frente a lo anterior, se resalta el resultado del indicador SENSIBILIZACION AMBIENTAL, el
cual supero su meta del 100% al 130%, al llevar a cabo mads sensibilizaciones de las
programadas para el trimestre.

En cuanto al indicador IMPLEMENTACION DEL PIC EN LA CGN, tuvo incumplimiento de la
meta con un 66% al no efectuarse la totalidad de las capacitaciones programadas para el
trimestre.

De igual manera, el indicador EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS CAPACITACIONES DEL
PIC presenté un incumplimiento total de la meta con un 0% al no desarrollarse la
respectiva evaluacién a la capacitacion sobre defensa juridica del estado.

Por dltimo, el indicador PRESTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS CONTRATADOS
presentd incumplimiento en la meta con un 28,6% al haber cumplido durante el primer

semestre del afo en curso solo con 8 actividades de las 26 programadas para el afio 2020.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Latotalidad de las actividades del Plan de Accién para el segundo trimestre del afio 2020 se
cumplieron a satisfaccién en el tiempo programado, lo que denota una dptima gestion y

compromiso por parte de los 11 procesos de la CGN.

Este desempefio se refleja en el total de la ejecucién de los planes, respecto al PEl Vigencia
2020, el cual fue (segun su peso ponderado) del 54,70% asi: 33% Planes Estratégicos y

22,03% de los Planes operativos.

e El comportamiento de los objetivos estratégicos arrojé un cumplimiento del 94% en el

segundo trimestre del 2020.

e Se destaca el resultado del indicador de cobertura, perteneciente al proceso de
Centralizacién de la informacién, el cual se mantuvo en un 99,05% para el PORCENTAJE DE
ENTIDADES DE GOBIERNO QUE REPORTA ICP-CONVERGENCIA y 98,87 % para el
PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE REPORTA ICP-CONVERGENCIA, todo ellos, gracias a las
actividades de gestidn realizadas en miras de mantener estable la medicién en época de

pandemia.

e Es aconsejable realizar analisis de causas y acciones de mejoramiento a partir de los
resultados de los indicadores que afectaron la Eficacia, Efectividad y Eficiencia con el fin de
mejorar el desempefio IMPLEMENTACION DEL PIC EN LA CGN, EVALUACION DE LA
EFICACIA DE LAS CAPACITACIONES DEL PIC y PRESTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS

CONTRATADOS.
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e Se espera que el comportamiento del indicador CONSUMO DE ENERGIA, presente

disminucion para los préximos trimestres, debido a las actividades que se estan llevando a

cabo desde el proceso de Gestion Administrativa con el apoyo de Planeacidn Integral.

e Se resalta la labor desarrollada por cada uno de los procesos en miras de lograr el
cumplimiento de las actividades consignadas dentro de los planes de acciéon operativos y
estratégicos pese a la situacion de emergencia presentada durante los uUltimos meses. Todo
esto, haciendo uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, junto con la

comunicacion constante con los servidores publicos.

GIT de Planeacién
Elaboré: Andrea del Pilar Flérez Guzman

Reviso: Ivén Yaneth Triana Trujillo
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