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1. INTRODUCCION

El marco normativo que soporta la rendicién de cuentas estd contemplado en la
Constitucién Nacional de 1991 y las normas generales que rigen esta responsabilidad
de las autoridades publicas: Ley 152 de 1994 (Plan de Desarrollo), Ley 489 de 1998
(Organizacién y funcionamiento de la Administracion Publica), Ley 594 de 2000
(General de Archivos), Ley 1952 de 2019 y 2094 del 2021(Cddigo Disciplinario
Unico), Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas), Ley 962 de 2005 (Racionalizacién
de tramites y procedimientos administrativos), Ley 1474 de 2011, (Estatuto
Anticorrupcién), Ley 1712 de 2014 (Trasparencia y Derecho de acceso a la
Informacion Publica), Ley 1757 de 2015 (Promocién y Proteccion del derecho a la
Participacion Democratica), Decreto 1499 de 2017 (MIPG) y el documento CONPES
3654 de 2010.

De acuerdo con el articulo 49 de la Ley 1757 de 2015, los principios basicos que
rigen la Rendicidn de Cuentas de las entidades publicas nacionales y territoriales,
son: Continuidad y Permanencia, Apertura y Transparencia y amplia Difusion y
Visibilidad.

La Contaduria General de la Nacion, en el marco de sus funciones, reconoce el deber
de rendir cuentas de su gestion a los grupos de valor, grupos de interés y ciudadania
en general. La rendicién de cuentas esta respaldada juridicamente en el articulo 48
de la Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacidn democratica y se define la rendicion de
cuentas como “El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades
de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y los organismos de control, a partir de la
promocion del didlogo. Asi también, el documento CONPES 3654 (2010. p. 14) la
define de la siguiente manera:

“La disponibilidad, exposicién y difusién de datos, estadisticas, documentos,
informes, etc., sobre las funciones a cargo de una institucion o servidor, durante
todo el ciclode la gestion publica.”

Segun lo anterior, la rendicion de cuentas es una oportunidad para que la sociedad
evidencie los resultados de la entidad y asi mismo, ejerza control social sobre la
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gestion realizada por las entidades, lo cual fortalece la transparencia del sector
publico, asi como el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores
publicos.

El Manual de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania es regulado por la politica fijada
en el CONPES 3654 de 2010, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica (DAFP); en él se unifican orientaciones y se
establecen los lineamientos metodoldgicos y contenidos minimos definidos en el
articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion); de igual manera, en
la politica de participacién ciudadana a través del MIPG V2 recomienda que las
entidades deben: “Establecer mecanismos y herramientas que le permitan consolidar
y dar a conocer las acciones que como entidad desarrolla para vincular y hacer
participe a la ciudadania en el ciclo de gestion de su entidad. Asi mismo, sistematice
los resultados de estos espacios con el fin de que los mismos aporten, contribuyan
y retroalimenten su gestion.”

El Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Control Interno, en ejercicio de sus facultades
legales, otorgadas por la ley 87 de 1993 dentro de sus funciones inherentes,
incorpor6é en el cronograma de gestidon de actividades para la vigencia 2023 la
evaluacion al cumplimiento por parte de la CGN de las obligaciones derivadas de la
normatividad mencionada anteriormente en los términos y condiciones establecidos
y de acuerdo con las instrucciones que imparte el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica (DAFP).

2. OBIJETIVO

Verificar el cumplimiento de la normatividad en el proceso de rendicién de cuentas,
vigencia 2022.

3. ALCANCE DEL INFORME

Actividades realizadas por al U.A.E. Contaduria General de la Nacidn para la rendicion
de cuentas de la vigencia 2022, dentro del marco de la establecido en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas.

4. METODOLOGIA

Revisidon de los soportes documentales enviados por el GIT de Planeacion y los
recolectados por el GIT de Control Interno utilizando los medios tecnoldgicos de
comunicacién e informacidn como: correos electrénicos, archivos magnéticos,
publicacion de canales oficiales, pagina web, y aplicativos; con los cuales se verifico
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gue entidad cumplié con lo establecido en la guia “El Manual Unico de Rendicion de
Cuentas V2”, para la rendicion de cuentas de la vigencia 2022.

6. DESARROLLO

El GIT de Control Interno verificd que las actividades disefiadas y ejecutadas para la
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2022, se cumplieran teniendo en cuenta los
lineamientos definidos en el Manual de Rendicién de Cuentas V2, observando que la
U.A.E. Contaduria General de la Naciéon se llevara a cabo las etapas de:
aprestamiento, disefio, preparacién/ capacitacidon, ejecuciéon y seguimiento y
evaluacion, en concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757

de 2015. A continuacién, se describe el resultado.

6.1 ETAPA DE APRESTAMIENTO
Esta etapa fue llevada a cabo por el GIT de Planeacion, para lo cual realizd:
a. Identificacion actual de rendicion de cuentas

El 21 de diciembre de 2022, socializé a los servidores publicos y colaboradores,
a través del correo electrénico, el documento “ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2022", el cual consigné el marco tedrico, objetivos (general
- especificos), las acciones a llevar a cabo durante las etapas de aprestamiento,
disefo, preparacion y ejecucién; asi mismo, contempld la evaluacién para la
vigencia 2023. El documento en mencion se publico en la pagina web de la
entidad en el siguiente Link:

https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/0/Estrategia+Rendici%C3%
B3n+de+Cuentas+Vigencia+2022.pdf/32485500-40bf-e0b1-57b9-
462db2e7b067?t=1686237245366

b. Capacitacion y organizacion del equipo lider

En reunig')n del EQUIPO DE TRABAJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
RENDICION DE CUENTAS, Y SERVICIO AL CIUDADANO — PARTES
INTERESADAS Y/O GRUPOS DE VALOR, realizada el 19 de abril de 2023 el
Contador General de la Nacién asigné como area responsable de coordinar el
proceso al GIT de Planeacién, designé como grupo responsable a los servidores
publicos que ostentaban el cargo de:

v' Subcontador de centralizacion de la informacion
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Secretario General

Coordinador del GIT Logistico de Capacitacion y Prensa
Coordinador del GIT de Planeacién

Coordinador del GIT de Apoyo Informatico

Asesor GIT Procesamiento y Analisis de Producto.

ASANENENEN

En la misma sesidn se capacitd a los asistentes en temas relacionados con:
Soporte normativo, funciones del Equipo de trabajo de Participacion
Ciudadana, Rendicién de Cuentas y Servicio al Ciudadano, etapas de la
rendicion de cuentas y se socializd el informe del Plan de Participacion
Ciudadana vigencia 2022.

c. Identificacion de enlaces de las dareas y experiencias del
relacionamiento

Para efectos del ejercicio de rendicion de cuentas 2022, la CGN identificé las
dependencias y sus roles en la rendiciéon de cuentas. Ver Cuadro 1.

Cuadro 1.
Identificacién de dependencias y roles para la rendiciéon de cuentas 2022.
DEPENDENCIA ROL
v Definir las fechas de la Audiencia Publica y el foro virtual.
v' Revisar y aprobar informe de gestion de rendicidon de cuentas
Despacho : .
vigencia 2022.
v Revisary aprobar las presentaciones de las audiencias publicas.
v Elaborar la estrategia de rendicion de cuentas.
v" Consolidar y publicar el informe de gestién de rendicidon de
cuentas.
v' Sistematizar los resultados de la Audiencia Publica y didlogos
GIT de : S ; o
Planeacion ciudadanos en el marco de la rendicion de cuentas identificando

los puntos a mejorar de acuerdo con las opiniones ciudadanas.

v' Liderar la elaboracion de la caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés.

v/ Realizar seguimiento a los compromisos de la audiencia.

v" Suministrar la informacién de gestion para la consolidacion de
los informes de gestién y presentaciones que se requieran para
la rendicidén de cuentas.

v Participar en la exposicién, explicacién o respuesta acerca de

Subcontadurias los logros y avances en sus programas, proyectos vy
requerimientos de interés de la ciudadania en la Audiencia
Publica de rendicién de cuentas.

v' Responder las inquietudes y requerimientos de la ciudadania
planteados en los espacios de rendicién de cuentas.
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DEPENDENCIA ROL

v' Suministrar la informacién de gestion para la consolidacion de
los informes de gestidn y presentaciones que se requieran para
la rendicién de cuentas.

Secretaria v' Registrar en Orfeo las PQRSD recibidas en los espacios de

General rendicién de cuentas.

v Realizar el seguimiento respuestas de las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias — PQRSD generadas por la ciudadania
en los espacios de rendicion de cuentas.

v' Elaborar el componente de comunicacién de la estrategia de
rendicién de cuentas.

v' Desarrollar y publicar piezas comunicativas en lenguaje claro
para la divulgacién de informacién de gestiéon, previo a los

GIT de espacios de rendicidon de cuentas.
Comunicacién v" Publicar las noticias e informacioén de gestion en redes sociales,
Publica sitio web y demds canales que consideren pertinentes para

contribuir en el proceso de rendicidon cuentas permanente.

v" Apoyar la logistica para la ejecucidon de la Audiencia Publica y
demads espacios requeridos en el marco de rendicion de
cuentas.

v" Suministrar la informacién de gestion para la consolidacion de
los informes de gestion y presentaciones que se requieran para
la rendicién de cuentas.

v" Responder las inquietudes y requerimientos de la ciudadania
planteados en los espacios de rendicién de cuentas.

v' Generar y publicar la informacion de su competencia que se
publica en el sitio web de la entidad para garantizar el
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y promover asi el acceso

a la informacién publica por parte de la ciudadania.
Fuente: Acta 01/2023 EQUIPO DE TRABAJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS, Y
SERVICIO AL CIUDADANO — PARTES INTERESADAS Y/O GRUPOS DE VALOR.

Todas
dependencias

d. Reconocer las necesidades de informacion, didlogo, asi como temas
prioritarios para la rendicion de cuentas con la participacion de los
interesados

La entidad adelanté el reconocimiento de las necesidades de informacion de los
grupos de valor a través de un formulario de Google Forms, el cual fue publicado
en la pagina web de la entidad y enviado mediante correo electrénico masivo,
dirigido a los grupos de valor y ciudadania en general, el cual podia ser
diligenciado entre el 24 de julio al 14 de agosto de 2023. Ver Imagen 1.
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Imagen 1.
Invitacién a diligenciar el formulario para determinar necesidades de informacion de los
grupos de valor.

(((. e & CONTADURIA
VIDA GENERAL DE LA NACION

Lo invitamos a diligenciar el siguiente
formulario para escoger el tema en el
2 ; W cual desea que se haga énfasis durante
Rendicion de B la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas 2022 ' Cuentas Vigencia 2022.

Col ria General de la Nacién
[j Acceda al formulario aqui

Cuentas Claras, Estado Transparente

#RendiciondeCuentasCGN

Fuente: email enviado por el GIT de Planeacion el 25/07/2023.

El formulario fue diligenciado por 302 personas, dando como resultado que los
temas de interés eran, en su orden, presupuesto, gestidon, impacto de la
gestidén, acciones de mejoramiento de la entidad, cumplimiento de metas y
contratacion, los cuales fueron tenidos en cuenta en la rendicidon de cuentas.
Ver Tabla 1.

Tabla 1.
Resultado encuesta temas de interés vigencia 2022.

Presupuesto 76 25,17 %
Gestion 51 16,89 %
Impacto de la gestion 50 16,56 %
Acciones de mejoramiento de la entidad 45 14,90 %
Cumplimiento de metas 42 13,91 %
Contratacion 38 12,58 %

Fuente: Informe ESTRATEGIA DE REDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022. Pag 8.

Al comparar el nivel de participacidon entre las dos vigencias se evidencié que
para el 2022 la participacion disminuyd en un 50.8%, con respecto a la vigencia

6
N ————————————
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anterior. Tabla 2.

Tabla 2.
Comparativo de la participacién ciudadana en la escogencia de temas de interés 2021
Vs 2022.
2021 2022 Disminucion Disminucioén
en Porcentaje
Participantes 614 302 312 50.8%

Fuente: Informe RENDICION DE CUENTAS 2021 e INFORME RENDICION DE CUENTAS 2022.
e. Sensibilizacion para la rendicion de cuentas al interior de la entidad

Los servidores publicos y colaboradores recibieron sensibilizacién y capacitacion
sobre el proceso de rendicién de cuentas a través de correos electrénicos con
hipervinculos donde se accedia la informacidn relacionada con el tema, se realizé
un concurso interno, se publicaron piezas graficas en las pantallas de TV de la
CGN. De igual manera, tenian acceso a la divulgacion en los diferentes canales
con que contaba la entidad.

Imagen 2.
Evidencia de la socializacién realizada con servidores publicos y colaboradores de la CGN.

Estrategia de Rendicion de Cuentas Vigencia 2022 K iy
{ vipa

e Germén Lopez Jiménez

Rendicion@
Cuentas

vigencia 22

=1Rendicion de
cuentas 2022

;Qué es el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas? Recibidos x
Planeacién CGN
para Contaduria v

L@V

¢Qué es el Sistema Nacional
de Rendicién de Cuentas?

Es un conjunto de agentes, instancias de coordinacién,
principios, normas, estrategias, politicas, programas,
metodologias y mecanismos que se articulan para
coordinar y potenciar las actividades adelantadas en
el marco de los ejercicios de rendicién de cuentas y
facilitar el seguimiento y evaluacién ciudadana.

Mds informacion m

Fuente: correos electronicos.

Direccion: Calle 26 # 69 -76 | Edificio Elemento

Torre 1 (Aire) - Piso 15

Caodigo Postal: 111071, Bogota, Colombia
www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co

PBX: +57 (601) 492 64 00 sc- SACER 0S-CER  0S-CER
7328-1 366516 366518 660642

©

icontec =

©)

icontec

et =

/s

e S

IS0 14001 ISO 45001 IS0/ IEC

1
50 9001 27001




MINISTERIO DE HACIENDA Y CONTADURiA

&j CREDITO PUBLICO GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

INFORME DE EVALUACION RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022

6.2 ETAPA DE DISENO

Acorde a lo establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas V2, del DAFP,
la entidad diseid la estrategia de rendicion de cuentas teniendo en cuenta los
elementos fundamentales como son: La informacién, el didlogo y la responsabilidad.

Los elementos en mencion se tuvieron en cuenta al momento de definir los objetivos,
identificar las etapas de la estrategia, seleccionar las actividades a llevar a cabo,
elaborar el cronograma, especificar los responsables por cada actividad, proyectar
los recursos necesarios e incluir el componente de comunicacidn como elemento
fundamental para facilitar el acceso a los grupos de valor.

Como herramienta de control, el GIT de Planeacion elaboré lista de chequeo en la
cual relacioné las actividades, responsables y fechas de las acciones a llevar a cabo
durante el 2023, en las que incluyd la planeacion para la vigencia 2024.

En reunién del EQUIPO DE TRABAJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
RENDICION DE CUENTAS, Y SERVICIO AL CIUDADANO — PARTES INTERESADAS
Y/O GRUPOS DE VALOR, realizada el 19 de abril de 2023 se fijaron 4 compromisos
los cuales se relacionan a continuacién:

v “Los lideres de proceso que hacen parte del Equipo de Trabajo de
Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas enviaran la informacién de
la persona delegada para participar en las reuniones de este.

v' Todos los lideres de proceso deben cumplir con las responsabilidades a su
cargo relacionadas con la actualizacidn permanente de los contenidos de la
pagina web de la Contaduria General, y como minimo deben realizar cada
tres meses la revisidon y edicion de la informacidn para garantizar su
oportunidad, pertinencia y confiabilidad.

v Para la elaboracién del informe de rendicién de cuentas de la vigencia 2022,
tomar como insumo la informacién del documento presentado por la anterior
administracién para el cierre de vigencia y empalme, y a partir de alli realizar
la revisién y ajustes necesarios para que el GIT de Planeacién valide y
consolide.

v' Compartir el Informe del Plan de Participacion Ciudadana, a la coordinadora
de GIT de Capacitacion y Prensa para su respectiva revision y comentarios.”
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6.3 ETAPA DE EJECUCION

Esta etapa contempld la puesta en marcha de la estrategia de Rendicién de Cuentas
de la Entidad. Durante esta fase se ejecutaron las acciones que permitieron
sensibilizar, socializar y exponer a los grupos de valor y de interés la informacion
relacionada con el resultado de la gestion de la vigencia 2022, para lo cual la entidad
realizo:

1. Brindar informacion a los grupos de valor y de interés de manera amplia

Para el desarrollo de este item la entidad incentivé la participacién y brindé
informacidn a los grupos de valor y de interés, a través de:

a) Se disefaron piezas publicitarias para el banner de la pagina web, banner de
la intranet, redes sociales y campana sinergia; con el fin de promocionar los
servicios que ofrece la entidad y espacios de participacidndisponibles.

b) Se divulgaron dos convocatorias masivas una a nivel Bogota el 1/08/2023 y
otra a nivel nacional a través de la emisora radial Radio Policia Nacional por
intermedio de una entrevista realizada al sefior Contador General de la
Nacion el 31/08/2023.

c) Se elaboré Comunicado de prensa oficial, publicado en la pagina web deh
CGN.

d) Se realizé promocién a través de Urna de Cristal.

e) Se envio tarjeta de invitacion por correo fisico y electrénico a los grupos de
interés:

v' Entidades publicas sujetas al Régimen de Contabilidad Publica (RCP)del
pais.

Alcaldes, Gobernadores del pais.

Organismos de Control.

Autoridades Econdmicas.

Veedurias Ciudadanas.

Agremiaciones de Contadores.

Comunidad Académica Contable.

Ciudadania en General.

ASANE NN NENEN

f) Se llevé a cabo la difusion para la Rendicion de Cuentas a través de la
emisora Radio Policia Nacional. Oficio enviado el 22 de junio 2022.
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g) Se divulgd la audiencia publica de rendicion de cuentas de la CGN, a través
de la Sinergia de Gobierno.

h) Se publicé un link de acceso directo a la informacién de la Rendicidon de
Cuentas en la pagina web de la entidad.

Imagen 3.
Evidencia promocion rendicién de cuentas 2022.
Boton pagina web Banner web
£l Contador General de la Nacidn,
[ Vioa onTaRuRiA e S e B
- " - en la Audiencia Piblica de

Rendicion de S S
[ Cuentas 2022 socisles de s Contecurle General de 1a Nackdn

Contaduria Genersl de la Nackén
W @Contaduria CGN BB CONOficial
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] e

o000

Promocion por Facebook

Rendicion de
Cuentas 2022 I cecterben o 2023
| 5 [Tt

Tramamitsén en vivo 3 ¥ ards B s redes s iaes
3 ha Camtaburia Gareral de 1a Nacidn

O istmmacanEN | @ @omtnatn, T | @CCHOI

" Contaduria General de la [orr]
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Promocion por Sinergia Gobierno

X
-
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Promocion por Urna de Cristal Tarjeta de invitacidon

2. Dialogo con la ciudadania
La entidad utilizé varios espacios de didlogo relacionados a continuacién:

a. El contacto directo con la ciudadania se realizd a través de los canales de
comunicacién establecidos por la entidad; mediante los cuales se entrega
informacién, atiende las inquietudes, las consultas, preguntas de los ciudadanos
frente a sus acciones y decisiones.

b. El 15 de agosto de 2023 se realizdé un foro preparatorio a la audiencia publica de
rendicién de cuentas el cual se promocioné por la pagina web, la intranet y redes
sociales oficiales de la Entidad (Twitter, Facebook y YouTube); contd con un
récord de usuarios a la vez de 138.

Imagen 4.
Evidencia realizacion foro Rendicién de Cuentas 2022.
Pieza promocional Registro de Participacion

Emision finalizada

9b noiibno o ¢l 9b v yobetnod S .
[

poliV s9moD obiweM | Contador General de la Necién

ndicion de
SSOS.'ZSlﬂﬂlD 19 1 103 wgoleib 6 ohesivn ab ofeup b anaid o Clichtas o33
nm?w '“w' %) 26mu ob ndoibaaR ob leuniV ovd I

Foro

Foro Virtual de
#RendiciondeCuentasCGN vigencia...
CGNOficial

0101
[sumiV

116:31:49

OO 1 5 619 6hubeing) ol ab 2slsioe dsb aed ob vt & vty M nbaienine
o V| omosdesdvteradg ) m 6 00:11 6 00:00
1:04:06

Fuente: Redes sociales.

c. ElI Contador General de la Nacidn, realizd la presentacién de Rendicidn de
Cuentas, teniendo en cuenta que la garantia de los derechos humanos es el
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propdsito principal de la gestién publica y del Estado Social de Derecho, el
proceso de rendicion de cuentas integré el enfoque basado en derechos humanos
y paz en el marco de la proteccion y garantia integral como requisito de las
personas para llevar una vida digna que garantice el derecho al libre ejercicio de
la participacion ciudadana, en donde expuso los avances y el nivel de
cumplimiento de las diferentes actividades y metas propuestas por la CGN, para
la vigencia 2022; dando respuestas a las inquietudes formuladas durante el
ejercicio. Lo anterior, se dio a conocer en el “Informe de gestién vigencia 2021",
publicado en la pagina web.

d. Durante la rendicién de cuentas los ciudadanos participaron activamente,
formulando diferentes preguntas, las cuales fueron resueltas por el panel
conformado por los miembros de la alta direccién; de la misma manera, las
inquietudes recibidas a través de los medios de comunicacidn fueron contestadas
segun el reporte que entregd el GIT de Planeacion.

e. El 3 de septiembre de 2023 realizé transmisidon via Streaming de la audiencia
Puablica de Rendicién de Cuentas a través de los canales oficiales de la entidad
de YouTube y Twitter y de la Fan Page de Facebook.

Imagen 5.
Transmision audiencia publica de rendicion de cuentas

o
2

roduccion del chat destacado

*®® 90 = & 00¢C

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

¢ coNofici ol (s

e ©

Ocultar reproduccion del chat
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Acorde a los registros extraidos de las redes sociales el nUmero de usuarios que
vieron la emision en directo tuvo un pico de conexién simultdnea de 213
participantes con un promedio 161. Comparados los datos con los registrados en la
rendicion de cuentas de la vigencia 2021, se observd una disminuciéon del 34.6% en
el pico de conexidn, y un aumento en la vigencia 2022 de 3.7% en el promedio de
conexion. Tabla 3.

Tabla 3.
Comparativo de la participacion ciudadana en la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas
vigencias 2021 Vs 2022.

2021 2022 Disminucién AL LE ) G
Porcentaje
Conexion Conexion Conexion Conexion
Pico Promedio Pico Promedio Pico Promedio Pico Promedio
Participantes 614 155 213 161 401 6 34.6% 3.7%

Fuente: Informe RENDICION DE CUENTAS 2021 e INFORME RENDICION DE CUENTAS 2022.

6.4 ETAPA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para evaluar el resultado de la Rendicién de Cuentas 2022, se aplicé un formulario
de evaluacién con 5 preguntas, el cual fue compartido a los participantes en
simultaneo con la transmisién en directo, cuya finalidad era determinar la
percepcidon de los asistentes en cuanto a las fortalezas y debilidades en la ejecucién
de Rendicion de Cuentas. El formulario fue contestado por 62 asistentes a la
audiencia. El resultado se expone a continuacién:

1. Grupo de valor: 64% de los participantes pertenecian a entidades contables
publicas, seguido por un 11% vinculados a organismos de control. Grafica 1.

Grafica 1.
Pregunta 1.
Seleccione el grupo de valor al cual pertenece

62 respuestas

@ Comunidad académica

@ Crganismo multilateral
Qrganismo de control

@ Gremios

@ Entidad contable publica

@ Froveedor

@ Ciudadania

® Entes de Certificacion

@ Ciro
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El 56.5% de los asistentes se enteraron a través de invitacion directa, seguida
por el 30.8% que se enteraron por la pagina web. Un 11% se enterd por redes
sociales y el 2% restante por otros medios de comunicacién utilizados por la

entidad. Grafica 2.

Grafica 2.
Pregunta 2.

;A través de qué medio se enter¢ de la realizacion de la audiencia publica?

62 respuestas

@ Medios (TV, radio, prensa)

@ Comunidades (entidades, gremios,
universidades)
Pagina web

@ Redes sociales

@ Invitacion directa

3. EI 88.7% calific6 como excelente el grado de efectividad de la Rendicién Publica
Virtual de Rendicion de Cuentas vigencia 2022, mientras que el 11.3%

satisfecha. Grafica 3.

Grafica 3.
Pregunta 3.

¢ Como califica el grado de efectividad de la Audiencia Publica virtual de Rendicion
de Cuentas Vigencia 20227

62 respuestas

@ Excelente
@ Satisfactoria

a Insuficiente

4. El 74.4% de los participantes no registraron sus preguntas, mientras el 22.6%
si lo hicieron. Grafica 3.

Grafica 4.
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Pregunta 4.

(Hizo uso del espacio de innovacion publicado en la pagina web de la CGN para
registrar sus inquietudes?

62 respuestas

®Si
® No

Al preguntar las razones por las cuales no habian hecho uso del recurso
escribieron:

Muy claras las explicaciones

No tenia preguntas

No tenia preguntas.

No tengo inquietudes

No tengo inquietud alguna

No tenia inquietudes

No sé como funciona

No lo considere necesario

Sin pregunta

Si sobre las operaciones reciprocas y los bienes de beneficio y uso publico
No tenia necesidad

Porque es importante hacer parte activa de estos eventos
Realicé pregunta, pero no me fue contestada

No tenia inquietudes

Interés por el desarrollo del tema

La exposicion del Contador General de la Nacién, fue bastante clara y
explicita. Muy satisfactoria

Porque no tuve inquietudes

Por falta claridad

no tuve dudas, el tema fue claro y conciso

Las inquietudes fueron resueltas en desarrollo de la audiencia
La presentacion fue bastante clara

Ya que la Rendicién de Cuentas fue muy clara

No aplica

Todo muy claro
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Claridad en la rendicion de cuentas

No tuve inquietudes durante audiencia publica
Todo estuvo muy claro

No fue necesario

Sin inquietudes

No fue necesario

Laboro en la CGN

Se uso adecuadamente los medios de comunicacion y plataformas, excelente
trabajo

Falta de tiempo

5. El 93.5% de los asistentes a la audiencia consideraron que la presentacion
realizada por el Contador General de la Nacion fue Excelente. Grafica 5.

Grafica 5.
Pregunta 5.

Como califica la presentacion de los temas tratados por el sefior Contador General
de la Nacion en la Rendicién de Cuentas de la Entidad?

62 respuestas

@ E:xcelente
@ Bueno
Fegular

‘ @ Malo

Las razones por las que dieron esa calificacion fueron:

Abordé todas las funcionalidades y procesos de la entidad de manera clara y puntual
Completa y precisa

Conocimiento del tema

Directo al punto, las explicaciones bien hechas.

Dominio total del tema

El claro

El Contador se expresa muy claramente

En el poco tiempo como Contador General de la Nacién ha realizado una excelente
labor
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Es muy importante estos espacios de conocimiento y experiencias que esta dando el
sefior Contador al Pais.

Estuvo bien expuesto

Estuvo maravillosa la presentacion, felicitaciones

Excelente conocimiento y manejo del tema

Facil de entender

Falté tocar temas de mas trascendencia en la presentacion

Fue muy detallado los proceso que se dan en la CGN

Gran conceder de la norma

Informacion clara, precisa y concisa y un excelente conocimiento y manejo

La claridad en la exposicion de los temas y en la oportunidad de las respuestas a las
inquietudes de los diferentes grupos de valor

La documentacién y divulgacion de la informacién es muy clara

Las tematicas dieron cobertura a la totalidad de la gestidon adelantada por la Entidad, y

las explicaciones permitieron conocer los principales resultados que son de interés de
la ciudadania.

Manejo perfecto de los temas y retroalimentacién muy acertada

Me parece que el Dr. Mauricio tiene un excelente dominio del tema, se expresa muy bien
y transmite la informacion de una forma sencilla, clara y precisa

Mucha claridad en los diferentes temas

Muy clara la presentacion

Muy claros los temas

Muy concreta y clara

Muy estructurados

Muy pertinente

N/A

Por la claridad con la que se hizo

Por la diversidad de temas

Porque es un profesional con todos los conocimientos y capacidades profesionales
Porque tiene mucho conocimiento y lo sabe compartir

Porque trato los temas importantes en la Contabilidad Publica

Respuestas claras de acuerdo con la normatividad

Se abordaron los temas con claridad

Sintetizé de una manera clara la situacion de la Entidad

Su manejo del tema, la manera de abordar la rendicion, la seguridad y su modo de
dirigir la rendicién, hace que sea claro, igual la manera que se desarrollé en si la
actividad, felicitaciones.

Super buenos y muy importantes.

Temas muy importantes

Ya que los temas que tratd en la rendicidn los conozco y en cuento a las capacitaciones
me he beneficiado de ellas.
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Las recomendaciones dadas para mejorar el proceso de Rendicién de Cuentas se
relacionan a continuacion:

Considero que se debe dar un espacio mas amplio para resolver las preguntas e inquietudes
de la ciudadania.

Continuar con estos espacios a la ciudadania

Continuar con la labor se desempefia muy bien en cuanto a sus funciones

Continuar con las capacitaciones virtuales

Continuar con los esfuerzos en materia de consolidacion de la informaciéon contable publica
y los espacios de participacion ciudadana.

Creo que todo estuvo bien enfocado

Deben mejorar la conexién al momento de los grupos de valor o los ciudadanos formulen
preguntas en lo tecnoldgico

Excelente espacio y preparacion

Excelente presentacién de la labor realizada por la entidad en la vigencia 2022.
Felicitaciones por la gestion realizada y en la entidad desarrollando su Mision

Focalizar la presentacion en los resultados financieros y proyecciones hacia el futuro, dados
los constantes cambios que se vienen presentando en aplicacién de NICSP

Gracias

Mantener la calidad de estas para los demas eventos

Me pareceria importante que este espacio fuera de un poco mas de tiempo, ya que considero
es mucha informacidén y muchas dudas para tan corto espacio

Me sirve la manera en que realizd el proceso para la actividad de rendicién de nuestro
municipio.

Realizar capacitacion y actualizacion presencial en Bogota

Se deben hacer un mayor acercamiento a las entidades publicas, muchas veces las
respuestas que dan no ayudan a los contadores y las personas que son asesoras al parecer
( en algunos casos) no tienen la experiencia y conocimiento suficiente

Seguir con estos espacios de cara a la ciudadania para que sigamos promoviendo la
transparencia.

Seria bueno antes del evento hacer divulgaciéon en los medios de comunicacion, para tener
mayor participacion ciudadana.

5 CONCLUSION

La Rendicién de Cuentas de la Vigencia 2022, se ejecutdé teniendo en cuenta las
directrices establecidas en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998, el articulo 78 de la
Ley 1474 de 2011, el articulo 8° de la Ley 962 de 2005, documento CONPES
3654 de 2010, el Manual Unico de Rendicidén de Cuentas Version 2 del DAFP, Direccion
de Participacién y Transparencia y Servicio al Ciudadano de la Presidencia de la
Republica.

El sefior Contador General de la Nacion junto con el EQUIPO DE TRABAJO DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS, Y SERVICIO AL
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CIUDADANO — PARTES INTERESADAS Y/O GRUPOS DE VALOR, liderado por el GIT
de Planeacién realizaron la gestion para llevar a cabo la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, en donde se evidencié que la estrategia aplicada cumplié
con el objetivo y metas.

La CGN realizé la rendicion de cuentas de manera virtual, para lo cual hizo uso de
los medios tecnoldgicos de comunicacién como Streaming, YouTube, Facebook y
Twitter.

RECOMENDACION

Ante la baja participacién de la ciudadania en el ejercicio de rendicion de cuentas
realizado por la entidad, seria procedente explorar la posibilidad de realizarla de
manera presencial y virtual simultdneamente.

Ry e D
DEISY HERNANDEZ SOTTO
Coordinadora GIT de Control Interno (E)

Elaboré: Deisy Hernandez Sotto
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