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1. INTRODUCCION

La Ley 1474 del 12 de julio de 2011, en su articulo 76 reza: “En toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar vy
resolver las quejas, sugerencias y reclamos gue los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad (..). La Oficina de
Control Interno debera vigilar gue la atencion se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral
sobre el particular..”.

Por lo anterior y en aras de dar cumplimento a lo establecido en la norma antes
mencionada, el GIT de Control Interno de la U A.E. Contaduria Ceneral de la Nacion
(CGN), en su cronograma de actividades 2023, programo la evealuacion del
cumplimiento y seguimiento a la gestion dada a las peticiones, gquejas, reclamos,
sugerencias y denuncias presentadas a la entidad durante el periodo
comprendido entre el Ol de julio y el 31 de diciembre del afo 2022.

2. OBJETIVO

Verificar la gestion y el cumplimiento normativo, por parte de la U A E Contaduria
Ceneral de la Nacion (CGN), para tramitar las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias (PQRSD), formuladas por los ciudadanos mediante los
diferentes canales activos con los que cuenta la CGN: con el fin de determinar la
oportunidad de las respuestas y formular las recomendaciones a la Alta Direccion
v al responsable del proceso, que conlleven al mejoramiento continuo de la
Entidad.

3. METODOLOGIA

Para el seguimiento de las PQRSD, el GIT de Control Interno, procedio a realizar el
analisis y verificacion de la informacion y soportes documentales, a través de
técnicas y procedimientos aplicados como: consulta, observacion y confirmacion,
de las POQRSD registradas a traves del aplicativo Orfeo vy los informes en Excel del
Iy IV trimestre de 2022.

lgualmente, se evaluo las publicaciones e informacion de la pagina web de la
entidad.
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4. DESARROLLO

47 GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS = PORSD

De acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria General y el GIT de
Apoyo Informatico, se establecio que, durante el segundo semestre de 2022, las
POQRSD se gestionaron por medio de correo electronico y el Sistema de Gestion
Documental Orfeo. Su comportamiento se describe a continuacion.

4.1.1 PORSD REGISTRADAS Y REPORTADAS

De acuerdo con los informes del tercer y cuarto trimestre de 2022, publicados en
la pagina web de |la entidad, se registraron 434 PQRSD (239 |l trimestre y 195 IV
trimestre). Verificados los datos registrados en los trimestres en mencion, el GIT
de Control Interno observo:

OBSERVACIONES

1. Realizada la verificacion del numero de PQRSD registradas en los informes,
publicados en la pagina web, del Iy IV trimestre de 2022, versus informacion
enviada por Secretaria Ceneral de los traslados por competencia y de las
peticiones incompletas, se evidencio:

a. En el lll trimestre una diferencia de 7 registros de tipo traslados por
competencia y -2 registros de peticiones incompletas con respecto &l
calculo realizado por el GIT.

o. En el IV trimestre una diferencia de 14 registros de tipo traslados por
competencia y 3 registros de peticiones incompletas. Ver cuadro 1.
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Cuadro 1.
Comparativo estadisticas PORSD |l semestre 2022
1 11 v I\

X Trimestre | Trimestre . . |Trimestre [Trimestre | Diferencia
Tipo De Diferencia v
PQRSD* Informe Célculo [IIl trimestre| Informe | Célculo .

P P trimestre
Péagina Control Pagina Control
Web Interno Web Interno
TRASLADO
POR 48 55 7 27 4 14
COMPETENCIA
9 17 2 0 3 3

2. Analizada la informacion enviada por Secretaria General y teniendo en cuenta
lo establecido en el articulo 22 de la Ley 1755 de 2015 ".. Las autoridades
reglamentaran la tramitacion interna de las peticiones que les corresponda resolver,
vy la manera de atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de los
servicios a su cargo”; y revisado el procedimiento de las POQRSD, CAD-PRC23 v3
Cl en la actividad No. 10 (Termino de Respuesta a los Tipos de Peticiones), se
observa que la clasificacion del tipo de PQRSD correspondiente a “Derecho de
Peticion” no esta unificada de acuerdo al procedimiento como se muestra a
continuacion:

Cuadro 2.
ESTADISTICAS PQRSD REPORTADAS EN LOS INFC DEL 1II'Y IV TRIMESTRE EN LA PAGINA
WEB DE LA CGN
Estadistica Ill Trimestre de 2022 Estadisticas IV Trimestre de 2022
INFORME CONTROL TIPO DE INFORME CONTROL
WEB INTERNO WEB INTERNO
CO! 25 2 17 17
D 2 2 0 0
5 3 3
DC
2 2 2 2
18 1 2 12
ETICI
ENERAL
176 UEJ
QUEJAS 5 5 RECLAMOS >
RECLAMOS 2 2 SUGERENCIAS 2 2
TOTAL 239 239 TOTAL 195 195
asificacién dada por el proceso *Clasificacion dada por el proceso

412 Téerminos de respuesta

Se determind una muestra de 50 PQRSD para verificar el cumplimiento de 1o
establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, en relacion con los términos de
respuesta. EI CIT de Control Interno rezlizd las pruebas de auditoria teniendo en
cuenta los registros de Orfeo y los informes del Iy IV trimestre de 2022, enviados
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por Secretaria General: observando que el 90% (45) PQRSD, se respondieron
dentro de los términos establecidos por ley, un 6% (3) estalbban en tramite, un 2%
(1) estuvo fuera de términos y un 2% (1) en estado NRR (No Requiere Respuesta).

OBSERVACIONES

1. Realizada la trazabilidad de los radicados 20221400033392 v 20221400033402;
se observo que era una peticion duplicada de un solicitante, interpuesta el
mismo dia vy la respuesta fue proyectada por dos areas, una de las cuales fue
extemporanea (fuera de términos). Ver imagen 1, imagen 2.

Imagen 1. Peticion de Radicado 20221400033392 v Radicado 20221400033402

1877123, 10:01 General dela N: (GENERAL DE LA NACION 18722, 1007 Comeo de Contaduria General de ka Nacidn - Derecho de peficidn 85472 CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
John Jairo Carmona Madrid <jcarmona@contaduria gov.co> < ) John Jairo Carmona Madrid <jearmenag@contaduria gov.co>
Derecho de peticién 64535 CONTADURIA GENERAL DE LA NACION Derecho de peticion 86472 CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
1 mensaje 1 mensaje
it i 18 de julio de 2022, 16:58 il il com> 18 de julio de 2022, 17:03
Para: contactenos@contaduria.gov.co Para: contacienos@centaduria.gov.co
Bogoté D.C, 18 de julio de 2022 Bogota D.C, 18 de julic de 2022
Sefiores Sefiores
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
Ciudad Ciudad
Afencién: Gustavo Adolfo Gonzalez Escobar Atencion: VAN DARIO GONZALEZ PERALOZA
contactenos @contaduria gov.co contactenas@contaduia.gov.co
De acuerdo como lo establece el Acuerdo Marco del Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de De acuerds como Instrumento de Demanda para la adquisicion de
Software por catalogo GCE-139-AD-2020, me permito enviar derecho de peticion para la orden de compra en mencion. Software por catalogo CCE-139-1AD-2020, me permilo enviar derecho de peficion para la orden de compra en mencidn.
Quedamos atentos a una respuesta, Quedamos alentos a una respuesta,
Cordialmente: Cordizimente
VEEDOR GIUDADANO VEEDOR CIUDADANO
) DERECHO DE PETICION 64535 CONTADURIA GENERAL DE LA NACION.pdf =) DERECHO DE PETICION 86472 CONTADURIA GENERAL DE LA NACION pe
70K s

Imagen. 2 Flujo de Informacion Rad 20221400033392 vy Radicado 20221400033402

FLUJO DE INFORMACION RADICADO 20221400033392 FLUJO DE INFORMACION RADICADO 20221400033402
GITde
Secretaria Secretaria GIT Apoyo Servicios
Fecha |Dias habil GIT Juridica d | secretaria Secretaria Generales
General General Informatico Fecha  [Dias habiles| ~ " ¥ GITJuridica ool Aditives
v
Financieros
Radicacién
19/07/2022 oaRD o Radicacion
S Asignadoa PQRD
GITJuridica 19/07/2022 (Asignado a
22/07/2022] 2 Reasignacion GIT Juridica
T | Devuel 19/07/2022| Reasignacion
2/07/2022 evselto Devuelto
Reasignar 21/07/2022) 1 Reasignar
26/07/2022] 3 Reasignacién enar
21/07/2021] ignaci 3
26/07/2022| [ Reasignado | Reasignado 25/07/2022)] 2 [Reasigmda |
26/07/2022 I 28/07/2022] 3 L Reasignado
Reasignaci6
Devuelto-
PV evielto 28/07/2022| n para
Reasignar Vo.Bo.
12/08/2022) 6 Respuesta mail yos/2022 2 m%:: —
Archivar Trmte o/os/202 6 mail
12/08/2022 Pl -
viamail 9/08/2022] Archivar
Total dias Total dias
1
habiles 8 habiles “

2. Verificada la coherencia del tiempo de respuesta con el tipo de solicitud del
100% de los radicados del Il y IV trimestre de 2022, el GIT de Control Interno
observo que en 17 PQRSD no coincidia el tiempo de respuesta con el tipo de
solicitud. Ver Cuadro 3.
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Cuadro 3. Tiempo de respuesta registrada en los informes de Il y IV trimestre Vs. tiempo de
respuesta Ley 1755 de 2015.

RADICADO DE TIPO DE LTS FECHADE | Tiempo de respuesta registrado
ENTRADA SOLICITUD RECEPCION en los informes

TIEMPO
RESPUESTA LEY
1755/2015

Buen dia, recibimos respuesta del radicado 20221400032032. Realizamos
todos los pasos pero el inconveniente es que no recordamos la contrasefia,
20221400033962 CONSULTA [ motivo por el cual se bloguea el usuario. Hay alguna posibilidad de que 22/07/2022 15 HABILES 30 DIAS
nos den una contrasefia provisional o un instructivo de como generarla
para el aplicativo local SCHIP. Gracias.
En virtud de la resolucion 211 de diciembre 2021 y al documento de
° ala anteriormente ¢ ala Contaduria General de la
requiere: 1- Establecer si la propiedad planta y equipo de la entidad debe Nacion competente pars
0221400031382 | PETICIONDE  [ser avaluada técnicamente o en su defecto Ia entidad debe realizar $/07/2022 Tesolver 1o peticion, 10 DIAS
INFORMACION general para la del valor presente de los bienes que A
deber resolverla dentro de los
posee. Esto con el fin de determinar a la luz de la norma vigente, cual es el e (10) dias
procedimiento para tal fin. 2- Definir el concepto inspeccién general ( que . ”
! epto siguientes a su recepcion.)
comprende) 3- Los activos depreciacién que se encuentran en

30 HABILES (El servidor adscrito

Por medio de este oficio solicitamos a el sefior secretario de Gobierno Luis
Felipe Jiménez Angel oficie a las 20 Localidades la solicitud en mencién, la
cual pedimos se haga listado en excel y discriminado cada uno de los
pEmcion  |contratos delos 20 FDLy con presupuesto asignado. Y si alguno estaba
20221400037592 GENERAL viciado o con anomalia Juridica. A su vez pedir una intervencion de la 12/08/2022 10 HABILES 15 DIAS

contaduria general de la Nacién en cada localidad para temas de control
presupuestal. Requerimos que su despacho oficie esto a los entes de
control y se oficie al Presidente del Concejo de Bogota. Veedores. Héctor
Torres, Omar Bernal, Michell Cruz, Nini Hoyos, Martha Larrota.

Ing. Juan David Buen dia. Soy SARA ZULUAGA y hago parte del area de
Negocios, de la empresa NEXOS SOFTWARE SAS, al inicio del afio pasado,
PETICION tuvimos contacto con Uds., pero no logramos agendar cita. En vista que, en
20221400040232 GENERAL  [este momento, el mundo gira alrededor de teletrabajo, quisiera concretar 29/08/2022 10 HABILES 15 DIAS
(Incompleta) [un espacio, con ustedes y mostrarle como a través de nuestros servicios,
podemos apoyarlo en todo lo relacionado con |a gestién de tecnologia, en
su organizacién. Dentro de nuestras Fortalezas , tenemos:
Desde la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Antioquia
se esta realizando una investigacion acerca de los efectos sobre el
pencion  |pienestar aue pudieran percibir las familias como resultado de la
20221400044272 SENERAL localizacion de empresas industriales en los municipios. Como variables 27/09/2022 10 HABILES 15 DIAS
importantes es la informacién de las resoluciones, con las cuales se asigna
la categoria. Luego de consultar en el sitio web de la Contaduria General de
la Naci6n, se evidencid que no todas las resoluciones cuentan con las

30 HABILES (El servidor adscrito

ME PERMITO SOLICITAR ME SEA INFORMADO POR QUE SITUACION ESTOY a la Contaduria General de la
20221400042572 RECLAMO REPORTADO EN EL BOLETIN DE BDME CON LA OBLIGACION N.200110486000 14/08/2022 Nacién competente para 15 DIAS

DEL CUAL NUNCA HE SIDO NOTIFICADO, LES AGRADEZCO ACLARAR ESTA resolver la peticion,

[SITUACION Y CUAL ES EL MOTIVO DE LA DEUDA debera resolverla dentro de los

quince (15) dias

Actualmente nos encontramos en el proceso de implementacién de un
nuevo ERP para el Grupo EPM lo que requerird la creacién de un nuevo Plan
Unico de Cuentas para el Grupo. Del anélisis sobre el adecuado uso de las
20221400055262 CONSULTA [cuentas contables que se incluirdn en dicho PUC, nos surge la inquietud 5/12/2022 15 HABILES 30 DIAS
sobre que hechos econdmicos deben reconocerse en la cuenta 2901
Avances y anticipos recibidos y en la cuenta 2910 Ingresos recibidos por
anticipado. La i ietud surge dado que, de acuerdo con la NIIF 15 Ingresos
Buenas tardes. Solicito resolver la siguiente consulta: 1. Se requiere
conocer cual es la subcuenta que debe utilizar EPM entre la subcuenta
240703 Impuestos y 240706 Cobro Cartera de Terceros (regla de
eli 17y 3 resp , teniendo en cuenta que EPM tiene un
20221200055252 CONSULTA  [convenio de facturacién y recaudo con El Municipio de Medellin por 5/12/2022 15 HABILES 30 DIAS
concepto de Impuesto de Alumbrado Publico y que el Municipio de Medellin
lo registra en la subcuenta 138410 Derechos cobrados por terceros. EPM
incluye este cobro en la factura de servicios publicos de EPM dentro de la
seccion cobro de otras entidades y en el en que los usuarios
Buenas tardes, si una empresa se encuentra en riesgo de Disolucion segun
Ley 2069 de 2020,esto en razén a que la perdida esta absorbiendo el
PETICION DE |PAtrimenio y se observa que los bienes muebles estan registrados en libros
20221400048282 | | foo o [por debajo del valor real, con el fin de buscar alternativas de acceso a 19/10/2022 15 HABILES 10 DIAS
creditos se desea valorar los bienes muebles , es viable incluir el nuevo
valor en los activos, o tal como sefiala las NIIF el valor es informativo dado
que la valoracién se va emplear para venta.
Desde la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Antioquia
se esta realizando una investigacién acerca de los efectos sobre el
PETICION  |bienestar que pudieran percibir las familias como resultado de la
GENERAL localizacion de empresas industriales en los municipios. Como variables
importantes es la informacién de las resoluciones, con las cuales se asigna
la categoria. Luego de consultar en el sitio web de la Contaduria General de
Me dirijo a usted con el fin de dar a conocer mi caso, en el cual la empresa
Auteco SAS, con la cual tengo una motocicleta de placa HCX, de la marca
20221400049522 RECLAMO KTM referencia Duke 390 ng, en garantia desde el 29 de Agosto del 2022 en 26/10/2022 30 HABILES 15 DIAS
el taller autorizado de Auteco Hercar Motos SAS Ave Cra 30 #17-28 Sur en la
ciudad de Bogots, a nombre de |a sefiora Denis Jenifer Rodriguez Figueroa

20221400044272 27/09/2022 10 HABILES 15 DIAS

Lo q pasa es g estoy bloqueada hace unos meses y fui a la oficina principal

20221400049582 RECLAMO N o
de tulua y no me dieron solucién y llamo y no contesta

26/10/2022 30 HABILES 15 DIAS

20221400053952 SUGERENCIA  |PRUEBA AUDITORIA ICONTEC 25/11/2022 30 HABILES 15 DIAS

Me hicieron un préstamo en nequi por 1000000 de pesos y en menos de 3
20221400053992 RECLAMO  [minutos me descontaron $1092000 cobrando sea ellos automaticamente el | 25/11/2022 30 HABILES 15 DIAS
dinero en menos de 3 minutos la totalidad del santo

Me hicieron un préstamo en nequi por 1000000 de pesos y en menos de 3
minutos me descontaron $1092000 cobrando sea ellos automaticamente el
dinero en menos de 3 minutos la totalidad del santo

20221400054002 RECLAMO 25/11/2022 30 HABILES 15 DIAS

El dia 18 de nov de 2022 recibi via correo cpmunicado de aviso reporte
saldo en mora /incumplimiento acuerdo de pago al boletin de deudores
morosos del estado donde dice que la ETB informa que al corte 31/10/2022
MARIA DEL ROSARIO MARROQUIN JIMENES C.C.N0.51.664.965 tiene
obligaciones en mora por 2521 por un valor de $6.190.581 segin factura
2827345 lo cual o cual no es cierto ya que no es posible tener un acuerdo

20220010054042 RECLAMO 28/11/2022 30 HABILES 15 DIAS

20221400055682 SUGERENCIA  |PRUEBAS DE PQRSD PARA EL APLICATIVO MOVIL DE CGN VERSION 2.1.7 7/12/2022 30 HABILES 15 DIAS
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RECOMENDACION

Serfa procedente que al momento de recibir la peticion se revise el tiempo de
respuesta que el aplicativo Orfeo asigna, con el fin de detectar errores y solicitar
la correccion al administrador del aplicativo en mencion, para mitigar el riesgo en
los términos de respuesta gque se puedan presentar, teniendo en cuenta lo
dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2014.

413 PQRSD ANONIMAS

Revisados los informes del Iy IV trimestre de 2022, se observo que se registraron
154 peticiones anonimas, en los archivos Excel enviados por Secretaria General, en
los cuales se observo lo siguiente:

1. Delas 154 PQRSD andnimas relacionadas en los archivos 6 estaban repetidas.

2. Analizada la muestra de 50 PQRSD, se observo 19 radicados con nombre de
solicitante como Anonimo; al verificar en 10 (de las 19) se relacionaba el
nombre del solicitante. Ver Cuadro 4.

Cuadro 4. Informe PQRSD Il Y IV Trimestre 2022

RADICADO DF |NMOMARE DEL
ENTRADA SOLICITANTE AsuNTo

20221400033922 [Ananime N

2022 1400039002 [Ananime N

2022 1400042432 |Ananime N.N

ABOCIACION D SUNTAS DI ACCION GOMUNAL DE LA MARGEN ZOURRDA
OEL IO BING. LOWICA ~ CORDORA

2022 1400044032 [Ansnimo NN

. Ananime
2022140005142 | N0
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414 INFORMACION PUBLICADA A TRAVES DE LA PAGINA WEB

El articulo 52 del Decreto 103 de 2015, sefala: “Informes de solicitudes de acceso
a informacion. De conformidad con lo establecido en el literal h) del articulo 11 de
la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deberan publicar los informes de todas
las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta. Respecto de las solicitudes
de acceso a informacion publica, el informe debe discriminar la siguiente
informacion minima:

(I) El nUmero de solicitudes recibidas.

(2) El numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

(3) El tiempo de respuesta a cada solicitud.

(4)El numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion.”

De acuerdo con el procedimiento establecido por parte de Gestion
Administrativa, actividad No 11 “Informe PQRSD". EI GIT de Control Interno
evidencio gue los informes fueron publicados en la pagina web y cumplieron con
la informacion minima requerida.

OBSERVACIONES

a) La actividad No. 11 del procedimiento CAD-PRC23 PETICIONES, QUEIJAS,
RECLAMOS, SUCERENCIAS Y DENUNCIAS, con fecha de aprobacion 23/11/2022;
establece " Este informe de gestion de las POQRSD, se publica en la pagina
welb los primeros diez (10) dias del mes siguiente al trimestre a publicar, con el
fin de dar a conocer el seguimiento y las estadisticas de las PQRSD”
(subrayado fuera de texto). Verificando el cumplimiento, el GIT de Control
Interno evidencio que los informes de Il y IV trimestre se publicaron fuera del
plazo establecido. Ver imagen 4.

Imagen 4.

yInforme PQRD Tercer Trimestre 2022 £ Informe PQRD Cuarto Trimestre
2022
[ersonis] [aracsans]
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MINISTERIO DE HACIENDA' Y
CREDITO PUBLICO

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

INFORME DE EVALUACION AL TRAMITE DE LAS
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS SECUNDO
SEMESTRE 2022

o) En la misma actividad del procedimiento, en mencion, especifica el formato
donde se debe realizar el informe el cual es: Formato CAD23 FOROI
Seguimiento a PQRSD (actualizado el 23/11/2022); al realizar la verificacion se
observd que el informe publicado del IV trimestre no utilizéd el formato
actualizado.

c) Revisados los informes publicados en la pagina web, se observo que en el |l
trimestre el ndmero de peticiones no correspondia con las PQRSD
discriminadas y en el IV trimestre, el nimero de peticiones era diferente a las
registradas por los canales usados por los usuarios. Ver imagen 5.

Imagen 5

Informes lI1'Y IV Trimestre 2022 Publicados En La Pagina Web

INFORME DE PQRSD Las 195 peticiones se encuentran clasificadas de la siguiente manera:
Trimestre 3 - 2022
* Peticion general: 147

+ Peticion de informacidn: 12

+ Peticion de documentos: 3

Se recibié un total de 239 PQRSD.

El total de PQRSD se encuentran discriminadas as: « Peticiones Verhales: 2

* Peticiones: 176

* Quejas: 5

« Consultas: 25

* Derechos de Peticidn: &

* Denuncia: 2

= Peticion de Documentos: 5
* Peticidn de Informacidn: 18

« Peticidn general: 176

* Peticidn de informacién: 18

= Peticidn de documentos: 5

« Derecho de peticidn: 2

* Derecho de peticidn general: 4

= Consulta: 25

= Denuncia: 2

* Queja: 5

* Reclamos: 2

 Peticiones trasladadas por competencia: 48
= Peticiones incompletas: 19

= Peticiones a las que se nego el acceso a la informacién: 0

Las 118 peticiones $¢ encuentran clasificadas de la siguiente manera:

« Consulta: 17
# Sugerencias: 2
* Queja: b

# Reclamos: 6

De las 195 Peticiones fueron trasladadas por competencia: 27y se presentaron 10
Peticiones incompletas

Los canales usados por los usuarios son:

+ Correo electronico:

* Facebook:0
+ Telefonica: 0

Fuente: Pagina web Contaduria CGeneral de la Nacion

RECOMENDACION

Dada la importancia de publicar informacion sin errores, serfa procedente gque se
fortalezca el control de revision previa publicacion tanto en la primera, como en la
segunda linea de defensa.
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SEMESTRE 2022

CONCLUSION

Verificada la gestion y el cumplimiento normativo por parte de la UAE. CCN se
evidencio que la entidad puso a disposicion de la ciudadania los canales de
comunicacion determinados para el efecto tales como correo electronico, paginea
web, Facebook y comunicacion telefonica; se evidencio que el canal mas utilizado
por los ciudadanos fue la pagina web de la entidad, ademas se dio respuesta a las
Peticiones dentro de los téerminos establecidos en la ley 1755 de 2015; Igualmente,
se realizaron las publicaciones de los informes en la pagina web como o estipula
el articulo 52 del Decreto 103 de 2015 y lo establecido en la actividad No. 11 del
procedimiento CAD-PRC23 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS, con fecha de aprobacion 23 de noviembre de 2022.

Como resultado de la evaluacion realizada por el GIT de Control Interno, se
realizaron observaciones a los procesos de recepcion, reasignacion de |la
peticionesy publicacion de la informacion en la pagina web; aclarando que dentro
del informe se realizaron recomendaciones, con el fin de buscar el mejoramiento
continuo.

DEISY HERNANDEZ SOTTO.
Coordinadora GIT de Control Interno (E)

Elaboro: Martha Lucia GComez Gomez
Aprobo: Deisy Hernandez Sotto
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