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1. INTRODUCCION

Ley 190 de 1995 en su articulo 64 sefiala “Todas las entidades publicas tendran un programa
de induccién para el personal que ingrese a la entidad, y uno de actualizacién cada dos afios, que
contemplaran -entre otros- las normas sobre inhabilidades, incompatibilidades, las normas que
rifien con la moral administrativa, y en especial los aspectos contenidos en esta Ley”y el Decreto
1567 de 1998 que indica “Por el cual se crean (sic) el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado”, en su capitulo Il articulo 7° Programas
de Induccion y reinduccion, determina: “Los planes institucionales de cada entidad deben
incluir obligatoriamente programas de induccion y de reinduccion, los cuales se definen como
procesos de formacién y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del empleado
a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico y
suministrarle informacion necesaria para el mejor conocimiento de la funcién publica y de la
entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto
metodolégico flexible, integral, practico y participativo. Tendran las siguientes caracteristicas
particulares:

Programa de Induccion. Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la cultura
organizacional durante los cuatro meses siguientes a su vinculacién. El aprovechamiento del
programa por el empleado vinculado en periodo de prueba debera ser tenido en cuenta en la
evaluacién de dicho periodo...”

En cumplimiento de la normatividad enunciada y directrices de la Contaduria General de
la Nacion, el GIT de Talento humano, llevé a cabo la primera jornada de induccion a los
servidores publicos nuevos para la vigencia 2018, a la Ley 190 de 1995 en su articulo 64
la cual sefiala:

De igual manera, el GIT de Control Interno realizé la encuesta para la evaluacion de dicha
jornada, con el fin de medir la eficacia de esta, asi como, revisar el conocimiento adquirido
sobre la entidad y la percepcion por parte de los asistentes.

El presente informe muestra los resultados obtenidos de la evaluacion.
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2. DESARROLLO

Con el fin de reforzar los temas tratados en la jornada de induccién, la cual se encuentran
publicados en la pagina WEB y la intranet de la CGN, el 12 de febrero del afio en curso se envid
el enlace de la evaluacion https://goo.gl/forms/2CjeruQQX1RUixhL2 para que sea
contestada por cada uno de los participantes, dandoles la posibilidad de consultar las respuestas
en los diferentes sistemas de informacion de la Entidad; con el objetivo de reforzar la capacitacion
e incentivar la consulta de las paginas WEB e intranet de la CGN.

La evaluacién se dividié en tres secciones con una calificacién de 1 a 10:

e Las primeras dos fueron enfocadas a fortalecer los conocimientos adquiridos, con una serie de
preguntas de seleccién mdultiple con Unica respuesta, otras abiertas y otras para responder Falso
o Verdadero.

¢ La ultima seccién de preguntas enfocada a medir la efectividad del proceso de induccién.
» CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
Para la primera sesién se convocaron a 31, de los cuales solo contestaron 27, las personas que

faltaron se deberan convocar a una segunda sesion; de los participantes que dieron respuesta se
obtuvieron los siguientes resultados:

RESULTADOS DE LA EVALUACION

M |9,5; 1

CALIFICACION
'S
NUMERO DE EVALUADOS

En la grafica se evidencia que todos pasaron la evaluacién; sin embargo, es desconcertante que
se tengan calificaciones tan bajas de 6.0 a 8.5 por parte de los de los servidores publicos, pese a
gue tuvieron el tiempo suficiente y las herramientas para obtener la informacion.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS POR PREGUNTAS

Para las evaluaciones realizadas en febrero de 2018, se evaluaron a 27 a continuacion, se

presentan los resultados:

Primera Fass
PREGUMNTA Neo de
Respuesta Resp. Inn:i:r;ce#a s
Correctas
1. La Ley por medic de I3 cusl fue cresdsa la Unided|ley 288 del 23 de Julic de o7 0
Administrativa Es pecial Contaduwria General de la Nacion es : 1996
2.Los cbjetivos de la contaduria s on: Minguna de las anteriores 21 G
La razon de s e del
3. Uno de los de los principios de la OGN senidar publico es =l 18 g
ciudadana.
I . S tema Integrado de
4.0 if = la SI1GE .
ue signiios fa s gia Ges tion Ins titucional 27 0
5 Margue con una x  la sigla del significedc de los
componentes del Sktema Integrado de Gestion Ins titucional
[Sietema de Contral Internc] SCI 27 0
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
5 Margue con una x |la sigla del significedoc de Ios
componentes del Sktema Integrado de Gestion Ins titucional
[Sstema de Gestion deseguridad y salud en & trabajo] So.ooT o7 0
SISTEMA DE GESTIKOM DE SEGURIDAD Y SALUD EWN EL
TRABAJID
5 Margue con una x |la sigla del significedo de |los
componentes del Setema Integradoc de Gestion Ins titucional
[Sistema de Gestion Documental] S5GD 27 0
SISTEMA E GES TION DOCUMENTAL
5 Margue con una x |la sigla del significedo de los
componentes del Sktema Integredo de Gestion Ins titucional
[Sitema de Gestion deseguridad de |a Infformacion] ool o7 0
SISTEMA DE GESTION ODE SEGURIDAD DE LA
INFORMACICN
5 Margue con wuna x |la sigla del significedoc de Ios
componentes del Setema Integrado de Gestion Institucional
[SEtema de Gestion de Calidad] S5GC 27 0
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
5 Margue con una x |la sigla del significedo de los
componentes del Sktema Integrado de Gestion Ins titucional
[SiEtema de Gestion Ambiental] SGA 27 0
SISTEMA DEDE SESTION AMBIENTAL
8. La OGN se encuentra certificeda en Setema de Gestid
Ambiental bejo la norma: IS0 14000 - NTC/GP1000 22 5
11 Procesos de los cusles
T.La OGN de te L
Ensu maps proces os cuenta con 22 on misionales 27 0
&. En que Comité se encuentra inmers o el Equipc MECL Comite S5 1 26
2. En cusal Ley s e encuentran reglamentsdos los objstivos del o020
Sistema de Control Internao: Ley &7 de 1 27 0
10.Cuales son los principios del s stema de contrel Imerno Todas de las snteriores 26 1
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Segunda Fase
No de
PREGUNTA No de
Respuesta Resp.
Incorrectas
Correctas

11. Bl Balance General de la Nacién no es uno de los
principales productos de la CGN: FALSO 23 4
12. Ca CGN no cuenta con un Mapa de Riesgos de Corrupcion: FALSO 26 1
13. LaCGN estg certificada en Gestion Ambiental y Seguridad VERDADERO o5 2
Salud en el Trabajo:

14. Gestion Administrativa es un proceso misional de la CGN FALSO 22 5
15. EIl Modelo Int do de PI fo Gestion MIPG ti

: . 0 §o ntegrado de Planeacion y Gestion iene FALSO 26 1
dimensiones:
16. LA CGN es una Unidad Administrativa Especial vinculada

S . - - FALSO

al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico: 4 23
17.0h Gestion ética incluye los Principios y Valores de la CGN VERDADERO 26 1
18. El representante.de la administracién del Sistema de Contr FALSO 23 4
Interno es la Secretaria General:
19. Para disefiar el control se debe tener en cuenta el disefio
como son (Objetivo, responsable, tipo de control, Naturaleza,| VERDADERO 22 5
frecuencia y documentacion)
Izn(zégrzl control interno es de responsabilidad de Planeacid FALSO 8 19

Se evidencia la reincidencia de incorrecién en las preguntas No 8, 16 y 20; de las cuales, es
importante fortalecer la capacitacion en estos temas y socializarlos al interior de la Entidad.

RECOMENDACION

De acuerdo a los resultados de las evaluaciones los resultados fueron satisfactorios, seria
conveniente socializarles los resultados, retroalimentar la encuesta para que afiancen aiin mas los
conocimientos.

> EFECTIVIDAD DE LA INDUCCION

Por ultimo, como tercera parte de la evaluacion se midio la efectividad del proceso de induccién
mediante cuatro preguntas que arrojaron los siguientes resultados:
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Antes de esta induccién, mi nivel de Después de lainduccién, mi nivel de
conocimientos o competencias para el 30 [ Ay -
objetivo de este curso era: conocimientos o competencias para el objetivo
25 de este curso era.
25
20
20
e 15
10 10
s 5
o i =] 0 —
Bueno Malo Regular Bueno Excelente

Seleccione el nivel de importancia del
contenido de la capacitacion en relacion
con su trabajo actual
16
14
12

o N B O ®

Alto Medio Medio alto

El grafico No 1 muestra el nivel de conocimiento frente a los temas tratados antes de la induccién
la cual tenia las siguientes opciones bueno, regular, y malo; evidenciando la mas predominante
como “regular’; una vez realizada esta jornada se observa mejorado el comportamiento de los
resultados, tal como se puede observar en el Grafico No 2, donde la mayor parte de las respuestas
fue bueno y excelente.

Por su parte en el gréfico 3, se observa que el nivel de importancia del contenido de la capacitacion,
se encuentra entre medio alto y alto siendo este UGltimo el mas notable segln la percepcién de los
servidores publicos nuevos de la CGN, frente a su trabajo actual.

Finalmente, en la Gltima pregunta se solicitd a los evaluados incluir la informacién que consideraran
gue se debia adicionar, dar énfasis, dar menos énfasis y suprimir en lo posible, para mejorar futuras
capacitaciones; asi como, las observaciones pertinentes; a partir de ésto se obtuvieron la
siguientes sugerencias:

e Adicionar:

v" ORFEO, Service DESK
v' El tema de procesos internos - conductos regulares
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v" Considero que hubo una buena cobertura de temas. Sin embargo, el tiempo para algunas
intervenciones parecié no ser suficiente por lo cual diversas ideas no pudieron ser
correctamente desarrolladas.

v" Procesos Misionales.

v’ Estructuracion méas centrada.

v" Normativa general, sobre los contratos por prestacion de servicios.

v' Afadir metodologia para concurso.

v' CHIP, es clave que los empleados tengan detalle de como funciona.

v" CHIP, manejo de la informacién de la pagina web.

v" Profundizar mas en los temas.

v" Ejemplos tangibles de los datos que se consolidan.

v" Presentacion y explicacién de las NIIF.

v' gestién documental.

v' CHIP, BDME.

v Incluir la presentacion personal de cada uno de los asistentes con el fin de conocerse y
saber la dependencia para la cual prestan el servicio o trabajan.

Dar énfasis:

v Temas de certificaciones: Ambiental, Salud ocupacional, Seguridad, Calidad Interrelacion
entre sistemas.

v/ Cadigo de ética de la CGN.

v' Enlos 3 procesos misionales

v/ Conocer un poco de los procesos misionales, estratégicos y las areas de soporte. Durante
la induccién se hace énfasis en el proceso de planeacion, pero se deja de lado el de
comunicacion, por ejemplo.

v control interno.

v' Hacer mas énfasis en el manejo de la plataforma y sus funciones

v' Manejo de la plataforma para mejorar tiempos de busqueda de temas.

v Si bien me fue enviado a mi correo electrénico una presentacion de los procesos
misionales, seria bueno darles mas énfasis en la capacitacion.

v' Mas énfasis sobre Control interno y las certificaciones de la entidad.

v' Control interno y certificaciones de la entidad.

v' Profundizar en los sistemas de informacién que manejan en la CGN.

v' Sistema de Seguridad de Salud y Trabajo.

v' GIT de juridica

v" Alos riesgos

v' Gestion documental.

v' Control Interno

v' Dar énfasis en la ética publica

Dar menos énfasis:

v/ Contenidos extensos de leyes y articulos.
v No considero que alguno sea menos relevante.
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v' Todos los temas fueron muy relevantes.
v Los items expuestos tenian cada uno su propia relevancia en la induccion.
v' Me parece que todos los temas presentados requieren del mayor énfasis

v

los temas abordados en la anterior induccién fueron de gran importancia para mi.
Todos los temas tratados fueron de gran importancia.

e Suprimir en lo posible:

v
v
v

Todos son importantes.
Ninguno, considero que todos fueron relevantes.
Tal vez, lo del sindicato.

¢ Mencionaron las siguientes observaciones:

D NANININ

<

Agradecimiento por la bienvenida

Muy productiva la induccion

Hacer mayor énfasis en los procesos misionales

De ser posible el contar con un solo témplate de las presentaciones usando un mismo
fondo y una misma clase de letra seria una forma de mantener el hilo visual

Gracias a la capacitacion, logre aprender sobre las diferentes areas y su importancia en el
desarrollo armaénico, de nuestro equipo de trabajo de la contaduria general de la nacién.
(Para disefar el control se debe tener en cuenta el disefio como son (Objetivo, responsable,
tipo de control, Naturaleza, frecuencia y documentacién) * esta pregunta esta un poco
confusa, poco coherente

Muy buena la capacitacion, excelente material, y buenas instalaciones para hacer de la
capacitacion un momento agradable

Tener en cuenta para proximas evaluaciones: escribir la pregunta completa. por |ejemplo,
no solo escribir "control” es control interno.

Es posible hacer inducciones mas dinamicas mostrando productos tangibles de la
Contaduria General de la Nacion.

Me pareciéo muy completa la presentacién hecha por los profesionales de la CGN.

3. CONCLUSION Y RECOMENDACION

El GIT de Control Interno considera que los resultados fueron satisfactorios pese al corto
tiempo para interiorizar los conocimientos adquiridos, razon por la cual, se conlleva a
presentar debilidades de conocimiento, que fueron analizadas en esta evaluacion; por lo
tanto, con el fin de fortalecer el proceso de induccion es importante facilitar la informacion
necesaria a los nuevos servidores publicos, para optimar conocimiento de la entidad,
teniendo en cuenta la informacion suministrada por los asistentes, los cuales se
encuentran enunciados en este informe.
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Se reitera la importancia hacer énfasis en los contenidos que no se trataron y que fueron
objeto de sugerencia por parte de los evaluados, por cuanto manifiestan la necesidad de
ser incluidos por considerarse temas en los cuales no hay suficiente informacion y que
son importantes para su desempeiio laboral.

MARITZA VELANDIA CARDOZO
Coordinadora GIT de Control Interno

Elabord. Adriana Milena Ospina Arias
Reviso y aprobd: Maritza Velandia Cardozo
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