1.1

informacion
publica

ﬁv PROSPERIDAD
IPARA TODOS

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

FORMATO DE OBSERVACIONES Y
REPLICA DE LOS RESULTADOS PRELIMINARES

ESTE CUADRO REFLEJA LOS PUNTOS DE LAS FICHAS TECNICAS DE RESULTADOS PRELIMINARES QUE TIENEN REPLICA, POR FAVOR DILIGENCIE DE MANERA
PUNTUAL Y ESPECIFICA SOLAMENTE EN LOS SUB INDICADOR ES DONDE TIENE OBSERVACIONES. FAVOR REVISAR LA GUIiA METODOLOGICA DE ETAPA DE
REPLICA.

ENTIDAD:

FACTOR VISIBILIDAD

NO. DE FOLIO

DONDE SE
INDICADOR SUB INDICADOR VARIABLE NOMBRE DEL ARCHIVO ADJUNTO ENCUENTRA OBSERVACIONES

CONSIGNADA

LA
INFORMACION

1.1.1.1  Existencia de documentacion N/A
interna que recopile
1.1.1 lineamientos/directrices para la 100
divulgacion de la informacién publica.
DIEETEGLHNGEE - Condiciones 1.1.1.2 Contenido del documento interno
institucionales para que recopile lineamientos/directrices
la divulgacién de la  Para la divulgacion de la informacion 40
informacién publica.
Periodicidad de divulgacion de |la N/A
informacion.
100
85.0
Plan de comunicacion publica afio 2013 Comunicacion
publica
Esquema de publicacion. 0
Politicas de operacion - MECI Planeacion integral

Tratamiento especial a entrega de



% _PROSPERIDAD
VY PARA TODOS

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

informacion especifica. 0

N/A

Dependencia o funcionario encargado 100

Procedimientos CPU-PRC04 10/13 Planeacion integral
Criterios de publicacion.
0 CPU-PRCO7 09/13

1.1.1.3 Existencia de un inventario de N/A
informacion publicable o requisito de
activos de informacion. 100

1.1.1.4 Existencia de una planeacion N/A
interna para la apertura de datos de la
entidad para la vigencia 2013 100




<

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

1.2.1 Informacion
de planeacion y
gestion en el sitio
Web.

42.9

1.2.1.1 Publicacion en sitio web del
informe de gestion

1.2.1.2 Publicacion en sitio web del
histérico del informe de gestion.

100

100

N/A

PROSPERIDAD
PARA TODOS
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CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

1.2

Divulgacion de
la gestion
administrativa.

64.4

1.2.2 Informacion
de Talento Humano
en sitio web.

88.9

1.2.1.3 Publicacion en sitio web de
planes o programas con metas
cuantificables e indicadores verificables.

1.2.1.4 Publicaciéon en sitio web de un

proyecto de inversion

1.2.1.5 Publicacion del sitio web del plan
de accion 2013.

1.2.1.6 publicacion en sitio web del plan

estratégico institucional 2013.

1.2.1.7 publicacion en sitio web del plan
estratégico sectorial

1.2.2.1 Publicacion en sitio web nombres
de los funcionarios principales.

1.2.2.2 publicacion en sitio web cargo de
los funcionarios principales.

1.2.2.3 publicacion en sitio web perfil de
los funcionarios principales.

100

100

100

100

Backup del
28/02/14

Backup del
28/02/14

Backup del
28/02/14

N/A

Backup del

28/02/14

N/A

N/A

N/A

N/A

sitio

sitio

sitio

sitio

web de

web de

web de

web de

01/11/13

01/11/13

01/11/13

01/11/13

PROSPERIDAD

UPARA TODOS

Apoyo informatico

Apoyo informatico

Apoyo informatico

Apoyo informatico



va PROSPERIDAD
¥ PARA TODOS

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

1.2.2.4 publicacion en sitio web 100
informacion de asignaciones salariales.

N/A
1.2.2.5 publicacion en sitio web del 100
manual de funciones y competencias.
N/A
1.2.2.6 publicacion en sitio web tipo de 100
contrato o vinculacién del personal.
Backup del sitio web de 01/11/13 a Apoyo informatico
28/02/14

1.2.2.7 publicacion en sitio web 0
evaluaciones de desempeno.

1.2.2.8 publicacion en sitio web ofertas 100
de empleo a personal.

1.2.2.9 publicacion en sitio web 100
informacion de nombramientos.

1.2.3 informacion
de control internoy  1.2.3.1 Direccionamiento a entidades de

externo en el sitio control externo en sitio web.

web. 100

75.0

1.2.3.2 publicacion en sitio web de
mecanismos de control interno.
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CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

1.2.4 informacion
de politicas y
medidas
anticorrupcion en el
sitio web.

42.9

1.2.3.3 publicacién en sitio web de al
menos un informe de control interno

1.2.3.4 publicaciébn en sitio web de
planes de mejoramiento de auditorias de
los 6rganos de control.

1.2.4.1 publicacion en sitio web del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano
2013.

1.2.4.2 publicacion en sitio web de
seguimiento plan anticorrupcion vy
atencion al ciudadano 2014.

1.2.4.3 publicacion en sitio web del plan
anticorrupciéon y atencion al ciudadano
2014.

1.2.4.4 publicacion en sitio web de
campafas institucionales de prevencion
de la corrupcién y transparencia.

100

100

100

100

PROSPERIDAD
TODOS

YPARA

Backup del sitio web de 01/11/13 a
28/02/14

N/A

N/A

Backup del sitio web de 01/11/13 a
28/02/14

Backup del sitio web de 01/11/13 a
28/02/14

Apoyo informatico

Apoyo informatico

Apoyo informatico



1.3
Divulgacion de
la gestion
presupuestal y
financiera.

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

1.2.4.5 publicacion en sitio web de
politica / medida / estrategia de
transparencia.

1.2.4.6 publicacibn en sitio web de
codigo de ética y/o buen gobierno.

1.2.4.7 Existencia de canal de denuncias

100

0

N/A

Backup del sitio web de 01/11/13 a
28/02/14

Backup del sitio web de 01/11/13 a
28/02/14

PROSPERIDAD
TODOS

PARA

Apoyo informatico

Apoyo informatico




| PROSPERIDAD
PARA TODOS




1.4

Divulgacion
de los tramites
y servicio al
ciudadano .

;7,

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
1.4.1 Informacion y
disposicion de
tramites en sitio
web.

NA

1.4.2 Canales /
espacios de acceso
habilitados para
tramites / servicios

1.4.1.1 Existencia de informacion sobre
tablas y tarifas de tramites

1.4.1.2 El sitio web cuenta con
formularios en linea

1.4.1.3 Posibilidad d realizar un tramite
parcial o completo en linea.

1.4.1.4 Informacion de tramite en linea

1.4.2.1 Oficinas de atencion

1.4.2.2 Centros integrados de servicios
estadisticos (CADES)

1.4.2.3 Telefénico / PBX / Linea gratuita
(01 8000)

1.4.2.4 Formularios web.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

PROSPERIDAD

UPARA TODOS



va PROSPERIDAD
¥ PARA TODOS

CONTADURLA
1.4.2.5 Chat NA
N/A
1.4.2.6 Redes sociales NA
N/A
1.4.2.7 Correo electrénico NA
N/A
1.4.3 Informacién 1.4.3.1 Existencia en sitio web de 100
general de servicio ~ encuestas de opinion
al ciudadano.
N/A
66.7 .. -
1.4.3.2 Publicacion en sitio web de foros 100
de discusion o salas (chat)
Backup del sitio web de 01/11/13 a Apoyo informatico
28/02/14
1.4.3.3 Publicacién del informe de PQR 0
de la Entidad
N/A
1.4.3.4 Existencia en sitio web de buzén 100
de PQR
1.4.3.5 Existencia en sitio web de N/A
seguimiento a PQR
100
1.4.3.6 Existencia en sitio web de N/A

satisfaccion a PQR realizada




',f! { PROSPERIDAD
PARA TODOS

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

FACTOR INSTITUCIONALIDAD

NO. DE FOLIO
DONDE SE
INDICADOR SUB INDICADOR VARIABLE NOMBRE DEL ARCHIVO | ENCUENTRA OBSERVACIONES
ADJUNTO CONSIGNADA
LA
INFORMACION

Medidas y
estrategia
anticorrupcion




',f! { PROSPERIDAD
PARA TODOS

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

2.1.2.2 Para la elaboracion del Plan se
realizaron  consultas  participativas.




v

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

Actores incluidos en las consultas
participativas de elaboracion.

Realizacion de consultas

Funcionarios de la Entidad

Organos de control

Otros

2.1.2.3 Oportunidad de la publicacion
2013/2013.

2.1.2.4 Elaboraciéon de un ejercicio de
socializacion del Plan Anticorrupciéon y
de Atencion al Ciudadano. Actores
incluidos en las consultas participativas
de elaboracion.

Realizacion de ejercicio de socializacion.

Funcionarios de la Entidad

Organos de control

70

100

70

100

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

PROSPERIDAD

UPARA TODOS



Gestion de
la planeacion

Politica de
comportamiento
éticoy

‘i,

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

2.2.1Transparencia/
anticorrupcion/
medidas
anticorrupcion.

40.0

Otros

2.1.2.5 Seguimiento al Plan de
anticorrupcién atencién al ciudadano.
Contenido de la plan de seguimiento

Seguimiento a las metas planeadas

Observaciones sobre las acciones
realizadas

Mecanismos de mejora a proposito de las
metas que no fueron logradas o
reflexiones para planes futuros.

2.2.1.1 El plan sectorial del sector de
evaluacion incorpora una estrategia,

programa o linea sobre Transparencia/
anticorrupcion/ medidas anticorrupcion.

2.2.1.2 El plan institucional de la Entidad
tiene metas establecidas en temas de
transparencia y lucha contra |la
corrupcion respaldada con indicadores
verificables.

67

100

100

100

N/A

N/A

100

N/A

N/A

N/A

N/A

Plan estratégico
institucional -
transparencia y lucha
anticorrupcion

PROSPERIDAD
TODOS

YPARA

Planeacion.



organizacional
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CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

2.2.3 Tema 2

60.0

2.2.2.5 El plan de accion cuenta con
herramientas de seguimiento a las metas
de impacto del tema 1.

2.2.3.1 El plan sectorial incorpora una
estrategia, programa o linea sobre el
tema 2

2.2.3.2 El plan institucional tiene metas
establecidas en el tema 2 respaldadas
con indicadores.

2.2.3.3 El plan de accion tiene lineas de
trabajo especificas para el tema 2

2.2.3.4 El plan institucional cuenta con
herramientas de seguimiento a las metas
de impacto del tema 2

100

100

100

Indicativo de Gestion
SIPLAIN

Procedimientos PI-
PRCO3 SISTEMA DE
INFORMACION DE
MEDICION Y
SEGUIMIENTO DE
GESTION - SISMEG

PI-PRCO1 Plan
Indicativo de Gestion
SIPLAIN

100

100

100

Procedimientos PI-
PRCO3 SISTEMA DE
INFORMACION DE
MEDICION Y
SEGUIMIENTO DE
GESTION - SISMEG

PI-PRCO1 Plan

PROSPERIDAD

UPARA TODOS



PROSPERIDAD
PARA TODOS

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

Indicativo de Gestion

SIPLAIN
0
2.2.3.5 El plan de accién cuenta con
herramientas de seguimiento a las metas Procedimientos PI-
de impacto del tema 2. PRCO3 SISTEMA DE
INFORMACION DE
MEDICION Y

SEGUIMIENTO DE
GESTION - SISMEG

PI-PRCO1 Plan
Indicativo de Gestion
SIPLAIN




‘i,

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

2.2.5 Coherencia/
consistencia de los
documentos de
planeacion en temas
de control fiscal.
Aplica para la
Contraloria

2.2.4.5 El plan de accion cuenta con
herramientas de seguimiento a las metas
de impacto del tema 3.

2.2.5.1 Promocioén del ejercicio de
participacion para el control fiscal*

El plan institucional tiene objetivos /
estrategias identificables para la
promocion del control fiscal

El plan de accion promueve lineas de
trabajo para la promocion del control
fiscal

2.2.5.2 Seguimiento a las
recomendaciones del plan de
mejoramiento

NA

NA

NA

NA

SIPLAIN

Procedimientos PI-
PRCO3 SISTEMA DE
INFORMACION DE
MEDICION Y
SEGUIMIENTO DE
GESTION - SISMEG

PI-PRCO1 Plan
Indicativo de Gestion
SIPLAIN

NA

NA

NA

NA

PROSPERIDAD

UPARA TODOS



Politicas de
comportamiento
éticoy
organizacional.

v

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

2.3.1 Contenido
minimo de
lineamientos éticos
y/o buen gobierno.

20.0

El plan institucional tiene una linea de
trabajo para hacer el seguimiento a las
recomendaciones emitidas en el proceso
auditor.

El plan de acciéon promueve lineas de
accion donde se haga seguimiento a la
recomendaciones emitidas en el proceso
auditor.

2.3.1.1 Se involucran los grupos de
interés en cumplimiento del cédigo de
ética.

2.3.1.2 Socializacién del codigo de ética
con todos los actores.

2.3.1.3 Mecanismos de seguimiento al
codigo de ética.

2.3.1.4 Persona o comité emisor de
informes sobre el ejercicio de los
lineamientos éticos.

NA

NA

NA

NA

NA

100

Plegable GE_1
Plegable GE_2

Socializacion direcc y
ética

Presentacion
induccion y
reinduccion 2013

Plan de mejoramiento

GE

Resolucion Comite de
ética

PROSPERIDAD

UPARA TODOS

Planeacion

GIT de talento humano

planeacion

planeacion
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CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

2.3.2 Comité de
ética y/o buen
gobierno.

100.0

2.3.1.5 Directrices para capacitacion en
temas de ética a los funcionarios.

2.3.1.6 Lineamientos para el manejo de
la informacion con los grupos de interés.

2.3.1.7 Sanciones a quienes entregan
informacion confidencial.

2.3.1.8 Existencia de politica anti
soborno.

2.3.1.9 Existencia de politica anti fraude
y anti pirateria.

2.3.1.10 Existencia de politica de
integridad.

2.3.2.1 conformaciéon por niveles de

planta de personal.

Directivo

Asesor

Profesional

N/A
0
Caodigo de Buen
gobierno
0
N/A
100
N/A
0
Caodigo de Buen
gobierno
0
Caodigo de Buen
gobierno
0
N/A
100
N/A
100
N/A
100
N/A

PROSPERIDAD

UPARA TODOS

planeacion

planeacion

planeacion
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CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

2.3.3 Socializacion
del cadigo de ética
o buen gobierno.

83.3

2.4.1 Contenido
minimo del Manual
de Contratacion.

2.3.2.2 Toma de decisiones del comité
de ética

Invitan a grupos de interés

2.3.3.1 La entidad entrega y difunde el
“compromiso de conducta ética” a sus
funcionarios.

2.3.3.2 Momentos en que se socializo el
codigo de ética.

Ingreso de nuevas personas a la entidad

Capacitaciones
Otros
2.4.1.1 Contenido minimo sobre

estudios previos

2.4.1.2 Contenido del pliego de
condiciones

100

100

100

100

67

67

75

N/A

N/A

N/A

Presentacion
induccion y
reinduccion 2013

Socializacion direcc y
ética

Manual de
contratacion ano 2013

Manual de
contratacion afo 2013

PROSPERIDAD

UPARA TODOS

Talento humano

Planeacion

Secretaria General

Secretaria General



7’ | PROSPERIDAD
PARA TODOS

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

Gestion de
la contratacion.




¢7’ ' PROSPERIDAD
PARA TODOS

CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION




¢7’ ' PROSPERIDAD
PARA TODOS

CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION




¢7’ ' PROSPERIDAD
PARA TODOS

CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION
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CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

2.5.1.1 Existencia de un documento
interno que recopile lineamientos/ 100
directrices de una planeacion
estratégica del talento humano para la
vigencia 2013.

2.5.1 Condiciones
" institucionales para
el talento humano.

85.2
GTH-PRCO2 GIT Talento humano
2.5.1.3 Contenido del documento Procedimiento
Gestioén del interno que recopile lineamientos/ 56 bienestar social y
talento directrices o metodologias internas del salud ocupacional
humano. plan estratégico de Talento humano.
GTH-PRCO5 GIT Talento humano
Procedimientos de ingreso o vinculacion Procedimiento

de servidores publicos a la entidad. 0 seleccion vinculacion
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CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

Procedimientos de mérito para la
vigencia

Procedimientos de  evaluacion vy
seguimiento al desempefio a los
servidores publicos a la Entidad para la
vigencia.

Procedimiento de incentivos para la
vigencia

Programacion econdmica de las
capacitaciones

Mencion sobre areas de trabajo / temas
de capacitacion.

Disposicion de horas de capacitacion

Capacitaciones en transparencia y anti
corrupcion.

Procedimientos de existencia estratégica
de movimientos del personal.

2.5.2.1 Secretario General de despacho
o equivalente Directivo 1.

100

100

100

100

100

e induccion de
personal

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

PROSPERIDAD
TODOS

UPARA
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PARA TODOS

CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION
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CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION




¢
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GENERAL DE LA NACION

2.5.4 Evaluacion y
seguimiento al
desempefio.

98.9

2.5.4.1 Realizacion de evaluaciones se
aplicaron a todas los funcionarios de
carrera administrativa.

2.5.4.2 Realizacion de seguimiento al
desempeiio se aplicaron a todos los
funcionarios de libre nombramiento y
remocion.

2.5.4.3 Realizacion de seguimiento al

desempefio se aplicaron a todos los
funcionarios provisionales.

2.5.4.4 Existencia de lineamientos

93

100

N/A

N/A

N/A

l PROSPERIDAD
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CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

2.5.5
Capacitaciones

internos de seguimiento y monitoreo de
los productos de las personas vinculadas
a través de prestacion de servicios.

2.5.4.5 Porcentaje de gerentes publicos
que cuentan con acuerdos de gestion

2.5.4.6 Seguimiento de acuerdos de
gestion a gerentes publicos.

2.5.5.1 La entidad capacita a sus
funcionarios en temas principales de la
gestion en diferentes niveles
jerarquicos.

Contratacion publica

Gestion financiera

Gestion de Talento Humano

Participacion ciudadana

Administracion al servicio del ciudadano

Lucha contra la corrupcion

N/A

N/A

N/A

Certificados de los
funcionarios afio 2013

Certificados de los
funcionarios afo 2013

Certificados de los
funcionarios afio 2013

Certificados de los
funcionarios afio 2013

Certificados de los
funcionarios afio 2013

Certificados de los
funcionarios afio 2013

PROSPERIDAD

UPARA TODOS

GIT Talento Humano

GIT Talento Humano

GIT Talento Humano

GIT Talento Humano

GIT Talento Humano

GIT Talento Humano
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GENERAL DE LA NACION

2.5.6 Mérito.

40.0

Comportamientos éticos

2.5.5.2 La entidad capacita a los
niveles: Directivo, asesor, profesional,
técnico, apoyo, provisional, contratistas
de prestacion de servicios y temporales

Profesional

Directivo

Asesor

Técnico

Asistencial

2.5.6.1 Relacion del numero de
funcionarios seleccionados por mérito
sobre el nimero total de funcionarios de
libre

Directivo

Asesor

80

NA

40

ND

Certificados de los
funcionarios afio 2013

80

N/A

Certificados de los
funcionarios afio 2013

Certificados de los
funcionarios afio 2013

Certificados de los
funcionarios afio 2013

Certificados de los
funcionarios afo 2013

N/A

N/A

N/A

PROSPERIDAD

UPARA TODOS

GIT Talento Humano

GIT Talento Humano

GIT Talento Humano

GIT Talento Humano

GIT Talento Humano
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GENERAL DE LA NACION

2.5.7 Talento
Humano
supervisores de los
contratos.

0.0

Profesional

2.5.7.1 Evaluacion de calidades de los
supervisores para la asignacion de
contratos.

2.5.7.2 Capacitacion anual para los
supervisores de contrato

Financiero presupuestal

Técnico

Juridico

Otros

2.5.7.3 Tipo de vinculacion de los
supervisores

Orden de prestacion de servicios

80

N/A

REVISAR SI EXISTE
ALGUN SOPORTE QUE
INCLUIR

N/A

REVISAR SI EXISTE
ALGUN SOPORTE QUE
INCLUIR

REVISAR SI EXISTE
ALGUN SOPORTE QUE
INCLUIR

REVISAR SI EXISTE
ALGUN SOPORTE QUE
INCLUIR

REVISAR SI EXISTE
ALGUN SOPORTE QUE
INCLUIR

N/A

Manual de
contratacioén ano 2013

PROSPERIDAD

UPARA TODOS

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General
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CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

** 2.5 Gestion de
control fiscal.

NA

Libre nombramiento y remocion

Carrera administrativa

Otros

2.5.1 Cumplimiento del plan general de
auditorias

2.5.1.1 Relacién de sujetos programados
y auditados - servicios publicos.

2.5.1.2 Relacion de sujetos programados
y auditados PGA (todas las areas y lineas
de control).

2.5.1.3 Relacion del presupuesto a
auditar PGA

NA

NA

NA

NA

Manual de
contratacion ano 2013

Manual de
contratacion ano 2013

Manual de

contratacioén ano 2013

NA

NA

NA

NA

PROSPERIDAD

UPARA TODOS

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General
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GENERAL DE LA NACION

FACTOR CONTROL Y SANCION

NO. DE FOLIO
DONDE SE
INDICADOR | SUB INDICADOR VARIABLE NOMBRE DEL ARCHIVO ADJUNTO ENCUENTRA OBSERVACIONES
CONSIGNADA
LA
INFORMACION

N/A

Sistema 3.1.1.1 Dependencia
de PQRs encargada del sistema de 100
PQRs.
N/A
3.1.1.2 Existencia de
documento interno de 100
3'1'1_ . lineamientos y directrices
Condiciones de la tramitacién interna
institucionales de las peticiones, quejas y
del sistema de reclamos.
PQRs 50 GAD-PRC16 Procedimiento de quejas y reclamos GIT Talento humano
3.1.1.3 Contenido del
documento interno de
lineamientos y directrices
de la tramitacion interna
de las peticiones, quejas y
reclamos.

Direccionamiento interno
PQRS 100 N/A

Existencias de lineas de
denuncias o Tratamiento NA N/A
para denuncias recibidas
GIT planeacion
Mapa de las personas que
responden las denuncias. 0 Matriz de responsables afio 2012-2013
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3.1.1.4 Manejo especifico
para las peticiones de 100 N/A
contratacion.

3.1.1.5 Elaboracion de

informes consolidados de 100 N/A
PQRS para presentarlos a

las directivas.

3.1.1.6 Contenido de

informe de PQRS 0 N/A
Secretaria General
Estadisticas
0 INFORME PQRS 2013
Secretaria General
Analisis
0 INFORME PQRS 2013

Secretaria General
Tratamiento especifico
para las denuncias anti 0 INFORME PQRS 2013
corrupcion.
Secretaria General
Tiempo de respuesta
0 INFORME PQRS 2013

3.1.1.7 Contenido del
informe de denuncias, NA N/A
quejas y reclamos contra
los sujetos de control.

NA N/A
Estadisticas

NA N/A
Analisis
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3.1.2 Canales de
investigacion y
denuncia.

50.0

3.1.3
Respuestas a
solicitudes de la
ciudadania a
través de
derecho de
peticion.

75.0

Tiempos de respuesta

3.1.1.8 Realizoé encuesta o
seguimiento a la
satisfaccion general de los
usuarios frente a la
atencion recibida.

3.1.2.1 Linea de atencion
exclusiva para
denunciantes de hechos
de corrupcion 2013.

3.1.2.2 Existencia de un
tratamiento especifico
para sujetos de control

3.1.2.3 Metodologia o
protocolos de proteccion
al denunciante, anénima o
no.

BT Respondi6é al
derecho de peticion

3.1.3.2 Tiempo de
respuesta de solicitudes
de informacion, realizada
a nombre de un
ciudadano. ;jrespondié en
los plazos establecidos?

3.1.3.3 Respondio lo que
se le solicito

3.1.3.4 Posibilidad de
recibir retroalimentacion
y seguimiento al derecho

NA

100

100

NA

100

100

100

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

PROSPERIDAD

YPARA TODOS
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3.1.4
Verificacion del
sistema de PQRS
a través de la
linea telefonica.

0.0

3.2.1 Informe de
3.2 gestion.

57.0

de peticion

3.1.4.1 El funcionario
que contesta sabe sobre el
sistema de quejas y
reclamos o sabe
direccionar la [lamada a la
dependencia encargada.

3.1.4.2 Posibilidad de
hacerla an6énima

3.1.4.3 Telefénicamente
obtengo informacioén sobre
como poner una queja y
un reclamo en persona.

3.1.4.4 Existencia de
seguimiento a la queja
telefénicamente

3.2.1.1 Contenido del
Informe de Gestion de la
Entidad para la vigencia
2013.

Presupuesto ejecutado

por la entidad

Medicion de contratacion
publica de la Entidad.

Medicion de talento
humano de la Entidad.

88

100

100

100

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

PROSPERIDAD

YPARA TODOS
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Programas proyectado de
la siguiente vigencia.

Cumplimiento de metas.

Resultado de programas y
proyectos de la vigencia
evaluada.

Acciones para el
mejoramiento
institucional y
fortalecimiento de
transparencia de lucha
contra la corrupcion.

Acciones para el
mejoramiento
institucional y el
fortalecimiento de la
gestion publica.

3.2.1.2 Medios de
publicidad del informe de
gestion.

Sitio web

Boletines y publicaciones
Periédico

Otro

100

100

100

100

33.3

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

33.3

N/A

N/A

N/A

N/A

_PROSPERIDAD

UPARA TODOS
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3.2.2.
Condiciones
institucionales
para la rendicién
de cuentas.

88.6

3.2.2.1 Existencia de un
documento interno que

recopile lineamientos/
directrices de la
planeacion anual de

rendicion de cuentas.

3.2.2.2 Contenido del
documento interno que

recopile lineamientos/
directrices de la
planeacion anual de

rendicion de cuentas.

Estrategia de
comunicaciones

Utilizacion de diferentes
espacios de dialogo

Canales de informacion
para divulgacion de
rendicién de cuentas

Estrategia, programa o

100

43

100

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

100

GIT de planeacion

Reglamento_APRC_CGN-vigencia_2013 y 2012

GIT de planeacion

Primer_boletin_+Audiencia_Publica_Rendicion_Cuentas-
FINAL-mayo+24-2013+(2)

GIT de planeacién

volante-Rendicion+de+cuentas-2013-Aprobado+(1)

100

GIT de planeacion

Reglamento_APRC_CGN-vigencia_2013 y 2012
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linea de transparencia

GIT de planeacion
Preparacion de la 0 Informe_2012
informacion para la

rendicion de cuentas

GIT de planeacién

Mapa de procedimientos 0 Reglamento_APRC_CGN-vigencia_2013 y 2012
Se consideré un espacio 100 100

de evaluacion de |la

estrategia.

3.2.2.3 Dependencia o 100 N/A

funcionario encargado de
llevar a cabo la estrategia
de rendicion de cuentas.

3.2.2.4 Mecanismos de 100 N/A
seguimiento de avance

para la estrategia de

rendiciéon de cuentas de la

gestion.

3.2.2.5 Realizacién de una 100 N/A
evaluacion de la estrategia




P

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

3.2.3 Espacios
de dialogo para
la rendicion de
cuentas a la
ciudadania:
audiencia de
rendicion de
cuentas
personal.

36.3

de rendicion de cuentas

3.2.3.1 Realizacién de
ejercicios de consulta de
tematicas en rendicion de
cuentas a grupos de
interés [encuestas,
consultas ciudadana]
priorizacion de temas.
3.2.3.2 Entrega de
informacion a la
ciudadania antes de la
audiencia publica

Informe de gestion

100

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

N/A

GIT de planeacién

Primer_boletin_+Audiencia_Publica_Rendicion_Cuentas-
FINAL-mayo+24-2013+(2), Reglamento_APRC_CGN-
vigencia_2013 y 2012, Informe_2012

GIT de planeacién

Primer_boletin_+Audiencia_Publica_Rendicion_Cuentas-
FINAL-mayo+24-2013+(2), Reglamento_APRC_CGN-
vigencia_2013 y 2012, Informe_2012
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Agenda del dia

Documento contenidos
especificos para este
evento

Otros

Primer_boletin_+Audiencia_Publica_Rendicion_Cuentas-
FINAL-mayo+24-2013+(2), Reglamento_APRC_CGN-
vigencia_2013 y 2012, Informe_2012

Primer_boletin_+Audiencia_Publica_Rendicion_Cuentas-
FINAL-mayo+24-2013+(2), Reglamento_APRC_CGN-
vigencia_2013 y 2012, Informe_2012

Primer_boletin_+Audiencia_Publica_Rendicion_Cuentas-
FINAL-mayo+24-2013+(2), Reglamento_APRC_CGN-
vigencia_2013 y 2012, Informe_2012

_PROSPERIDAD

UPARA TODOS

GIT de planeacion

GIT de planeacion

GIT de planeacién
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3.2.3.3 Existencia de
espacios de interaccion
con la ciudadania durante
la Audiencia Publica.
3.2.3.4 Temas tratados en
la Audiencia publica
presencial.

Menciéon cumplimiento de
metas de la Entidad.
Mencion de programas y
proyectos de la siguiente
vigencia

Mencion de presupuesto
ejecutado

Mencion de talento
humano

Mencion de contratacion
publica

Mencion de la estrategia,
programa o linea de

transparencia de la
Entidad.

Mencion del tema
priorizado 1

Mencion del tema
priorizado 2

Mencion del tema
priorizado 3

Mencién del tema
priorizado 4

Mencion del tema

94

100

100

100

100

100

100

NA

NA

NA

NA

NA

preguntas+WEB+2012

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

PROSPERIDAD

YPARA TODOS
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3.2.4 Espacios
de dialogo para
la rendicion de
cuentas a la
ciudadania
audiencia

publica virtual .

NA

priorizado 5

3.2.3.5 Difusion de la
Audiencia Publica
presencial.

Sitio web de la Entidad

Radio
Television
Periédico
Otro

3.2.3.6 Realizacion de
evaluacion y analisis de la

audiencia publica
presencial.
3.2.3.7 La evaluacion

realizada a la audiencia
publica de rendicion de
cuentas produjo algun
documento de analisis o
recomendaciones.

Realizo Audiencia Publica
virtual.

60

60

VERIFICAR EXISTENCIA DE SOPORTE

VERIFICAR EXISTENCIA DE SOPORTE

VERIFICAR EXISTENCIA DE SOPORTE

0

Se realizé un documento, basado en nueve puntos,
denominado CONCLUSIONES AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

Periodo: Enero-Diciembre de 2012

CONTADURIA GENERAL DE LA NACION 25/06/2013.
Se evidencia en la Pagina Web, accesos rapidos ,
Rendicion de Cuentas 2012/evaluacion

Se realizo6 orden de prestacion de servicios con la
empresa CEHIS Ltda, para la transmision, se creé en la
pagina Web de la entidad un Link de acceso directo a la
informacion de la Rendicion de Cuentas. El punto
No. 8 VISUALIZACION DEL EVENTO MEDIANTE
STREAMING, del Informe: CONCLUSIONES AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, dice: “De acuerdo
al reporte enviado por la empresa CEHIS Ltda., el nivel
de visualizacion del evento STREAMING fue el siguiente:
Del reporte presentado podemos concluir que se

PROSPERIDAD

UPARA TODOS

Comunicacion publica

Comunicacion publica

Comunicacioén publica

Control interno

Control interno
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visualizaron 497 conexiones a la Pagina Web, de la
entidad, durante la realizacion de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas”. El punto 9, literal c) del
Informe, dice “El uso del STREAMING, como medio de
comunicaciéon utilizado por la entidad durante el
desarrollo de la Audiencia Publica, arrojo un resultado
positivo, permitiendo un alto grado de visualizacién del
evento en directo a través de las conexiones hechas a la
pagina Web de la Contaduria General de la Nacion.

3.2.4.1 Realizacién de NA N/A
ejercicios de consulta de
tematicas en rendicion de
cuentas a grupos de

interés [encuestas,

consultas ciudadanas]

3.2.4.2 Entrega de NA N/A
informacion a la

ciudadania antes de la
audiencia publica virtual.

Informe de gestion NA N/A
Documento contenidos NA N/A
especificos para este

evento.

Otros NA N/A
3.2.4.3 Temas tratados en NA N/A
la  Audiencia publica

virtual

Mencion cumplimiento de NA N/A
metas de la entidad

Menciéon de programas y NA N/A

proyectos de la siguiente
vigencia
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3.2.5
Multiplicidad de
espacios.

50.0

3.2.6 Espacios
de dialogo para
la rendicion de
cuentas a la
ciudadania: otro
espacio
presencial.

50.0

Mencion de presupuesto
ejecutado

Mencién de talento
humano

Mencion de contratacion
publica

Mencion de la estrategia,
programa o linea de
transparencia de la
entidad

3.2.4.4 Se realizo
evaluacion y analisis de la
audiencia publica virtual.
3.2.4.5 La evaluacion
realizada al ejercicio de
rendicion de cuentas
produjo algin documento
de analisis o
recomendaciones.

3.2.5.1 Espacios de
rendiciones presenciales
donde se realizaron
ejercicios de rendicion de
cuentas de la gestion 2013
de la entidad.

Realizacion de ejercicios
de consulta de tematicas
en rendicion de cuentas a
grupos de interés
[encuestas, consultas
ciudadania] priorizacion
de temas.

3.2.6.1 Entrega de
informacion a la
ciudadania antes de la

NA

NA

NA

NA

NA

NA

50

100

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

PROSPERIDAD

YPARA TODOS
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realizacion de este

espacio.

Informe de gestion - N/A
Documentos  contenidos 0 N/A
especificos para este

evento

Otros 0 N/A
3.2.6.2 Temas tratados en 100 N/A
este espacio.

Mencion cumplimiento de 100 N/A
metas en la entidad

Mencion de programas y 100 N/A
proyectos de la siguiente

vigencia

Mencion del presupuesto 100 N/A
ejecutado

Mencion de la estrategia, 100 N/A
programa o linea de

transparencia de la

entidad.

3.2.6.3 Existencia de 0 N/A

espacios de interaccion
con la ciudadania durante
este espacio.

3.2.6.4 Se realizo 0 N/A
evaluacion y analisis de
este espacio.

La evaluacién realizada de
este ejercicio de
rendicibn de cuentas
produjo algin documento
de analisis o
recomendaciones.
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64.4
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3.3.1 La entidad
promovio
espacios de
dialogo y
concertacion con
la ciudadania.

35.0

3.3.1.1 temas en los
cuales la entidad convoco
a participar a los
diferentes  grupos de
interés.

Elaboracion de
normatividad.
Formulacion de politicas
programadas y proyectos.
Ejecucion de programas,
proyectos y servicios.
Promocion del control
social.

Otro

3.3.1.2 Se involucré a la

ciudadania en la
formulacion de
herramientas de
planeacion.

presupuesto

Plan de inversiones

**Programacion del
proceso auditor.

Planes y programas
generales

Otros

3.3.1.3 Qué tipo de
organizaciones de |la
sociedad civil participaron
en la formulacion y ajuste
de los planes y con cuales
hicieron consulta previa.

75

ND

NA

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

INCLUIR PARTICIPACION EN DISENO DE NORMAS

N/A

N/A

PROSPERIDAD

YPARA TODOS

SUBCONTADURIA
GENERAL Y DE
INVESTIGACION
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3.3.2 Disposicion
de la
informacion a
TPC.

Ciudadania en general.

Grupos de interés de la
Entidad.

Otras organizaciones

3.3.1.4 Canales a través
de los cuales la Entidad
promueve la participacion
ciudadana durante el
proceso de planeacion de
la Entidad.

Reuniones colectivas

Encuesta a organizaciones
Foros virtuales

Encuestas en sitio

3.3.1.5 La entidad ha
promovido alguna
instancia donde pueda
participar la ciudadania en
la discusion de asuntos
sobre corrupcion.

3.3.2.1 Anexo de
contratacion publica.

3.3.2.2 Anexos de
planeacion.

3.3.2.3 Anexos
anticorrupcion.

100

100

100

75

N/A

INCLUIR PARTICIPACION EN DISENO DE NORMAS

INCLUIR PARTICIPACION EN DISENO DE NORMAS

N/A

N/A

N/A

N/A

INCLUIR PARTICIPACION EN DISENO DE NORMAS

N/A

N/A

N/A

N/A

PROSPERIDAD

YPARA TODOS

SUBCONTADURIA
GENERAL Y DE
INVESTIGACION

SUBCONTADURIA
GENERAL Y DE
INVESTIGACION

SUBCONTADURIA
GENERAL Y DE
INVESTIGACION



3.4. Control
institucional.

100

3.5 Control
interno

disciplinarios.

100

3.6

("
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93.8

3.4.1 Sanciones
disciplinarias,
fiscales y
penales.

3.5.1 Gestion
adelantada por
la oficina de
control interno
disciplinario.

100

3.6.1 Acciones
adelantadas
sobre
obligaciones a
medidas
anticorrupcion.

100

3.3.2.4 Anexos de talento
humano

3.4.1.1 Pagos por

sentencias y
conciliaciones en
controversias

contractuales.

3.4.1.2 Numero de
sanciones disciplinarias
directivos y no directivo

3.4.1.3 Proceso S
archivados por
resarcimiento en relacién
a los fallos de
responsabilidad fiscal
proferidos contra
funcionarios

3.5.1.1 Numero de

procesos abiertos y
sancionados por la oficina

de control interno
disciplinario.
3.5.1.2 Numero de

denuncias, quejas, oficios,
indagaciones preliminares
o investigaciones que
prescribieron.

3.6.1.1 Existencia de un
documento interno que
recopile lineamientos/
directrices o metodologias
internas de la gestion del
control interno en la
entidad.

3.6.1.2 Seguimiento a los
planes de mejoramiento
de las alertas emitidas por
la oficina de control

100

ND

N/A

100

ND

100

100

100

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

PROSPERIDAD

YPARA TODOS
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interno.

3.6.1.3 Seguimiento a los 100 N/A
planes de mejoramiento
de las alertas emitidas por
la oficina de control

interno.

3.6.1.4 Contenido de ND N/A
informe de reportes sobre

los hallazgos de

corrupcion: Inclusion de

los lineamientos del

Estatuto  anticorrupcion
en las directrices de
control interno.

Contenido de los reportes ND N/A
- informes sobre los
hallazgos  decorrupcion:
inclusion de lineamientos
del estatuto del estatuto
anticorrupcion en las
directrices de control

interno.

Contenido de los reportes ND N/A
- informe presenta

debilidad

Contenido de los reportes ND N/A
- informe presente

opciones de mejora.

Contenido de los reportes ND N/A
- informe por los 3
subsistemas.



