CARACTERIZACION DE PRODUCTOS
PROCESO | PLANEACION INTEGRAL
< J FECHA DE APROBACION: CODIGO: \VERSION: PAG.
4 07-09-20189 PI-PRC185 lde]
CONTAOURIA g

1. OBJETIVO
Realizar las actividades necesarias, para llevar a cabo la caracterizacién de los productos de I3
Contaduria General de la Nacion, que conlleve al cumplimiento de los requisitos del cliente
egales y de la organizacion.

2. DEFINICIONES
CLIENTE EXTERNO: es toda aquella persona que solicita un servicio y no pertenece a la
estructura organica.

CLIENTE INTERNO: son los funcionarios y empleados de la entidad que solicitan apoyo
colaboracion o una buena disposicion para que se les sirva.

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u obligatoria. En Ig
CGN los requisitos tendran su origen en: normatividad externa e interna cliente partes
nteresadas y de la entidad.

NOTA: Los requisitos pueden ser generados por las diferentes partes interesadas.

Los requisitos para el producto, pueden estar contenidos en, por ejemplo: especificaciones
técnicas, normas de producto, normas de proceso, normas reglamentarias de la entidad,
acuerdos contractuales y requisitos legales, entre otros.

REQUISITO DEL CLIENTE: Lo que el cliente espera del producto finalmente el cliente es quien
determina las condiciones bajo las cuales el producto cumple sus expectativas.

REQUISITO ISO: Son los especificados en la norma para la implantacién y/o certificacion de
0s sistemas de gestion; son los recogidos en las normas 1SO 9001 ISO 14001 entre otras.

REQUISITO LEGAL: Especificacion parametro o norma que debe tenerse en cuenta para e
manejo de los productos. Son los especificados en las leyes vigentes que le son de aplicacion
a cada producto. Los hay de caracter general para todas las organizaciones y los hay mas
especificos para cada producto: en funcidén del sector al que pertenece cada organizacion de
territorio en el que se asienta del nUmero de trabajadores etc. Son de obligado cumplimiento
para todas las organizaciones a las que afectan. Una organizacion que no disponga de un
Sistema de gestion implantado y/o certificado debe conocer y también cumplir con dichos
requisitos.

REQUISITOS DE LA ORGANIZACION: Dan una descripcion de lo que el producto debe hacer
Representan: los objetivos la base del negocio estrategias vision alcance y el valor esperado
del desarrollo del producto.

REVISION: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia adecuacion eficacia eficiencia
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y efectividad del tema objeto de la revision para alcanzar unos objetivos establecidos.

VALIDACION: Confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista.

3. MARCO LEGAL

Decreta 1499 de 11 de qpptlpmhrp de 2017 Poar medio del cual se madifica el Decretao 1083
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Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Norma TécnicaCotombiana ‘ —Sistemas-de-Gestidn-detaSeguridad y Salud
en el Trabajo

Norma Técnica Colombiana ISO 9001-2015. Sistema de Gestion de la Calidad

Norma Técnica Colombiana ISO 14001- 2015. Sistema de Gestion Ambiental

Norma Técnica Colombiana ISO IEC 27001-2013. Sistemas de Gestion de la Seguridad de la
Informacion

Resolucion 193 de 19 de junio de 2019. “Por la cual se crea el Sistema de Gestién y

Desempeno de la Unidad Administrativa Especial (U.A.E.) Contaduria General de la Nacion y
—se-dictan-otras disposiciones.

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS
FICHA CARACTERIZACION DEL PRODUCTO PI18-FORO01

. DOCUMENTOS ANEXOS

No aplica

6. PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
1 |Definicion del Teniendo como base aspectos Ayuda de memoria|
producto normativos y organizacionales s¢ Lider de proceso de
establece el nombre del producto reunion

y los clientes.

2 |Definicibn delos [Se incluyen los siguientes ) Formato
requisitos del requisitos: Clientes, legales, Lider de proceso |  p|18-FORO1
producto ISO y organizaciones - proceso.



http://sigi.contaduria.gov.co/archivos/PI18-FOR01/PI18-FOR01FICHA%20CARACTERIZACI%C3%83%E2%80%9CN%20DE%20PRODUCTO-2.xls
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&amp;sop=2.6&amp;opcion=buscar&amp;id_norma=1411
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&amp;sop=2.6&amp;opcion=buscar&amp;id_norma=1411
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&amp;sop=2.6&amp;opcion=buscar&amp;id_norma=1411
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&amp;sop=2.6&amp;opcion=buscar&amp;id_norma=1411
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&amp;sop=2.6&amp;opcion=buscar&amp;id_norma=1428
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&amp;sop=2.6&amp;opcion=buscar&amp;id_norma=1428
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&amp;sop=2.6&amp;opcion=buscar&amp;id_norma=1428
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&amp;sop=2.6&amp;opcion=buscar&amp;id_norma=1407
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&amp;sop=2.6&amp;opcion=buscar&amp;id_norma=1407
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&amp;sop=2.6&amp;opcion=buscar&amp;id_norma=1406
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&amp;sop=2.6&amp;opcion=buscar&amp;id_norma=1406
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&amp;sop=2.6&amp;opcion=buscar&amp;id_norma=1408
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&amp;sop=2.6&amp;opcion=buscar&amp;id_norma=1408
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&amp;sop=2.6&amp;opcion=buscar&amp;id_norma=1408
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3 |Definicion de Se incluye de manera general las Formato

principales  actividades  que Lider de proceso | p|18-FORO1
compone la fase de planificacion
con cada uno de log
responsables y los registros
asociados.

4 Definicion de

desarrollo

etapas de disefio y,

Se incluye de manera general lag Lider de proceso Formato

principales  actividades  que PI18-FORO1
compone la fase de disefio Y
desarrollo con cada uno de log
responsables y los respectivos
registros de revisién, verificacion

caracterizacion

y validacion.
5 |Revisiony Someter a revision y aprobacionLider del proceso Formato
aprobacion de la [la informacion diligenciada en e| Representante de| PI118-FORO01
ficha de Formato PI18-FORO01 la Direccion.

Nota: La totalidad de la ejecucion de las actividades descritas deben ser alineadas a las Politicas del
Sistema Integrado de Gestion Institucional (Politica de la calidad, Politica Ambiental, Politica de la SST,
Politica de la Seguridad de la Informacion, Politicas de Gestion y desempefio institucional - MIPG) lo
gue contribuird al cumplimiento misional, la satisfaccion de las partes interesadas, la mejora del
desempefio ambiental, proporcionar un lugar seguro y saludable previniendo lesiones y deterioro de la
salud, asegurar la integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacion recibida y generada y el
éxito sostenido de la CGN.

Revisado por:

Aprobado por:

LIDER DEL PROCESO

PLANEACION INTEGRAL

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
LIDER DE PROCESO DE PLANEACION INTEGRAL
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