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1. OBJETIVO

Atender las solicitudes de las Entidades Contables Publicas (ECP) que se encuentran en el ambito
de aplicacion del Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF) y del Sistema de Presupuesto
Giro de Regalias (SPGR), cuando en el momento de hacer una transaccidén se presenta un mensaje
del sistema relacionado con la completitud en la definicién de una transaccién desde su origen, de
conformidad con el Régimen de Contabilidad Publica (RCP) y las funcionalidades del sistema.

2. DEFINICIONES

ACTA DGPPN: Documento que dispone la DGPPN en la pagina web del MHCP donde se relaciona
la conceptualizacién de la creacidon y modificacion del Catalogo de Clasificaciéon Presupuestal
(CCP).

ATRIBUTOS DE LOS CODIGOS CONTABLES: para la Clase, Grupo, Cuenta Subcuenta y Auxiliar,
se establecen los atributos de: naturaleza, corriente, no corriente, permite asiento manual, genera
operacién reciproca, aplica bancos y vigencia. Los datos de naturaleza, corriente, no corriente,
genera operacion reciproca y vigencia, se definen de conformidad con los “atributos” del CHIP.
CGN: Contaduria General de la Nacién.

CALL CENTER: Es la estrategia de servicio para que, a través del correo electronicoy
comunicacion telefénica, los usuarios realicen las solicitudes a la linea de soporte de SIIF y del
SPGR.

CATALOGO GENERAL DE CUENTAS (CGC) corresponde a la herramienta prevista para
facilitar la implementacién del Marco Normativo para Entidades de Gobierno, estd conformado
por la estructura de los cédigos contables, las descripciones y las dinamicas. Se emplea para
efectos instrumentales de registro y reporte de informacién a la Contaduria General de la Nacién
(CGN). El cédigo estd conformado por seis digitos y cuatro niveles de clasificacién: El primer digito
corresponde a la Clase; el segundo, al Grupo; el tercero y cuarto digitos, corresponden a la
Cuenta; y el quinto y sexto, a la Subcuenta. La definicion de la Clases, Grupos, Cuentas y
Subcuentas esta reservada para la CGN. A partir de alli, en el SIIF y SPGR, se habilita para todas las
ECP del ambito, los auxiliares directos conformado por tres digitos, que conforman el nivel
imputable y se identifica en los sistemas como TCONO!- Catalogo contable.

CLASIFICACION CENTRAL DE PRODUCTOS (CPC) Es la categorizacion completa de
productos en la que se incluyen bienes y servicios. Es un auxiliar de la clasificacién por concepto
de ingreso y objeto de gasto y se usa en los ingresos por ventas de bienes y servicios,
adquisiciones diferentes de activos y gastos de comercializacién y produccién. Su objetivo es
servir como norma internacional para acumular y tabular datos de todo tipo que requieren
informacién detallada sobre un producto, incluida la produccién industrial, las cuentas nacionales,
el sector de los servicios, el comercio interno y externo de productos bdsicos, el comercio
internacional de servicios, la balanza de pagos y las estadisticas de consumo y de precios. Es
establecida por el Departamento Nacional de Estadistica (DANE).
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CLASIFICACION DEL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION: e

Presupuesto General de la Nacién incluye el presupuesto de la Nacién y el de los establecimientos
publicos del orden nacional (EPN) y se desagrega entre presupuesto de rentas y recursos de
capital y presupuesto de gastos o ley de apropiaciones.

CLASIFICADOR: Es el instrumento de identificacién y registro, conformado por diferentes niveles de
agrupacién que permite organizar la informacién de acuerdo con criterios o condiciones
determinadas, compuesto por una nomenclatura y su descripcion.

CLASIFICADOR DE UNIDADES EJECUTORAS DEL PRESUPUESTO GENERAL

DE LA NACION: identifica las entidades que conforman el Presupuesto General de la Nacién de
acuerdo con las partes que lo constituyen segun el literal b) del articulo 11 del Estatuto Organico
de Presupuesto y articulo 2.8.1.5.2 del Decreto 1068 de 2015, asi como las unidades especiales
que se determinen.

CLASIFICADOR POR CONCEPTO DE INGRESO Y CLASIFICADOR POR

OBJETO DE GASTO:. Son los clasificadores establecidos por la Constitucidon Politica y las leyes
organicas del presupuesto, hacen parte de la base central de presentacién, aprobacion,
gjecucién, seguimiento y evaluacion del Presupuesto General de la Nacién y sus
anexos a nivel de ante proyecto, proyecto, ley, decreto de liquidacion, actos administrativos de
distribuciéon y modificaciones de este.

CLASIFICADOR POR CONCEPTO DE INGRESO: Es el que identifica, ordena, agrupa y presenta los
ingresos publicos en funcién de los diferentes tipos, de acuerdo con la base que grava el
impuesto y/o la naturaleza de la renta o recurso de conformidad con la norma de creacién.
CLASIFICADOR POR OBJETO DE GASTO: se trata de una ordenacion sistematica vy
homogénea de los bienes y servicios que se adquieren, las transferencias que se efectlany
la variacién de activos y pasivos que el sector publico aplica en el desarrollo de su proceso
productivo. Permite identificar las responsabilidades con respecto a los principales rubros del
gasto publico y para la administracién ordinaria del presupuesto de acuerdo con las normas
legales vigentes.

CLASIFICADORES AUXILIARES: fuente de financiacién- Recursos Yy Clasificacion Central
de Productos (CPC).

CLASIFICADORES NO PRESUPUESTALES: corresponde a hechos accesorios a la ejecucion del
presupuesto, operaciones propias de tesoreria y a conceptos instrumentales. Su clasificacion
atiende a la naturaleza 1- Débito y 2.- Crédito, para cada una de ellas, los niveles de clase,
concepto y cinco (5) niveles de clasificacion adicional.
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CLASIFICADORES PRESUPUESTALES: son sistemas estructurados de codificaciéon para la
gestién de las finanzas publicas. Se utilizan para identificar las operaciones presupuestales de
ingresos y de gastos en las diferentes etapas del proceso.

Los clasificadores conforman el sistema de clasificacion presupuestal cuya base es el
Catadlogo de Clasificacion Presupuestal, por medio del cual se determina cdmo se registran,
se presentan y se revelan los datos dentro del presupuesto. Se clasifican entre principales y
auxiliares.

CLASIFICADORES PRINCIPALES: Unidades Ejecutoras del Presupuesto General de la
Nacién, Concepto de Ingreso, Objeto del gasto, Econdédmico, Funcional Sectorial,
Programatico y Geografico.

CODIGO DE UNIDAD EJECUTORA: Es el numero de identificacidn presupuestal de la
entidad contable publica.

DATOS REQUERIDOS PARA APROBAR DOCUMENTO EN SIIF Y SPGR: Es el

archivo en Excel que tiene como objetivo el registro de la traza contable requerida para definir
una parametrizacién y dejar la evidencia de los elementos de analisis para su aprobacién.
Contiene el numero del incidente, tabla, funcionalidad, tipo de registro, No. de documento,
cddigo contable, auxiliares, el tipo de operacidn, rubro de gasto, uso, requiere ambito, rubro de
ingresos, posicion de pago no presupuestal, justificacion y analisis para llegar a la conclusién,
estado del documento y causa de rechazo cuando proceda. Este archivo se diligencia de
conformidad con el “INSTRUCTIVO PARAMETRIZACION DE TABLAS SIIN (SIIF-SPGR)- CEN19-INS01".
DOCTRINA CONTABLE PUBLICA : Estd compuesta por los conceptos de caracter vinculante
que emite la CGN; la cual esta a disposicidon de los usuarios de la informacién contable publica
donde se presentan los criterios que deben tenerse en cuenta para el uso eficaz y la bUsqueda
exitosa de los conceptos requeridos.

ENTIDAD CONTABLE PUBLICA (ECP) es la unidad minima productora de informacién que se
caracteriza por ser una unidad juridica, administrativa o econdmica que: a) desarrolla
funciones de cometido estatal, b) controla recursos publicos, c) debe realizar una gestién
eficiente de los recursos publicos que controla, d) estd sujeta a diversas formas de control y
e) estad obligada a rendir cuentas sobre el uso de los recursos y el mantenimiento del patrimonio
publico. En consecuencia, la entidad contable publica debe desarrollar el proceso contable
y producir estados, informes y reportes contables con base en las normas que expida el
Contador General de la Nacién.

ESTRUCTURA DEL SIIF. De acuerdo con el articulo 2.9.11.7 del Decreto 1068 de 2015 del MHCP,
esta conformada por el Comité Directivo, el Comité Operativo y de Seguridad, el administrador
del sistema y un funcionario responsable del SIIF en cada entidad usuaria del aplicativo.

GIT. Grupo Interno de Trabajo de la Contaduria General de la Nacién.

GIT SIIN: Grupo Interno de Trabajo Sistemas de Informaciéon Integrados Nacionales, el cual
depende de la Subcontaduria de Centralizacion de la Informacidon. De conformidad con la
Resoluciéon 554 de 2015, entre sus funciones estd la de administrar el macroproceso contable
del SIIF Nacién y del SPGR.

GLPI: Software de mesa de ayuda mediante la aplicaciéon de cédigo abierto dispuesto por la CGN
para la atenciéon de incidentes.
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IDENTIFICACION: relacién de atributos que constituyen los datos basicos de la solicitud de soporte
y que la diferencian de las demas.

INCIDENTE: solicitud- radicada por la ECP en -la mesa de ayuda - del MCHP.

IMPLEMENTAR: poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc, para llevar algo a cabo.
MHCP: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

ORGANO RECTOR: es el maximo 6rgano normativo de cada uno de los temas que conforman la
gestion publica, entre los cuales se encuentran: la Direccidn General del Presupuesto Publico
Nacional (DGPPN) y la Direccidn General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional (DGCPTN), del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), el Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP) y
la Contaduria General de la Nacién (CGN).

ORGANOS DEL SISTEMA GENERAL DE REGALIAS: Segun el articulo 3° de la Ley 2056 de 2020,
los Organos del Sistema General de Regalias estan integrados por “..la Comisién Rectora,
el Departamento Nacional de Planeacién, el Ministerio de Minas y Energia, asi como sus
entidades adscritas y vinculadas que cumplan funciones en el ciclo de las regalias, el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible y los Organos Colegiados de Administracién y Decision Paz, de
Inversion Regional y de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, los cuales ejerceran sus atribuciones y
competencias conforme con lo dispuesto por la presente ley y demas lineamientos que expida
la Comisién Rectora para el funcionamiento del Sistema General de Regalias”.

PATHFINDER: se refiere al medio de almacenamiento centralizado vy controlado por el
GIT de Apoyo Informatico de la CGN, cumpliendo las funciones de repositorio para
almacenar los archivos digitales que soportan los diferentes temas que se originan en el
desarrollo de las actividades y que es administrado por el coordinador del GIT.

PGN: Presupuesto General de la Nacidn.

PRESUPUESTO DEL SISTEMA GENERAL DE REGALIAS: estd compuesto por

un Presupuesto Bienal de Ingresos del Sistema General de Regalias, un Presupuesto Bienal
de Gastos del Sistema General de Regalias, y unas disposiciones generales.

PROCESO CONTROLADO: Es un proceso coordinado con las ECP mediante el cual se habilita
temporalmente relaciones “no vigentes” en las tablas de eventos contables, para que las
entidades culminen transacciones en un tiempo determinado.

REGIMEN DE CONTABILIDAD PUBLICA (RCP). es el marco normalizador y regulador de la
contabilidad publica en Colombia, emitido por la CGN. Conformado por a) el Referente
Tedrico y Metodolégico de la Regulacion Contable Publica; b) el Marco Normativo para
Empresas que Cotizan en el Mercado de Valores, o que Captan o Administran Ahorro del Publico
con sus respectivos elementos; c¢) el Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el
Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico con sus respectivos
elementos; d) el Marco Normativo para Entidades de Gobierno con sus respectivos elementos; e)
el Marco Normativo para Entidades en Liquidacién con sus respectivos elementos; f) la
Regulacién del Proceso Contable y del Sistema Documental Contable; y g) los
Procedimientos Transversales.
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SISTEMA DE PRESUPUESTO Y GIRO DE REGALIAS (SPGR) Segun el articulo 2241225 del
Decreto 1082 de 2015, el Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias (SPGR) es la herramienta
de informacién a través de la cual el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico adelantara la
gestién que le compete en el Sistema General de Regalias, de acuerdo con los criterios que para
su implementacién, administracion, operatividad, uso y aplicabilidad defina el reglamento que
se expida para tales efectos.

Asi mismo, de conformidad con el Articulo 3° de la Resolucién 4256 de noviembre de 2014,

del MHCP, define el SPGR como una herramienta modular automatizada que integra vy

estandariza el registro de la gestién presupuestal, contable y de giros del Sistema General de

Regalias, propiciando una mayor eficiencia en la realizacién de los procesos, brindando, ademas

informacién organizada, oportuna y confiable que coadyuve en la administracién y en la toma

de decisiones del SGR.

De conformidad con el Articulo 27 de la Ley 2056 de 2020, los érganos y demas entidades

designadas como ejecutoras de recursos del Sistema General de Regalias deberan hacer uso del

Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias (SPGR) para realizar la gestién de ejecucién de estos

recursos y ordenar el pago de las obligaciones legalmente adquiridas directamente desde la

cuenta Unica del SGR a las cuentas bancarias de los destinatarios finales.

SISTEMA GENERAL DE REGALIAS (SGR): El articulo 1 de la Ley 2056 de 2020 establece que el SGR
es el conjunto de ingresos, asignaciones, érganos, procedimientos y regulaciones provenientes de la
explotacion de los recursos naturales no renovables.

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA (SIIF): El articulo 8 de

la Ley 298 de 1996 establece que es un conjunto integrado de procesos automatizados, de base
contable, que permite la produccién de informacién para la gestidn financiera publica.

TABLA DE EVENTOS CONTABLES: es una herramienta que relaciona los tipos de registro con los
catalogos de ingresos, gastos y no presupuestales. Ademas, se relacionan parametros de
informacién tales como: tipos de operacién, atributos contables, tipos de gasto, medio de
pago y de recaudo, misma entidad contable publica, entidad responsable del recaudo,
entre otras variables; para definir el registro con la identificacién del cédigo contable a nivel
imputable en los campos “Debe” y “Haber” de los asientos automaticos. Mediante estas tablas y
el “motor contable” el sistema construye los comprobantes contables de asientos automaticos.
TCON: Tabla de eventos contables

TRAZABILIDAD: Capacidad para seguir la historia, la aplicacién y la localizacién de todo aquello
que este bajo consideracion.
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3. MARCO LEGAL

Articulos 360, 361 y 354 de la Constituciéon Politica de Colombia, Habrd un Contador
General, funcionario de la rama ejecutiva, quien llevara la contabilidad general de la
Naciéon y consolidard ésta con la de sus entidades descentralizadas territorialmente o por
servicios, cualquiera que sea el orden al que pertenezcan, excepto la referente a la ejecucion del
Presupuesto, cuya competencia se atribuye a la Contraloria. Corresponden al Contador General las
funciones de uniformar, centralizar y consolidar la contabilidad publica, elaborar el balance
general y determinar las normas contables que deben regir en el pais, conforme a la ley.

Ley 2056 de 2020 Por la cual se regula la organizaciéon y el funcionamiento del Sistema General
de Regalias

Y demas leyes relacionadas con:

El Plan Nacional de Desarrollo expedido por el Gobierno.

El presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal.

El Presupuesto del Sistema General de Regalias (Bienal).

Ley 298 del 23 de julio del 1996. Por la cual se desarrolla el articulo 354 de Constitucidn
Politica, se crea la Contaduria General de la Nacidén como una Unidad Administrativa Especial
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1082 de 26 de mayo de 2015 del DNP y sus modificaciones, articulo
2.2.4.1.2.2.5., sefilla: “Sistema de Presupuestoy Giro de Regalias. En desarrollo de o establecido en el articulo 92 de la ley
1530 de 2012, el Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias (SPGR) es la herramienta de informacion a través de la cual el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico adelantara fa
gestidon que le compete en el Sistema General de Regalias, de acuerdo con los criterios que para su
implementacin, administracién, operatividad, uso y aplicabilidad defina el reglamento que se expida
paratales efectos”.
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Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico 1068 de
mayo 26 de 2015 y sus modificaciones (se compila en la parte 9 del citado decreto lo
reglamentado para el Sistema Integrado de Informacién Financiera- SIIF Naciéon del Decreto 2674
de 2012) Por el cual se reglamenta el Sistema Integrado de Informacién Financiera -SIIF Nacién,
establece los 6rganos de direccion y administracién y define su composicién y funciones. Asi
mismo, dispone que el Comité Directivo del SIIF Nacién, estara conformado por El Contador
General de la Nacién y en cuanto al Comité Operativo y de Seguridad define que estara
conformado por el Subcontador de Centralizaciéon de la Informaciéon de la Contaduria General de
la Nacién

Decreto 1949 de 19 de septiembre de 2012 y sus modificaciones, articulo 41, da origen a
los desarrollos contables e informaticos de la contabilidad del primer nivel para el SGR, para el
registro del recaudo, distribucién y giro, en concordancia con el Articulo 42. “(...) Los Organos del
Sistema General de Regalias, las entidades territoriales beneficiarias de asignaciones directas y las
entidades publicas designadas como ejecutoras por los Organos Colegiados de Administracion y
Decisién, dispondran de un sistema de registro y contabilizacién independiente para estos
recursos, segun su destinaciéon y por cada proyecto aprobado, y su manejo se regird por
los principios presupuestales del Sistema General de Regalias".

Decreto 1949 de 19 de septiembre de 2012 y sus modificaciones, articulo 42, se refiere a los
Estados Financieros del Sistema General de Regalias, asi: “Los Estados Financieros del Sistema
General de Regalias registraran y revelaran la informacién relativa a los derechos e ingresos por
regalias, asi como los gastos y obligaciones por las asignaciones a las entidades beneficiarias y
por los gastos del sistema establecidos legalmente”.

Decreto 111 de 1996 y sus modificaciones, por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley
179 de 1994 y la ley 225 de 1995 que conforman el Estatuto Orgdnico del Presupuesto.

Y demas decretos relacionados con:

La liquidacién del Presupuesto General de la Nacidon para la vigencia fiscal

Resolucion No. 191 de 2020.Procedimiento contable para el registro de los hechos econémicos
relacionados con los recursos del Sistema General de Regalias.

Resolucion 00042 del 20 de diciembre de 2019, de la Direccién General de Presupuesto
Pudblico Nacional - DGPPN del Ministerio de Hacienda y Crédito publico. "Por la cual se establece el
Catalogo de Clasificacion Presupuestal y se dictan otras disposiciones para su administracion"
Normas y directrices expedidas por los 6rganos rectores de los SIIN, que impacten en el
macroproceso contable del SIF Nacién y del SPGR, para definir los registros y elaborar los
documentos para la implementaciéon de las normas. Comunicaciones del Administrador del SIIF-
Nacién y SPGR, relacionadas con las nuevas funcionalidades y los procedimientos que atienden la
funcionalidad de los sistemas.

Resolucidon 156 de 2018, por la cual se modifica la Resolucién 354 de 2007, que adopto el
Régimen de Contabilidad Publica, establecié su conformacién y definié su ambito de aplicacién.
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Resolucion 554 de 21 de octubre de 2015, Por la cual se modifican los articulos 1° y 3° de la
Resoluciéon 171 de mayo 6 de 2008, respecto de la denominacién y funciones del  Grupo
Interno de Trabajo SIF  Nacién, de la Subcontaduria de Centralizacién de la
Informacién". Se cambia la denominacién a Grupo Interno de Trabajo Sistemas de Informacion
Integrados Nacionales-SIIN y se actualizan las funciones, dentro de las cuales se encuentra, la
de administrar el macro proceso contable del Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF-
Nacién, de acuerdo con lo consagrado en el Decreto 1068 de 2015 y administrar el macro proceso
contable del Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias- SPGR, de acuerdo con lo consagrado en
la Ley 1530 de 2012 y Resolucién 4256 de 2014 del MHCP.

Resolucion 620 de 26 de noviembre de 2015, por la cual se incorpora el Catdlogo General de
Cuentas al Marco Normativo para Entidades de Gobierno" y sus modificaciones.

Resolucion 4256 de 2014, Por la cual se dictan normas relacionadas con la aplicabilidad del
Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias-SPGR, se establecen las condiciones de
implementacion, administracién, operatividad, uso y aplicabilidad para el registro de la gestién
presupuestal y de giros del SGR.

Norma Técnica Colombiana ISO 9001-2015. Sistema de Gestidn de la Calidad

Norma Técnica Colombiana ISO 14001- 2015. Sistema de Gestién Ambiental

Norma Técnica Colombiana ISO IEC 27001-2013. Sistemas de Gestidon de la Sequridad de la
Informacién

Norma Técnica Colombiana ISO IEC 45001-2018. Sistemas de Gestién de la
Sequridad v salud en el trabajo
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4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

CEN17-FORO!1 Conciliacién unidades ejecutoras de presupuesto y

entidades contables publicas SPGR

CEN17-FOROQ3 Conciliacion unidades ejecutoras de presupuesto y entidades
contables publicas SIIF

CEN18-FOROQ! Ficha de actividades de implementacién en los SIIN
CEN18-FORO04 Lista de asistencia

CEN18-FORO5_ Asistencia técnica

CEN19-FORO02_Datos requeridos para aprobar documentos
CEN19-FOROQO3 Cierre o respuesta incidente-IM

CEN19-INSO1_ Instructivo parametrizacién de tablas SIIN (SIIF-SPGR)

5. DOCUMENTOS ANEX OS

Guia para la atencién de incidentes en GLPI - CGN

Ayuda de memoria reuniones de acompafamiento y seguimiento en el logro de los objetivos
del GIT SIIN.

Comunicaciones del Administrador del SlIF-Nacion y SPGR, relacionadas con las nuevas
funcionalidades y los procedimientos que atienden la funcionalidad de los sistemas.

Analisis de doctrina.

Documentos de trabajo y apoyo, para el analisis, conclusién y cierre del IM

Documentos en estado aprobado en SIIN (SIIF- SPGR).

Documento “Flujo de informacién para dar trdmite a las solicitudes de las entidades PGN,
de acuerdo al alcance y competencia de los drganos rectores en materia contable y
presupuestal de la DGPPN” publicado en la pagina www.minhacienda.gov.co, en la
siguiente ruta. - www.minhacienda.gov.co/Entidades de Orden Nacional/Catdlogo de
Clasificaciéon Presupuestal/Actas/ Flujo de informacién CGN - DGPPN - SIIF VF

Formato datos requeridos para realizar compensaciones de deducciones

Incidentes y/o solicitudes de soporte, recibidas del Ministerio de Hacienda (Call Center o
Administracién SIIF) en los correos electronicos cgnsiif@contaduria.gov.co y
cgnspgr@contaduria.gov.co, segun corresponda.

Manual funcional de parametrizacién de los SIIN (SIIF Nacién - SPGR). Normas y directrices
expedidas por los érganos rectores de los SIN (SIIF, SPGR), con impacto en la gestién
financiera para definir los registros y revelaciones y elaborar documento para la
implementaciéon de las nuevas normas y atender los incidentes o solicitudes. A manera
de ejemplo:
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Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, MHCP y Ministerio de Educacién, Doctrina
Contable Publica.

Informe de seguimiento Plan Indicativo.

Procedimiento interno para el reporte de hallazgos SIIF - SPGR.
Procedimiento para la desagregacion del catalogo de clasificacién presupuestal
por concepto de ingresos y objeto gasto con fines contables.

Sistema Consolidador de Hacienda- CHIP

Tablas de eventos contables definidas en el Macroproceso del SIIF y SPGR, disponibles para los
registros contables y generaciéon de reportes al CHIP.

Documentos de trabajo y apoyo que permitié el andlisis, conclusién y cierre del incidente
Documento “Flujograma procedimiento atencién de incidentes”
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6. PROCEDIMIENTO

No.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

Recibir los
incidentes y/o
solicitudes de

soporte remitidas
por la
Administracién del
sistema.

Recibe notificacion
de la creaciéon en
GLPI de los
incidentes asociados
al macroproceso
contable en los
correos electrénicos
cgnsiif@contaduria.g
oVv.Cco

y
cgnspgr@contaduria
.gov.co

Consulta la bandeja
de incidentes en la
plataforma GLPI para
identificar los
incidentes  creados
por la administracién
del sistema

Para el caso de los
incidentes recibidos
de la administracién
de SIIF, verifica que
se adjunte el formato
de linea de soporte.
En caso de
no

adjuntarse, solicitar a
la administracién del
SIF por correo
electrénico a
siifsoporte@minhacien
da.gov.co y
admonsiifnacion@minh
acienda.gov.co,
dejando el incidente en
estado “En espera”
hasta que se adjunte el
formato en la
plataforma.

Coordinador GIT
SIIN

Asesor
Profesionales

(Perfil SIIN -
Gestor)

Incidentes radicados
en la plataforma
GLPI

Notificacién en los
correos electrénicos
cansiif@contaduria.

gov.co y/o
cgnspgr@contaduri
a.gov.co

Guia para la atencién
de incidentes en GLPI-
CGN
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Ante las fallas del
GLPI la
Administracion  SIIF
y/o SPGR se
comunica con la

Tramitar el
servicio en
ausencia de la
plataforma GLPI

mesa de servicios de
la  Contaduria al
correo electrénico
mesadeservicio@con
taduria.gov.co con el
asunto “Soporte GLPI
para SIIF” o “Soporte
GLPI  para SPGR”
segun corresponda.

La administracién
del SIF y SPGR
envian la solicitud al
correo electrénico de
cansiif@contaduria.g

0V.CO y
cgnspgr@contaduria

.gov.co disponible
como mecanismo de
respaldo.

Los incidentes

radicados bajo esta
situacién seran
diligenciados en la
plataforma GLPI por
el Perfil SIIN - Gestor.

Coordinador GIT
SIIN

Asesor
Profesionales

(Perfil SIIN -
Gestor)

Incidentes radicados
en la plataforma
GLPI

Notificacién en los
correos electrdnicos
cansiif@contaduria.

gov.co y/o
canspar@contaduri
a.gov.co

Guia para la atencién de
incidentes en GLPI- CGN
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* Analizar el incidente . .
verificando el tema y los Incidentes radicados
antecedentes existentes. . en la plataforma
, asesor o profesional en la SIIN ) »
Analizar y plataforma GLPI dejando Guia para la atencién de
asignar los el incidente en estado Asesor incidentes en GLPI- CGN
3 | incidentes y/o “En curso asignado’. o
solicitudes de | | Mueve el email de Profesionales Notificacion en los
soporte en el notificacion a la carpeta correos electronicos
GIT SIIN, del correo institucional (Perfil SIIN - cansiif@contaduria,
del asesor o profesional Gestor) govco yfo
asignado para canspar@contaduri
atender la solicitud. e
e Recibe en el correo
electrénico institucional
la
notificacion de Anexos a los
la asignacién incidentes radicados
del incidente en GLPI. en la plataforma GLPI.
e Consulta la bandeja de , i .
incidentes en la | Coordinador GIT | Guia para la atencion de
plataforma GLPI para SIIN incidentes en GLPI- CGN
identificar los A Andlisis de doctri
4 Analizar y incidentes asignados, Sesores Doczfnlé:to;ed;(tfrz:g]aa'lo
estudiar la o Anal_lza los anexos de la Profesionales 10y
solicitud. solicitud . (pantallas, apoyo.
mensaje e error, ,
soportes adicionales, Perfil SIIN - L
normas, RCP), Analista) Correo electrénico
verifica que los datos institucional
disponibles sean
suficientes para atender
la solicitud.
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e Cuando sea
necesario ampliar

informacién,

requiere a la entidad por
correo

electrénico o
telefénicamente.

Identifica normas y
procedimientos aplicables al
hecho que se va a atender.

o A partir de
este analisis, uma solicitud
puede tener
diferentes tratamientos:

1.-Es viable, Si o No.

2.- Es competencia de
la CGN, Si o No.

3.- Es funcional o es técnica
del sistema

4 .- Es una consulta
técnico contable.

Determinar la
viabilidad o
competencia.

e En caso de ser competencia

de la CGN vy la solicitud
viable pasa a la actividad 5¢
Analizar datos y transaccion.

En caso de NO ser
competencia de
la CGN o NO ser viable su
atencion, se comunica
al usuario identificado
en el incidente,
informandole la
competencia de otro 6rgano
rector o la no viabilidad

de la solicitud
dejando el incidente en
estado “Cerrado” -en
la plataforma GLPI - (Ver
actividad No.7 Cerrary

dar respuesta

del Incidente).

Coordinador
GIT SIIN

Asesores
Profesionales

Perfil SIIN -
Analista)

Analisis de doctrina.
Documentos de trabajo y
apoyo.

Guia para la atencién de
incidentes en GLPI- CGN

Anexos a los
incidentes radicados
en la plataforma
GLPI

Pathfinder CEN19-FORO03
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e Si la solicitud es funcional o
técnica del sistema, se
comunica al usuario
identificado en el incidente, -,
informéndole la
competencia de la
Administracién dejando el
incidente en estado
“Cerrado” - en la plataforma

GLPI

- -(Ver actividad No.7 Cerrar y
dar respuesta del

Incidente).

¢ Si es una consulta técnico
contable, verifica si existe
normativa o doctrina sobre el

tema.

e Si la hay, responde
remitiendo la doctrina
o0 norma y dejando el incidente
en estado “Cerrado” - en la
plataforma GLPI (Ver
actividad No.7 Cerrar y
dar respuesta del

Incidente CEN19- FORO03).

¢ Sino la hay, proyecta traslado

para ser enviado

por el Coordinador

del GIT SIIN a la

Subcontaduria General de

Investigacion trémite que debe

informara la

entidad dejando el incidente

en estado
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“Cerrado” -en la

plataforma GLPI (Ver
actividad No.7 Cerrar
y dar respuesta del
Incidente CEN19-

FORO3.-. El
incidente se refiere
al nivel de

desagregaciéon que
es competencia de la
DGPPN del MHCP,
proyectar traslado
con copia a la ECP
dejando el incidente
en estado “Cerrado”
- en la plataforma
GLPI- -. (Ver actividad
7. Cerrar y dar

respuesta del
Incidente CEN19-
FORO03)

¢ |dentifica en el
macroproceso
contable la traza de
la operacién objeto
de la solicitud a
partir dela
informacién anexa a
la plataforma GLPI.
aplicando el

Analizar datos y Instructivo
transaccion. parametrizacion de

tablas SIIN CEN19-
INSO1 o solicitando
informacién a la ECP
por correo
electrénico o}
telefédnicamente.

¢ |dentifica las normas
y, cuando proceda,

consulta las
inquietudes al
Coordinador y/o
trata las dudas

en lareuniéon de

Coordinador GIT
SIIN

Asesor
Profesionales

Perfil SIIN -
Analista)

Documentos de
trabajo y gestion
CEN19-INS01 CEN19-
FORO02
CENI18-FORO01
Tablas de eventos
contables
Guia para la atencién de
incidentes en GLPI- CGN
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acompafamiento vy
seguimiento en el
logro de los
objetivos GIT  SIIN.
Cuando se requiera,
se podra solicitar

reuniones
extraordinarias para
abordar las

inquietudes surgidas
en el analisis.

e Analiza los datos y

transacciones a
partir de la norma
contable,

presupuestal y de
negocio

evidenciadas en el
formato CEN19-

FOR02. Se debe
diligenciar los datos
del CEN18-FORO01,
para la
implementacion.

e Cuando la atencién
del incidente requiera
un proceso
controlado, se
deberd coordinar con
la entidad solicitante
por correo electrénico

o} telefénicamente,
la fecha y hora
de

realizacién del

proceso controlado.
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« Diligencia el formato Coordinador GIT correo electrénico
CEN19-FOR02 registrando Ai’l\'or institucional
7 Concluir y 2 Justificacion,  due Pathfinder CEN19-
X ! FORO3
incluyendo las .
normas relacionadas. (Perfil SIIN - ) | i4n d
e Elabora el Gestor y Perfil SIIN ,GU'_Z patra a aESeg]PCIIo(r:]GI\?
documento en el sistema - Analista) Inciaentes en )
(tabla de eventos

contables), dejandolo en
estado “elaborado”, una
vez cumpla con los
requerimientos de
validaciones del sistema,
se procede a pasar el
documento a  estado

“verificado”.

e EI responsable de
atender el incidente
envia al correo
institucional del perfil
aprobador (Asesor
y/o
J profes

ional) informando la
tabla de eventos

contables
correspondiente, el
ndmero de

J documento a
aprobar en el sistema y
adjuntando la
propuesta de
parametrizacién,junto
con el proyecto de
respuesta del
CEN19-FORO03-

e El perfil aprobador
analiza los datos
diligenciados en el
formato CEN19- FOR02

de Pathfinder vy |la
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propuesta de
parametrizacién, en el
sistema  “aprueba o
rechaza” el
documento e
informa al

profesional a través de
correo electrénico el
estado de este.
Adicionalmente, envia
las observaciones al
proyecto de respuesta
del CEN19- FORO03, si se
requiere.

e Si se rechaza, indicar en
el sistema y en el
formato CEN19- FORO02
de Pathfinder la causa

del rechazo, ya sea
por.  a.- Verificacién de
validaciones b.- por
cumplimiento de las
normas de

contabilidad publica c-
por a y b El
responsable del

incidente debe volver a
la actividad 4 “Analizar
datos vy transaccion”.
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e Si se requiere, ajusta
el formato CEN19-
FOR03 de acuerdo| Coordinador GIT

con los comentarios SIIN Pathfinder CEN19-

realizados por el FORO3

perfil aprobador Asesor

(Asesor y/o Anexos a los

Cerrar y dar profesional)- Profesionales incidentes radicados
8 respuesta del e Envia al correo en la plataforma
Incidente. electrénico Responsable de GLPI

institucional de la | @signar aprobary ) 5

ECP registrado en la registra Guia para la atencion de

plantilla de la mesa incidentes (Perfil |incidentes en GLPI- CGN

de servicio del SIIN - Gestor y

MHCP,adjuntando el Perfil SIIN

formato CEN19- - Analista)

FORO03 en PDF.

e Guarda en PDF Ia
impresién del correo
electrénico enviado
a la ECP.

e Posteriormente ser
adjuntado en la
opcién  Documento
de la plataforma
GLPI.

e Adjunta en la opcién
Documento de Ila
plataforma GLPI el
formato de
respuesta CEN19-
FORO3 junto con la
impresion del correo
electrénico enviado
a la ECP en PDF,

Direccion: Calle 26# 69 - 76 | Edificio Elemento (@) ﬁ (@) (@) (@)
Torre 1 (Aire) - Piso 15 icontec ] icontec [l icontec [l icontec
Codigo Postal: 111071, Bogotd, Colombia o 5 | 15014001 | | 150 45007 150/ 1eC

www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co so. SAGCER  0S_CER  OS.CcER
PBX: +57 (601) 492 64 00 73281 366516 366518 660842




ATENCION DE INCIDENTES SISTEMAS DE INFORMACION
INTEGRADOS NACIONALES-SIIN (SIIF-SPGR)

COLOMBIA PROCESO: | CENTRALIZACION DE LA INFORMACION ,
(<(9 VIRA FECHA DE CODIGO: | VERSION: | PAGINA b Gt ot
E . . . : ,
VI DA AP RO BAC I O N H ) ' ' Cuentas Claras, Estado Transparente
30/08/2023 CEN-PRC19 13 21 de 33
e Diligencia en la

plataforma GLPI el Tipo
de solucién de acuerdo
con el formato CEN19-
FORO03. Para los casos
de los alcances de los
incidentes se debe
seleccionar el Tipo de
solucion “Alcance a
incidente radicado”.

e Verifica que el
incidente se
encuentre en estado
“Solucionado”.
Posteriormente, se
cambia el estado del
incidente en GLPI de
“Solucionado” a
“Cerrado”. (Ver
numeral 3.3.3 Cierre
de incidentes de la
Guia para la Atencién
de Incidentes en
GLPI - CGN)

e Deja copia del archivo
formato CEN19-FORO3
respuesta cierre del
incidente en PDF en la
carpeta de Pathfinder
correspondiente.

e Socializa la respuesta y
conclusiones de los
incidentes atendidos
que ameriten (por ser
nuevos temas, por su
complejidad, por el
impacto en el ambito,
por ser funcional,
entre otros) a los
funcionarios del GIT
SIIN,

Lo anterior, para
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fortalecer las
competencias y
habilidades en el grupo
y mejorar a futuro la
atencion de incidentes
en cuanto a la calidad y
oportunidad.
e Archiva el correo de
notificacion de cierre
enviado por GLPI - en la
carpeta del
responsable del
incidente.
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e Recibe informacién | Coordinador GIT Documentos de
complementaria por SIIN trabajo y gestiéon Tablas
parte de la entidad Asesor de eventos
Crear alcances a solicitante a través del Profesionales contables
incidentes correo Responsable de
9 radicados en la electrénico esp Pathfinder
plataforma GLPI institucional asignar, aprobary
- . reg|stra CEN19-FORO02
cansiif@contaduria. incidentes CEN19-FORO3
gov.co o]
cgnspgr@contaduri (Perfil SIIN - Correo  electrénico
a.gov.co. Gestor y Perfil institucional
Crear alcance del SIIN - Analista)
incidente en la Anexos a los
plataforma GLPI, incidentes radicados en
asociandolo con el la plataforma GLPI
incidente radicado
inicialmente. Guia para la
Asigna el alcance al atencién de incidentes

asesor o profesional en
la plataforma  GLPI
dejando el incidente en

estado “En curso
asignado”.

Mueve el email de
notificacion a la
carpeta del correo

institucional del asesor
o profesional asignado
para atender la
solicitud.

Analizar (Ver
actividad 4. Analizar
datos y transaccién)
Concluye 'y registra
(Ver actividad 7.)
Cerrar y dar respuesta
del Incidente (Ver
actividad 8.)

en GLPI- CGN
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e Estudia, analiza vy

10

Realizar
asistencias
técnicas.

determina los temas
a resolver en la
asistencia técnica.

Elabora el material
de trabajo y apoyo.

Programa fecha para
atender la asistencia

y la logistica
necesaria.
Invita a las
entidades

involucradas en el
tema a resolver y a
las &reas de |la

Contaduria que
considere deben
participar de la
reunién, informando
fecha, lugar y temas.

Firma de

participantes en el
CENI18-FORO04.

Expone y permite la
participaciéon de los

invitados para
resolver las
inquietudes.

e Toma nota de las
intervenciones y
registra las
conclusiones y
compromisos que se
deriven de la
reunién.  Diligencia
formato CENI18-
FORO5.

Subcontador de
Centralizacién de la
Informacién

Coordinador GIT
SIIN

Asesor

Profesionales

Pathfinder CEN18-
FORO5 CENI18-
FORO4
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Al realizar la
definicion del
macroproceso contable,
se
identifica:
* Inconsistencia en los datos
que muestra el sistema.
e Datos desactualizados.
e Informacién Coordinador Pathfinder
1 inconsistente. GIT SIIN CEN19-FORO3
Identificar e Documenta la
Hallazgos inconsistencia en un Asesor
correo y envia al .
Coordinador del GIT SIIN Profesionales
con copia a
cagnsiif@contaduria. gov.co
0
cgnspgr@contaduri a.gov.co
e El Coordinador del GIT SIIN
envia correo al MHCP con
copia al profesional que
identificé el hallazgo.
e Aplica el Procedimiento
interno  para el reporte
de hallazgos SIIF - SPGR
dejando documentado en
la carpeta de“pendientes”
ubicada en Pathfinder.
e Informa a la entidad Ila
condicion del hallazgo.
e Hace seguimiento a que se
resuelva el hallazgo.
e Una vez resuelto, se
traslada a la carpeta de
“solucionados” de
Pathfinder.
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Da alcance a la

respuesta inicial
enviada a la ECP.
Procede

a implementar
la

solucion del
incidente. (Ver

actividad 8. Cerrar y
dar respuesta del

Incidente CEN19-
FORO3).
Recibe la solicitud
Desagregar el CCP de la DGPPN- MHCP
con fines contables ode la ECP. Coordinador GIT Orfeo
12 - en el nivel de El responsable de SIIN )
competencia de la atender la solicitud Asesor Pathfinder

CGN.

(por IM o por
radicado en ORFEO),
si la recibe por IM
debe ser radicada
en ORFEO.

Una vez radicado el
oficio el responsable
diligencia el formato
CEN19-FOR0O3 para
cerrar el IM, dejando
expreso el No. Oficio,
informando a la ECP
gue se dara tramite
por ORFEOQ, se cierra

el IM Ver No 8.
Cerrar y dar
respuesta del
Incidente.

Profesionales

CEN19-FORO3
CEN19-FORO4
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e Enviar al correo
electrénico
institucional de Ia
ECP, adjunta el
formato CEN19-
FORO03 en PDF, con
copia al
cgnsiif@contaduria.
gov.co, y al
funcionario de
MHCP de la DGPPN
que envio la
solicitud. (en esta
actividad no
procede copiar a
siifsoporte@minhaci
enda.gov.coy /o a la
Administracién SIIF)

e Deja copia del
archivo formato
CEN19-FORO3
respuesta cierre del
incidente en PDF en
GIT SIIN

e El responsable del
oficio:

Verifica que el nivel
sea competencia de
la CGN. Si no es
competencia de la
CGN se da traslado
a la DGPPN y se
informa a la ECP.
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. CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

Analiza que el nivel
de clasificacién del
rubro llegue a una
contabilidad que
definen las normas
para el hecho y revisa
clasificacion,
descripcién y
concepto de
acuerdo con el
Procedimiento para la
desagregacion del

catdlogo de
clasificaciéon

presupuestal por
concepto de

ingresos 'y objeto
gasto con fines
contables.

Elabora oficio a la
Administracién  SIIF,
para que se habiliten
los rubros en el nivel
de clasificacién de
competencia de la
CGN e informa a la
ECP.

Hacer seguimiento a
la disponibilidad de la
clasificacion en el
SIIF. Una vez este
habilitado proceda a la
parametrizacion en las
tablas de eventos
contables.

Responde el oficio
siguiendo el tramite
correspondiente del
Sistema ORFEO.
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13

Implementar las
actas publicadas
por la DGPPN

Revisar en la pagina
web del MHCP las
actas publicadas por
la DGPPN, en la
siguiente ruta
https://www.minhac
ienda.gov.co/webce
nter/portal/EntOrde
nNacional/pages_ca

tlogopresupuestal/a

ctas

Descarga las actas
publicadas por la
DGPPN vy las dispone
en el Pathfinder
para ser
consultadas por el
GIT SIIN.

Actualiza el informe

de actas con |la
informacién de los
rubros objeto de

gasto y concepto de
ingresos que fueron

aprobados,
rechazados,
pendientes o}
modificados por

parte los miembros
de la reunién de
conceptualizacion
del Catalogo de
Clasificacion
Presupuestal.

Analiza e identifica
las normas que
justifican la
creacién de los
rubros concepto de
ingreso y objeto de
gastos que fueron
aprobados por parte
de los miembros de
la reunion de
conceptualizacion

Coordinador GIT
SIIN
Asesor

Profesionales

Pathfinder
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del Catalogo de
Clasificacién

Presupuestal.
En caso de
inquietudes
se socializa
con el
Coordinador y/o en
la reunion de

acompahamiento y
seguimiento en el
logro de los
objetivos GIT SIIN.
Cuando se requiera,
se podrd
solicitar reuniones
extraordinarias para

abordar las
inquietudes

surgidas en el
analisis.

Realiza

implementacién en
los sistemas de los
rubros concepto de
ingreso y objeto de
gasto de acuerdo
con las normas
contable,
presupuestaly de
negocio.
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Nota: La totalidad de la ejecucion de las actividades descritas deben ser alineadas a las Politicas
del Sistema Integrado de Gestidn Institucional (Politica de la calidad, Politica Ambiental, Politica
de la SST, Politica de la Seguridad de la Informacidn, Politicas de Gestion y desempeio
institucional - MIPG) lo que contribuira al cumplimiento misional, la satisfaccion de las partes
interesadas, la mejora del desempefio ambiental, proporcionar un lugar seguro y saludable
previniendo lesiones y deterioro de la salud, asegurar la integridad, disponibilidad vy
confiabilidad de la informacién recibida y generada y el éxito sostenido de la CGN.
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