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ENTRADAS PARA LA REVISION POR LA DIRECCION
® Numeral 9.3.21S0 9001:2015, Numeral 9.3 ISO 14001:2015, Numeral 9.3 ISO
45001:2018, Numeral 9.3 1SO 27001:2013

e Estado de los compromisos en revisiones anteriores afio 2017. (Todas las Normas).
e Contexto de la Organizacidn: estado y actualizacion. (Todas las Normas)

e Cumplimiento de Politicas y Objetivos del SIGI. (Todas las Normas)

e Informacion sobre el desempeiio y la eficacia del SIGI a saber:

v'Informacién sobre la satisfaccion del cliente y retroalimentacién de las partes
interesadas incluyendo requisitos legales y otros requisitos.

v'Grado en que se han logrado los objetivos del SIGI.
v'Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

vInformacién de los Incidentes (SST) No conformidades (todos) y acciones
correctivas (todos) del periodo analizado.

v'Resultados de seguimiento y medicién (Indicadores)
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ENTRADAS PARA LA REVISION POR LA DIRECCION
Numeral 9.3.2 ISO 9001:2015, Numeral 9.3 ISO 14001:2015, Numeral 9.3 ISO
45001:2018, Numeral 9.3 1ISO 27001:2013

v'Resultados de auditorias internas y externas.
v'Desempefiio de los proveedores.

v'Adecuacién de los recursos.

v'La consulta y participacion de los trabajadores.

Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades en todo el
sistema, valoracion y tratamiento de riesgos. (Todos)

Gestion de los aspectos ambientales significativos.
Establecimiento de las oportunidades de mejora para el periodo.
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ESTADO DE LOS COMPROMISOS EN
REVISIONES ANTERIORES ANO 2017




ESTADO DE LOS COMPROMISOS EN REVISIONES ANTERIORES ANO 2017

No. De FECHA Actividad de seguimiento | Actividad de seguimiento Agosto 23 de
accion. OPORTUNIDAD RESPONSABLE SEGUIMIENTO febrero 23 de 2018 2018
Fortalecimiento de los|Planeacidn. Junio y Octubre dejSe solicité en comité SIGl de |[Se gestiond taller capacitacion de
Auditores Internos a travéj 2018. enero de 2018 la aprobacion [fortalecimiento de competencias auditores
1727 |de Capacitacion. de la alta direccion - en las normas 9001, 14001, 27001 y
capacitacion de auditores. certificacion de la 45001. El cual se ejecutd
los dias 14, 16, 21 y 23 de agosto de 2018.
Mejoramiento de lalPlaneacidon-Tics. [Junio y Octubre delSe presenté en comité SIGI la [Se realizo las solicitud de cotizaciones tanto
plataforma que soporta el 2018. necesidad del cambio de de arrendamiento como de compra parala
1729 [SIGI herramienta para gestionar el |herramienta del SIGI, queda pendiente para
SIGI la vigencia 2019, la contratacidon segun la
conveniencia para la CGN.
Proyeccion de los recursos enlPlaneacion- Junio y Octubre de]  Se elaboré documento En el presupuesto del proyecto de
el medio y largo plazo paralSecretaria 2018. justificativo de recursos de Fortalecimiento e integracion de los
mejorar y sostener el SIGl.  |General-Comité inversion 2019. Se ajusto a | sistemas de gestion y control de la CGN a
1730 SIGI. Decreto de presupuesto 2018| través del Sistema Integrado de Gestion
Institucional - SIGI Nacional, se asignaron
recursos 2019 para la continuidad y
funcionamiento del SIGI
Alineacion y/o Planeacion- Junio y Octubre de| Se han adelantado mesas de Se dio cumplimiento al reporte de la
implementacion del MIPG Procesos 2018. trabajo seglin cronograma herramienta de autodiagndstico de las
version 2 con los sistemas de [Responsables de socializado en el comité SIGl y dimensiones operativas del MIPG
|gestion existentes. las Dimensiones| equipo operativo del mes de |diligenciada el 31 de mayo al Ministerio de
Establecidas en enero de 2018. Inicio de Hacienday Crédito publico, a la fecha se
1731 MIPG. elaboracion de herramienta | han elaborado planes de accidn por los
autodiagndstico de las diferentes responsables con el apoyo de
dimensiones operativas del Planeacion Integral.
MIPG con el propésito de
identificar brecha de
implementacion.




>

ESTADO DE LOS COMPROMISOS EN REVISIONES ANTERIORES ANO 2017

1732

Culminar lalPlaneacién-Tics.
Implementaciéon y lograrn
certificacion de la Norma
ISO IEC 27001:2013

Junio y Octubre)
de 2018.

Se contrato recurso
humano para
implementacion, cierre de
no conformidades y
certificacion bajo de la
norma 27001:2013.

Se ha realizado ejecucidn, seguimiento y
cierre de las acciones de mejora
planteadas a partir de la pre auditoria
del 2017, en conjunto con Gestion TICS y
demas responsables involucrados.
Permitiendo tener un horizonte mas
claro para la certificacion.

1733

cada uno de lo
componentes del sistema
través de mecanismos de
Sensibilizacion V|
capacitacion, socializacion
entre otros.

los procesos.

Mejorar la cultura frente :IPIaneacién—Todos

Junio y Octubre)
de 2018.

Habladores, induccién SIGI,
Comité SIGI y Equipo
Operativo. En lo
transcurrido del afio 2018 a
partir de revision por la
direccion 2017.

Mediante Habladores, sensibilizacion
del SIGI el dia 27 de febrero, 22 de
agostoy 12 de sepitembre, Comité SIGI
y equipo operativo, inducciones, re
induccion, charlas virtuales ICONTEC.

1734

Fortalecer las|Planeacion-—
competencias de IojT
servidores publicos en
temas relacionados con el
SIGI: servicio al
ciudadano, participacion
ciudadana, rendicion de
cuentas, Riesgos,
Transparencia, Gobierno|
Proceso al, MIPG V2.

alento Humano

Junio y Octubre|
de 2018.

Induccidn de 2018.
Programacion enviada al
PNSC - DNP para viabilidad
de apoyo profesional. Se
elaboré PIC para 2018

Se elaboré y aprobé PIC para 2018. Los
responsables de las diferentes
actividades han participado en:

Talleres de participacion ciudadana el

dia 25 julio, Rendiciéon de cuentas el dia

13 julio realizadas en el DAFP.

Y a nivel general el dia 27 de junio
Importancia de la Rendicién de Cuentas
en la Gestion Publica, Resolucion de
Conflictos y Trabajo en equipo el dia 19
de abril.

RIESGOS con las charlas de ICONTEC los
dias 08 de mayoy 12 de julio.
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION:
ESTADO Y ACTUALIZACION.




CONCLUSIONES SOBRE EL ESTADO DEL CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

Para el Ao 2018 el contexto de la Entidad fue revisado por el Comité SIGI
quien considerd que los factores internos y externos analizados contintan
vigentes en el analisis realizado desde el 23/05/2017 y cuyas estrategias
establecidas contindan en desarrollo y a punto de finalizar el 31 de
diciembre de 2018, porque el Plan Estratégico tiene vigencia 2014-2018.
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CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y
OBJETIVOS DEL SIGI




4 CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS Y OBJETIVOS DEL SIGI

Por medio de la matriz SMART se documenta la informacion requerida para
mantener e implementar el cumplimiento de los objetivos en la vigencia
actual.

El cuadro de resultados de los Indicadores establece la relacion de los
Objetivos Estratégicos entre los cuales se encuentran los objetivos propios
del SIGI, muestra los resultados asociados a los indicadores y su
cumplimiento respecto a las metas establecidas.

Al final del cuadro de resultado se muestran las conclusiones que permiten
observar el cumplimiento de las politicas y sus objetivos asociados al SIGI.

@ MINHACIENDA < EEQRNTADURI’(&

AL DE LA NACION

GOBIERNO
i J DE COLOMBIA




OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA CGN ACTUALMENTE

Fortalecer la gestion hacia un Estado moderno y transparente, brindandole informacion
contable de calidad.

Posicionar la imagen de la CGN como una Entidad Técnica para lograr el reconocimiento
a nivel nacional e internacional.

Posicionar los productos y servicios de la CGN como medios de gestion de las entidades
publicas y usuarios estratégicos nacionales e internacionales.

Promover la participacion ciudadana en la planeacion y prestacion del servicio.

Gestionar con efectividad los recursos financieros de la entidad.

Definir y aplicar mecanismos en pro de la mejora de la razonabilidad y utilidad de la
informacion contable publica.

Integrar los Sistemas de Gestion (SIGI).

Desarrollar actividades de normalizacidn, investigacion contable y estrategias de
capacitacion que fortalezcan la centralizacidn, gestion y consolidacion de la informacion
financiera, econdmica, social y ambiental de conformidad con el mandato constitucional
y legal, contribuyendo a la generacion de productos y servicios de calidad que logren la
satisfaccion de los requerimientos de las partes interesadas. (Objetivo 1 de Calidad).
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Mejorar la gestion de la entidad mediante una correcta planeacion estratégica,
adecuada administracion de los recursos fisicos, logisticos y financieros en
coherencia con los lineamientos del Estado y con la evaluacion y seguimiento
permanente que promueva la innovacion y el aprendizaje organizacional. (Objetivo
2 de calidad).

10

Fomentar la preservacion del ambiente y minimizar los impactos generados desde
la Entidad, a través del desarrollo de un trabajo enfocado en la prevencion de la
contaminacion, el ahorro y uso eficiente de los recursos naturales, el control de los
aspectos ambientales inherentes a los procesos y actividades y a la proteccion del
medio ambiente. (Objetivo del SGA).

11

Promover, mantener y mejorar la salud y condiciones laborales de los servidores
publicos de la UAE CGN en el desarrollo de sus funciones, mediante la
identificacion, valoracion y control de peligros y riesgos, procurando su bienestar
fisico, mental y social. Asi mismo la proteccion de los demas recursos de la entidad,
acciones enmarcadas por la mejora continua y cumplimiento a la normatividad
vigente aplicable.(Objetivo del SST).

12

Preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de la

CGN. (Objetivo SGSI).
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13 Promover la efectividad del Talento Humano y los programas orientados hacia su
Desarrollo y Bienestar.

14 Disponer de la infraestructura tecnologica que asegure la sostenibilidad de los
sistemas de informacidon de la CGN.

15 Interiorizar el Direccionamiento Estratégico en los servidores publicos.
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CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DEL SIGI

PERSPECTIVA OBJF':'IE\IL(;(:EIg::;‘EJGICO PROCESO INDICADOR META TIPO DE INDICADOR PERIODICIDAD QIRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE

8 PLANEACION I. CALIDAD | EFECTIVIDAD GENERAL 100,00% CALIDAD TRIMESTRAL 97,00% 95,00% 98,20%
8 PLANEACION I. CALIDAD | EFICACIA GENERAL 100,00% CALIDAD TRIMESTRAL 97,50% 96,00% 97,80%
8 PLANEACION |. CALIDAD | EFICIENCIA GENERAL 100,00% CALIDAD TRIMESTRAL 98,00% 97,00% 100,00%
8 PLANEACION I. CALIDAD | SATISFACCION GENERAL 100,00% CALIDAD TRIMESTRAL 87,50% 97,00% 91,05%
9 PLANEACION I. CALIDAD Il INNOVACION 100,00% CALIDAD TRIMESTRAL 100,00% 100,00% 100,00%
9 PLANEACION I. CALIDAD I PARTICIPACION 100,00% CALIDAD TRIMESTRAL 100,00% 100,00% 100,00%
10 PLANEACION INTEGRAL-SGA CONSUMO DE PAPEL -2,00% CALIDAD TRIMESTRAL 100,00% 0,00% 100,00%
10 PLANEACION INTEGRAL-SGA CONSUMO DE AGUA -3,00% CALIDAD BIMESTRAL 100,00% 100,00% 100,00%
oROCESOS 10 PLANEACION INTEGRAL-SGA CONSUMO DE ENERGIA -3,00% CALIDAD MENSUAL 100,00% 100,00% 100,00%
10 PLANEACION INTEGRAL-SGA MATERIAL RECICLADO EN KG 10,00% CALIDAD TRIMESTRAL 100,00% 100,00% 100,00%
11 GESTION HUMANA- SST CUMP““;';E'&%;’SESLTAS LIS 100,00% SSO TRIMESTRAL 100,00% 100,00% 100,00%
INCIDENCIA SISTEMA DE
11 GESTION HUMANA- SST VIGILANCIA 100,00% SSO MENSUAL 99,64% 98,93% 100,00%
EPIDEMIOLOGICA
PREVALENCIA SISTEMA DE
11 GESTION HUMANA- SST VIGILANCIA 100,00% SSO MENSUAL 99,64% 98,93% 100,00%
EPIDEMIOLOGICA
11 GESTION HUMANA- SST PROMOC'ONSHS;VENC'ON EN 100,00% SSO TRIMESTRAL 100,00% 100,00% 98,11%
11 GESTION HUMANA- SST INVEI?\;F(I:IGISAECI\IIFF)I'E\IS%ES'(I:&BD:J’\IJ ESE 100,00% SSO TRIMESTRAL 100,00% 100,00% 100,00%
12 GESTIONTICs-SGS! PERDIDAD DE DISPONIBILIDAD,
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO o NFI'S‘ET ;g&ﬁgi; DE LA 100,00% SGSI TRIMESTRAL 94,20% 94,20% 100,00%
INFORMACION

0% >70%

>=90 >100% Bueno
>=100 Sobresaliente

GOBIERNOC
4 DE COLOMBIA

MINHACIENDA < CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION




OBJETIVO ESTRATEGICO
PERSPECTIVA T PROCESO INDICADOR META TIPO DE INDICADOR |  PERIODICIDAD
1 OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMACION| 100% (10 primeros - ) )
PLANEACION INTEGRAL e sty dias) eficacia TRIMESTRAL 100,00% 100,00%
1 GESTION JURIDICA ESTUDIOS Y CONCEPTOS JURIDICOS 100% 30 dias eficiencia TRIMESTRAL 98,00% 100,00%
2 GESTION JURIDICA DERECHOS DE PETICION 100%15 dias Efectividad TRIMESTRAL 100,00% 100,00% 100,00%
. . ACTUALIZACION Y PUBLICACION DEL REGIMEN DE N ) -
2 NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE CONTABLE PUBLICA 100%(45 dias) Efectividad SEMESTRAL 100,00% NA 100,00%
OPORTUNIDAD EN LA EMISION DE CONCEPTOS Y
PARTES INTERESADAS 9 i icienci 9 9 9
3 NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE TGS 100% (25 dias) eficiencia TRIMESTRAL 90,00% 100,00% 100,00%
5
4 CONSOLIDACION DE LA INFORMACION PRODUCCION DE INFORMES 1?%::;;’5 Eficacia TRIMESTRAL ,0% 100,0% 100,0%
. A OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A SOLICITUDES . . . 5 " "
4 CONSOLIDACION DE LA INFORMACION BE INFORMACION 100% (12 dias) Eficiencia TRIMESTRAL 100,0% 100,0% 100,0%
4 GESTION ADMINISTRATIVA SATISFACCION A USUARIOS DE PQRS 100,00% Efectividad TRIMESTRAL 75,0% 84,0% 82,35%
INDICE DE EJECUCION DEL PLAN ANUAL ) oy ) ) )
L 5 GESTION RECURSOS FINANCIEROS R o 100,00% eficacia TRIMESTRAL 7,84% 98,74% 99,03%
5 GESTION RECURSOS FINANCIEROS CAUSACION DE LAS OBLIGACIONES DE LA CGN 100,00% Efectividad TRIMESTRAL 99,12% 98,74% 98,53%
R R PORCENTAJE ENTIDADES DE GOBIERNO QUE N o )
6 CENTRALIZACION DE LA INFORMACION REPORTA ICP-CONVERGENCIA 100,00% eficacia TRIMESTRAL 94,30%
6 CENTRALIZACION DE LA INFORMACION PORCENTAJE EMPRESAS QUE REPORTA ICP- 100,00% eficacia TRIMESTRAL 93,34%
PROCESOS CONVERGENCIA
- NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS AUDITORIAS ) o ) )
7 CONTROL Y EVALUACION e TR TG 100,00% eficiencia TRIMESTRAL 100,0% 100,0%
7 PLANEACION INTEGRAL SENSIBILIZACION AMBIENTAL 100,00% Eficacia TRIMESTRAL
e GESTION HUMANA CUSRMIERIO rNLé?NTBI'\'/EgESTAR SCEALE 100,00% eficacia TRIMESTRAL B0 97,60% 85,0%
13 CUBRIMIENTO PROGRAMA DE SEGURIDAD Y ) - . s )
GESTION HUMANA IR 100,00% eficacia TRIMESTRAL 100,00% 100,00% 100,00%
e GESTION HUMANA AR E IR U UERTE 100,00% eficiencia TRIMESTRAL 00% 98,60% 100,00%
OPERACIONES
13 EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS ) ) . s 5
GESTION HUMANA ey e 100,00% Eficacia TRIMESTRAL 00% 100,00% 100,00%
13 TRANSPARENCIA EN EL PROCESO DE SELECCION Y ) - . . 5
GESTION HUMANA e et 100,00% eficacia TRIMESTRAL 00% 100,00% 100,00%
14 GESTION TICs DISPONIBILIDAD PLATAFORMA DE GESTION 100,00% Efectividad MENSUAL 99,94% 00% 99,99%
APRENDIZAJE Y 14 GESTION TICs DISPONIBILIDAD DE PLATAFORMA MISIONAL 100,00% Efectividad MENSUAL 99,41% 99,68% 99,28%
CRECIMIENTO
14 GESTION TICs EFECTIVIDAD, DESARROLLO Y SOPORTE 100,00% Efectividad MENSUAL 00% 98,12% 98,78%
14 GESTION TICs SATISFACCION :Eléf/%gfs DE MESA DE 100,00% Efectividad MENSUAL 00% 98,63% 99,75%
14 GESTION TICs DISPONIBILIDAD DE LAN 100,00% Efectividad MENSUAL 99,94% 99,99% 99,70%
14 GESTION TICs DISPONIBILIDAD DE INTERNET 100,00% Efectividad MENSUAL 99,83% 100,0% 99,96%
14 GESTION ADMINISTRATIVA TIEMPO EN PROCESOS DE CONTRATACION 3 dias Efectividad TRIMESTRAL 100,0% 100,0% 100,0%
14 GESTION ADMINISTRATIVA EXACTITUD EN INVENTARIOS FiSICOS 100,00% eficiencia TRIMESTRAL 100,0% 99,99%
15 PLANEACION INTEGRAL DESPLIEGUE DEL SIGI Y SUS COMPONENTES 100,00% Efectividad SEMESTRAL 100,0% 100,0%
o GOBIERNO CONTADURIA
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CONCLUSIONES SOBRE EL RESULTADOS DE LOS INDICADORES

El resultado de la medicion de los Indicadores asociados a los Objetivos
Estratégicos muestra todos los indicadores establecidos en cumplimiento
de los objetivos estratégicos hasta el Il trimestre del 2018. Todos los
resultados mostrados establecen cumplimiento de las metas, los resultados
se encuentran entre satisfactorio, bueno y sobresaliente.

El unico Indicador de consumo de papel que no cumplio la meta de
reduccion del 2% establecida, el consumo pasé de 46 resmas en el Il
trimestre de 2017 a 77 resmas en el Il trimestre de 2018. El aumento
porcentual fue del 67,39%, incumpliendo la meta para este trimestre.
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®  CONCLUSIONES SOBRE EL RESULTADO DE LOS INDICADORES

El plan de accion realizado para el cumplimiento de este indicador fue:

v Capacitar al personal de la CGN en el manejo de las impresoras
instaladas para evitar desperdicio de impresiones.

v Evitar entre los procesos la acumulacién de inventarios de resmas y
promover la reutilizacion de papel reciclado.

v' Controlar el suministro de resmas en almacén.

El plan de accion fue efectivo y en el lll trimestre el resultado del Indicador
de consumo de papel cumplio la meta.
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COMPORTAMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS CGN Il TRIMESTRE DE
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INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y
LA EFICACIA DEL SIGI:




Informacion sobre la satisfaccion del cliente y
retroalimentacion de las partes interesadas
Incluyendo requisitos legales y otros requisitos.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
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®» ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CIUDADANO SERVICIOS Y
PRODUCTOS QUE OFRECE LA CgNTADURIA GENERAL DE LA
NACION
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’ ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CIUDADANO SERVICIOS Y
PRODUCTOS QUE OFRECE LA CONTADURIA GENERAL DE LA
NACION

A continuacion, se hace un analisis de los resultados de la encuesta

Satisfaccion del cliente teniendo en cuenta productos y servicios que ofrece la
Entidad a nuestros grupos valor.

La muestra fue de 3.700 y diligenciaron la encuesta 773 usuarios.




’ PRIMERA PREGUNTA

Grafica N° 02
Califique el grado de satisfacion respeto a la asesoria y asistencia
técnica contable brindada a sus requerimientos

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

Se evidencia que los 773 ciudadanos que diligenciaron la encuesta, el 93% se encuentran satisfechos con la
asesoria y asistencia técnica contable, brindada a sus requerimientos, mientras el 7% se encuentran insatisfechos.
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’ SEGUNDA PREGUNTA

o] atisfaccion respeto utilidad y
entendimiento de los informes de base contable y demas
informacion publicada por la CGN para la toma de decisiones..

=2
_—u

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

Se evidencia que el 95% de los usuarios que tramitaron la encuesta, consideran satisfactorio la utilidad y
entendimiento de los informes de base contable y demas informacidon publicada por la CGN para la toma de
decisiones; el 5,0% lo considera insatisfecho.
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’ TERCERA PREGUNTA

interpretacién de las normas

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

El 90% de los ciudadanos se encuentran satisfechos con las respuestas dadas a las consultas contables presentadas,
ayudando a resolver sus inquietudes de interpretacion de las normas, el 10% restante consideran el servicio
insatisfechos.
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’ CUARTA PREGUNTA

a’ agina web.

Reducéién ‘dé‘tivvern'bb, cosi:oé, e déspiaiam nfo ala CGN, red éclén de
requisitos o pasos par

10

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

El 91% considera que los beneficios que recibio de los servicios en linea que ofrece la CGN a través de la pagina
web es satisfecho y el 9% restante lo considera insatisfecho.
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’ QUINTA PREGUNTA

Cal'!!que el gra!o !e sati!acciol nen |a oportuni!a! !e Ls respuestas

brindadas por el servidor publico.

A
SEOGEE

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

La medicidn de satisfaccion del cliente como se puede observar en la grafica N°06, respecto a la oportunidad de las
respuestas brindadas por el servidor publico arroja un resultado de satisfaccion del 91%, el porcentaje restante no
lo considera insatisfactorio.

SBENS @) vnacenoa & CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION




’ SEXTA PREGUNTA

!l!llque 'E| gra!o !e Sﬂ!l!'ﬂl:ﬂlﬂn TESPE!D a |a a!encmn !rln!a!a por E|

servidor publico a la hora de resolver sus solicitudes

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

La grafica N° 07, refleja que el 92% de los encuestados perciben que la atencidn brindada por el servidor publico a
la hora de resolver sus solicitudes es satisfactoria, el 8% no lo percibe asi.
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4 SEPTIMA PREGUNTA

Qué sugerencia tiene para mejorar la calidad, oportunidad y consistencia de los servicios y productos
brindados por la CGN?

Después de haber efectuado el analisis de todas las sugerencias recibidas de nuestros grupos de valor, se
extrajeron las de mayor impacto para la mejora continua de la Entidad:

v' Realizar encuentros por sectores “ambiente, financiero, salud, etc." para confirmar o aclarar dudas
sobre el manejo contable en sus entidades.

v' Mejorar la atencién y acompafiamiento a partir de las consultas que se realizan a través del correo
electrénico o medio telefénico.

v' Mejorar el soporte realizado al Aplicativo CHIP Local junto con los horarios dispuestos para tal fin, en
especial en las fechas de corte.

SOERS @) mmwacenon & CONTADLRIA
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Habilitar un chat virtual, ya que muchas veces se llama y nadie contesta.

Se requiere que las sugerencias también se resuelvan por Chat virtual.

Ofrecer talleres, cursos practicos en linea a través de la pagina web de la Contaduria.

Mayor capacitacion referente a los cambios que la CGN hace.

El tiempo de respuesta de las consultas es muy extenso y cuando las emiten, son en ocasiones

confusas y no satisfacen las inquietudes. Por otra parte son muy estrictos al momento de
atender solicitudes de los usuarios y no dan soluciones al requerimiento.

GENERAL DE LA NACION
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RESULTADOS NEGATIVOS DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS
>

Las respuestas que fueron seleccionadas entre 1 (Insatisfecho) y 2 (Poco satisfecho) expresaron entre otras las
siguientes justificaciones:

v" Alguna consulta no fue oportuna para la aplicacion de la respuesta en el cierre de 2017, otra respuesta no
correspondié al marco normativo consultado que era el precedente y contestaron sobre el nuevo, atencién
telefonica para aclarar alguna duda es deficiente, no contestan. Se puede mejorar.

v' Siempre que he tenido dudas respecto a registros de transacciones he solicitado conceptos a la contaduria
general de la nacidn, se realiza telefonicamente y generalmente indican que se envie correo, en la mayoria de
ocasiones las respuestas no son inmediatas, sin embargo, posteriormente resuelven las dudas, aun existen
algunas dudas por resolver que he solicitado.

v" Que respondan las consultas que se realizan a través del correo electrénico. O que hagan contacto telefénico
para que uno se sienta realmente acompanado.

v" Poco contestan en las extensiones. Cuando se necesita la asesoria via telefénica es muy dificil su acceso por lo
qgue no se cuenta con ese servicio, la comunicacion telefonica hoy es mas dificil que en periodos pasados.

v Las respuestas se quedan cortas, no estan fundamentadas en la norma y simplemente se limitan a validar la
misma pregunta elevada por nosotros.

v" No es tan facil contactar al asesor designado, en repetidas ocasiones se ha llamado y no ha sido posible
contactar el asesor.



> RESULTADOS POSITIVOS DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS

Algunos de los aspectos positivos resaltados por los grupos de valor en la encuesta:

El amplio el conocimiento que tienen los funcionarios de la CGN. Muy Agradecido.
Hay mayor acercamiento, oportunidad y atencién con las entidades territoriales.
Calidad de los servicios.

Los requerimientos fueron resueltos.

Buena atencion.

En cuanto a los conceptos e instructivos se ha mejorado mucho y son de gran utilidad.
Las asesorias que se ha hecho al asesor de la CGN han sido contestadas.

El servicio es oportuno y la presentacion de la informacion es clara.

Siempre son muy atentos y dan respuestas concretas a las consultas.

La solucidn a las respuestas dadas por la mesa de ayuda son de gran importancia para aclarar las dudas y
tener una informacion saneada.
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PERCEPCIONES GENERALES DE LA ENCUESTA.

ANNE NN

La asistencia técnica contable brindada fue oportuna y la utilidad y los documentos emitidos por CGN nos
permite la toma de decisiones mas objetiva.

La Entidad ha hecho consultas y ustedes han brindado las respuestas de manera oportuna.

La metodologia y el conocimiento en la normatividad contable nos ha ayudado mucho en la toma de
decisiones sobre todo en lo que correspondid a la implementacion de la resolucion 533 de 2015.

Buena asesoria.

Los requerimientos siempre han sido contestados al instante.

La asesoria es muy buena, oportuna y consistente.

La informacidn y explicacidon es clara en el momento de dar su respuesta y complementan el trabajo y la
importancia de la contabilidad publica en nuestra empresa.
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’ ASPECTOS PARA RESALTAR DE LA ENCUESTA

v' Se ha observado que para esta vigencia, algunos grupos
de valor han hecho mencién con nombre propio de la
buena gestidn de algunos servidores y/o contratistas de
la CGN, tal es el caso:

= Ha sido muy importante y satisfactorio el apoyo que
ha brindado la Dra. Vivian Goéngora, tanto en su
calidad como en lo oportuna.

= E| asesor Juan Sebastidn es un profesional muy
comprometido con nuestra empresa siempre nos ha
solucionado y hemos tenido acompafamiento hasta
validar nuestros informes.

= El acompainamiento del sefor Belisario Neira es
satisfactorio, es una persona muy cordial.

GOBIERNOC
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PLAN DE MEJORAMIENTO DEL RESULTADO DE LA ENCUESTA

Para el establecimiento de las Acciones de
Mejora, la Informacidon sera enviada a los
lideres de Proceso para la elaboracion y
ejecucion del mismo.

Plan de
Mejoramiento

Institucional
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DEL RESULTADO DE LA

> -
ENCUESTA ANO 2017

En el Aho 2017 se plantearon por parte de los lideres de Proceso las acciones
correspondientes para la mejora continua, las cuales se ejecutaron en su
totalidad y se les realiza el respectivo seguimiento en los Comités SIGI y
Equipo Operativo:

v’ Sensibilizar los protocolos de servicio al ciudadano a todos los servidores
publicos.

v Fortalecer con recurso humano competente los GIT de Gestién vy
Evaluacion de la Informacion.

v’ Las areas de apoyo deben planear las actividades teniendo en cuenta las
fechas de reporte y gestion de la informacion, dando prioridad a las
actividades misionales desarrolladas por los GIT de Gestidon y Evaluacion
de la Informacion.
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» SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DEL RESULTADO DE LA
ENCUESTA ANO 2017

Continuar permanentemente con la actualizacion en el sistema CHIP
Atender las solicitudes de capacitacion en las instalaciones de la CGN.
Mejorar el Reporte de "ENTIDADES QUE REGISTRAN PARTIDAS
CONCILIATORIAS POR ENTIDAD POR VALOR", incluyendo los contactos del
contador de las dos entidades involucradas en la operacion reciproca.

v Revisar la planta telefénica para ver si tiene fallas.

A NEANERN

Todas estas actividades fueron cumplidas durante el afio 2018 como se puede
evidenciar en el plan de mejoramiento establecido.
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’ RETROALIMENTACION DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS
LABORALES-SST

En el mes de octubre de 2018 ARL Positiva reporto informe de gestion con corte al mes de
septiembre, donde se evidencia la mejora del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
de la entidad. Calificacidn inicial 88,66% y calificacion al mes de septiembre de 95,8%.

40

Calificacion global en la gestion de seguridad y salud en el trabajo

120 100

100 88.66 95.8

I % Meta I % Calif. Inicial [ % Calif. Final

Interpretacién del Gestor:

SegUn la aplicacion de la evaluacién del SG SST disefiada por positiva, en el mes de Septiembre la empresa mantiene una calificacion inicial del
88.66% evidenciado una mejora en su SG SST, ya que su calificacion final fue del 95.80%. En el mes de Septiembre no se realizan ajuste en el
plan de trabajo
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b 3 RETROALIMENTACION DE LOS ENTES DE CONTROL Y REGULACION -
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El decreto 1273 de 2018, por el cual

se establece que el pago de las
cotizaciones al Sistema de * hitp://es.presidencia.gov.co/normativa/n
Seguridad Social Integral de los ormativa/DECRETO%201273%20DEL%:2023

trabajadores independientes se %20DE%20JULIO%:20DE%202018.pdf
efectuara mes vencido

La convocatoria 428 de 2016,

Lo bR EL e (S g I S o hitps: //www.cnsc.gov.co/DocumentacionCNSC/
vacantes y se ordeno el Convocatorias 2017/428 de 2016 Primer Grupo
nombramiento en periodo de de Entidades del Orden Nacional/Avisos/COMU

: : NICADO 08 OCT 2018.PDF
prueba a listas de elegibles.

Como principales
circunstancias cambiantes de
la vigencia 2018, se encuentra

la publicacion de la nueva
norma NTC ISO 45001:2018.
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http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 1273 DEL 23 DE JULIO DE 2018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 1273 DEL 23 DE JULIO DE 2018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 1273 DEL 23 DE JULIO DE 2018.pdf
https://www.cnsc.gov.co/DocumentacionCNSC/Convocatorias_2017/428_de_2016_Primer_Grupo_de_Entidades_del_Orden_Nacional/Avisos/COMUNICADO_08_OCT_2018.PDF
https://www.cnsc.gov.co/DocumentacionCNSC/Convocatorias_2017/428_de_2016_Primer_Grupo_de_Entidades_del_Orden_Nacional/Avisos/COMUNICADO_08_OCT_2018.PDF
https://www.cnsc.gov.co/DocumentacionCNSC/Convocatorias_2017/428_de_2016_Primer_Grupo_de_Entidades_del_Orden_Nacional/Avisos/COMUNICADO_08_OCT_2018.PDF
https://www.cnsc.gov.co/DocumentacionCNSC/Convocatorias_2017/428_de_2016_Primer_Grupo_de_Entidades_del_Orden_Nacional/Avisos/COMUNICADO_08_OCT_2018.PDF
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx
http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450012018-%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx

’ AUTORREPORTES DE CONDICIONES ADVERSAS DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO RETROALIMENTACION DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS Y CONTRATISTAS -SST

Teniendo en cuenta que los servidores publicos y contratistas son partes interesadas del
SG-SST, en lo corrido de la vigencia 2018, como aporte de estas partes interesadas en la

identificacion de peligros se obtuvo de ellos un total 4 reportes de condiciones adversas
de seguridad y salud en el trabajo.

N° AUTORREPORTES POR ANO
10 9

TENDENCIA

6
VIGENCIA 5 4 4
2015Y 2018

42

0 -

2015 2016 2017 2018
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RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS EN GESTION

P AMBIENTAL-SGA

Para el SGA se tiene identificada la matriz de partes interesadas actuales, no obstante,
con base en los requisitos legales de estas partes interesadas se ha identificado nuevos
marcos normativos aplicables a la Entidad; con el apoyo del Proceso de Gestion Juridica
se ha dado la revision normativa, los que se han incorporado a la matriz de requisitos
legales ambientales como elementos para el mejoramiento del control operacional.

A su vez, para marzo de 2018, la Direccion de Control Ambiental de la Secretaria Distrital
de Ambiente realizo la visita de evaluacidn, control y seguimiento a la CGN, evaluando el
cumplimiento normativo en cuanto a instalaciones de equipos eléctricos y electronicos,
sistemas e implementos de bajo consumo de agua, gestion de residuos aprovechables,
residuos peligrosos, gestion integral de residuos especiales, publicidad exterior visual y
vertimientos. A partir de este informe se concluyo que se debe fortalecer el control
operacional por parte del Proceso de Gestion Administrativa, el cual se ha venido
ejecutando junto con la asesoria del Proceso de Planeacion Integral.
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> RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS EN GESTION
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION-SI

Para el SGSI se tiene identificd la matriz de partes interesadas actuales en la pagina
web.

A su vez, para marzo de 2018, el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones de Colombia - MINTIC envid la herramienta de Auto diagndstico para
la seguridad de la Informacion, el cual se diligencié y se dio respuesta dentro del
termino requerido.

En cuanto a la retroalimentacion de los usuarios se toma como base los Incidentes
presentados que son mostrados en el apartado de Incidentes de este Informe.
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RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS A TRAVES

>

DE LAS PQRSD
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> CONCLUSIONES SOBRE LAS PQRSD

Se nota un aumento en las PQRSD en el
lll periodo sin respuesta o fuera del
término, con respecto a los primeros
trimestres. Como causa de la tendencia

se establecio la falta de toma de /N
conciencia y compromiso de la persona T
encargada.

PETICIOKES (UEIAS RECLAMOS SIEERENCIAS — DEMUMCIAS

Como accion de mejora se ha realizado
un cambio de personal con el propoésito
de evaluar la eficacia y eficiencia para el
mejoramiento continuo.
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GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS
OBJETIVOS DEL SIGI
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OBJETIVOS DEL SIGI ANO 2018

Desarrollar actividades de normalizacion, investigacion contable y estrategias de capacitacion
gue fortalezcan la centralizacion, gestion y consolidacion de la informacion financiera,
econdmica, social y ambiental de conformidad con el mandato constitucional y legal,
contribuyendo a la generacion de productos y servicios de calidad que logren la satisfaccion de
los requerimientos de las partes interesadas. (Objetivo 1 de Calidad).

Mejorar la gestion de la entidad mediante una correcta planeacidon estratégica, adecuada
administracion de los recursos fisicos, logisticos y financieros en coherencia con los lineamientos
del Estado y con la evaluacidon y seguimiento permanente que promueva la innovacion y el
aprendizaje organizacional. (Objetivo 2 de calidad).

10

Fomentar la preservacion del ambiente y minimizar los impactos generados desde la Entidad, a
través del desarrollo de un trabajo enfocado en la prevencion de la contaminacion, el ahorro y
uso eficiente de los recursos naturales, el control de los aspectos ambientales inherentes a los
procesos y actividades y a la proteccion del medio ambiente. (Objetivo del SGA).

11

Promover, mantener y mejorar la salud y condiciones laborales de los servidores publicos de la
UAE CGN en el desarrollo de sus funciones, mediante la identificacion, valoracion y control de
peligros y riesgos, procurando su bienestar fisico, mental y social. Asi mismo la proteccion de los
demas recursos de la entidad, acciones enmarcadas por la mejora continua y cumplimiento a la
normatividad vigente aplicable.(Objetivo del SST).

12

Preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidon de la CGN. (Objetivo

SGSI).
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PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO
RELACIONADO

PROCESO

INDICADOR

META

TIPO DE INDICADOR

PERIODICIDAD

PLANEACION I. CALIDAD |

8 EFECTIVIDAD GENERAL 100,00% CALIDAD TRIMESTRAL
8 PLANEACION I. CALIDAD | EFICACIA GENERAL 100,00% CALIDAD TRIMESTRAL
8 PLANEACION 1. CALIDAD | EFICIENCIA GENERAL 100,00% CALIDAD TRIMESTRAL
8 PLANEACION 1. CALIDAD | SATISFACCION GENERAL 100,00% CALIDAD TRIMESTRAL
9 PLANEACION 1. CALIDAD II INNOVACION 100,00% CALIDAD TRIMESTRAL
9 PLANEACION 1. CALIDAD II PARTICIPACION 100,00% CALIDAD TRIMESTRAL
10 PLANEACION INTEGRAL-SGA| CONSUMO DE PAPEL -2,00% CALIDAD TRIMESTRAL
10 PLANEACION INTEGRAL-SGA| CONSUMO DE AGUA -3,00% CALIDAD BIMESTRAL
10 PLANEACION INTEGRAL-SGA| CONSUMO DE ENERGIA -3,00% CALIDAD MENSUAL
PROCESOS
10 PLANEACION INTEGRAL-SGA|  MATERIAL RECICLADO EN KG 10,00% CALIDAD TRIMESTRAL
11 GESTION HUMANA- SST CUMP“M'E'LTC?PESESLTAS RUNSEEL 100,00% SSO TRIMESTRAL
11 GESTION HUMANA- SST INCIDENCIA SISTEMA DE 100,00% SSO MENSUAL
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
11 GESTION HUMANA- ST | PREVALENCIA SISTEMA DE 100,00% SSO MENSUAL
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
11 GESTION HUMANA- SST PROMOC'ONS:fS;VENC'ON EN 100,00% o) TRIMESTRAL
) INVESTIGACION DE ACCIDENTES E .
11 GESTION HUMANA- SST i e 100,00% SSO TRIMESTRAL
12 GESTION TICs-SGSI
PERDIDAD DE DISPONIBILIDAD,
i INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD 100,00% sGs| TRIMESTRAL
DE LA INFORMACION
0% >70%
>=70 >90% Satisfactorio
>=90 >100% Bueno
>=100 Sobresaliente GOBIERNO
DE COLOMBIA

I TRIMESTRE

97,00%

97,50%

98,00%

87,50%

100,00%

100,00%

100,00%
00%
00%

100,00%

100,00%

99,64%

99,64%

100,00%

100,00%

94,20%

MINHACIENDA

Il TRIMESTRE

95,00%
96,00%
97,00%
97,00%
100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

98,93%

98,93%

100,00%

94,20%

11l TRIMESTRE

98,20%
97,80%
100,00%
91,05%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

00%

00%

00%

100,00%

100,00%

98,11%

100,00%

100,00%
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CONCLUSIONES DE LOS OBJETIVOS DEL SIGI

El Unico resultado que no cumplié la meta de reduccién del 2% fue el Indicador de
consumo de papel, el consumo pasé de 46 resmas en el Il trimestre de 2017 a 77
resmas en el Il trimestre de 2018. El aumento porcentual fue del 67,39%,
incumpliendo la meta para este trimestre.
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OBJETIVOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y

SUS CONCLUSIONES

PROMEDIO
RANGO TRIMESTRE INDIVIDUAL
OBJETIVOS | INDICADOR
. . . Meta
atisfactorio | Sobresaliente 1 2 3 4

Participacion en 47,220%

actividades de 94.44

sensibilizacion y 0-70% 70% - 90% 90% - 100% 100% NA o' NA

formacion %

(Semestral)
No. 12,14 Ges:»tién de 75,00%

ESTRATEGICOS InC|de-ntes de 0-70% 70% - 90% 90% - 100% 100% |100% | 100% | 100%

Seguridad de la

Informacion

Cumplimiento de 64,145%

controles oo o ONo o 1000 .. | 78,07 | 83,77 0

bstablecidos en el 0-70% 70% - 90% 90% - 100% 100% % % 94,74/)

SGSI
PROMEDIO 89,04 92,74 97 37% 0,00 20.71%
GENERAL % % T % PR

GOBIERNO £ CONTADURIA
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OBJETIVOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y SUS
CONCLUSIONES

INFORME CUALITATIVO |

1° TRIMESTRE |

Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion: se reporté a través del aplicativo services desk alarma que generé la herramienta
de monitoreo para servidores. Se procede dando solucion a las alarmas presentadas en los 2 servidores.
Cumplimiento de controles establecidos en el SGSI: durante este trimestre se puede analizar que algunos de estos controles se aplican de
manera parcial, sin embargo aunque no cumplen con los establecido por los lineamientos de la norma, se cuenta con métodos vy
controles que permiten mantener seguimiento y control de las medidas de seguridad adecuadas que evitan de alguna forma poner en
riesgo la seguridad de la informacidn en la entidad.

2° TRIMESTRE

Participacion en actividades de sensibilizacion y formacion (Semestral): Durante este semestre se realizaron inducciones por parte de
Planeacion y Talento Humano para todos los servidores publicos de la entidad, donde se abordaron temas relacionados con los sistemas
de gestion y las normas que la integran. Gestidn de Incidentes de Seguridad de la Informacidn: En el mes de mayo se presento incidente
con usuario que reporta que la cuenta se encuentra inhabilitada, se recibe notificacion sobre bloqueo, se realizaron configuraciones
pertinentes en la plataforma de correo y el resultado fue optimo, el servicio se restablecié correctamente. Cumplimiento de controles
establecidos en el SGSI: Se tiene mas claridad de acuerdo al resultado del seguimiento evidenciado relacionado durante el primer
trimestre. se establece las acciones o mejoras que se deben aplicar para mejorar la calidad de las acciones o0 medida que se debe
implementar o poner en practica para asegurar el manejo adecuado de la seguridad de la informacién en la entidad.

3° TRIMESTRE

Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacidn: En el mes de septiembre se presentd la disponibilidad del servicio para los
servidores que estan en Medellin, se procedié a reiniciar operaciones de los servidores y particiones, el funcionamiento es correcto.

Cumplimiento de controles establecidos en el SGSI: El nivel del porcentaje de este trimestre es satisfactorio con relaciéon a los

anteriores trimestres, ya que permite valorar y evidenciar la planeacidon e implementacion de aspectos y medidas que se consideran
importantes para mantener y asegurar la sostenibilidad de la seguridad de la informacion en la entidad, ademas de hacer uso de una
buenas practicas como son los lineamientos y directrices de la norma 1SO27001.

DE COLOMBIA GENERAL DE LA NACION
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DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y
CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS.
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COMPARATIVO 2017 - 2018

2017 2018 2017 2018 2017 2018
PROCESO
EFICIENCIA EFECTIVIDAD EFICACIA

Normalizaciony 90,00% 100,00% 100% 100%
Culturizacion Contable
Gestion Humana 100,00% 100,00% 96,70% 96,30%
ziztr':?e':s:“r”s 100,00% 98,53% 99,67% 99,00%
Consplidacion de |2 98,09% 100,00% 100,00% | 100,00%
Informacion
Gestion TICs 98,82% 99,58%
Centrallz:.;\leon dela 97,30% 93,82%
Informacion
Planeacidn Integral 100,00% 100,00% 100,00%
Gestion Administrativa 100,00% 99,99% 90,00% 91,18%
Gestion Juridica 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Comunicacion Publica 83,00% N/A
Control y Evaluacidon 100,00% 100,00%

ANO 2017 98,02% 100% 95,30% 98,20% 98,73% 97,80%

GOBIERNO £ CONTADURIA
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ANALISIS DE DATOS AUMENTO O DISMINUCION COMPARATIVO
ANO 2017-2018

Los resultados de Eficacia y Eficiencia varian en el aiio 2018 observandose aspectos tales
como:

v Para el proceso de Normalizacién y Culturizacién Contable la eficiencia subié del 90% al

100%.

El proceso de Gestion Humana bajo en eficacia de 96,7 % a 96,30%.

El proceso de Gestion de Recursos Financieros bajo en la dos variables medidas de

efectividad y eficacia , pero no son valores significativos que amenacen el cumplimiento

del objetivo.

v En el proceso de Consolidacién de la Informacién se presenté aumento en los valores de
eficiencia.

v’ El proceso de Gestion Tics aumenté el tnico resultado medido respecto a su efectividad de
98,52% a 99,58% un aumento importante respecto a los resultados de Incidentes.

v El proceso de Centralizacion de la Informacién pasé en su valor de eficacia de 97,30% a
93,82%.

v
v

GOBIERNOC
DE COLOMBIA
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ANALISIS DE DATOS AUMENTO O DISMINUCION COMPARATIVO

¢ ANO 2017-2018

v' El proceso de Gestién Administrativa varié sus valores de Eficiencia y Efectividad muy
ligeramente, el primero disminuyendo y el segundo aumentando pero basicamente en 2
puntos porcentuales cada uno.

v EL Indicador de comunicacion publica para el afio 2018 cambié de periodicidad de trimestral
a anual por tal razon a la fecha no se muestra resultado. No obstante se cuenta con reportes
trimestrales del Indicador establecido.

Como conclusion General no se observan resultados que muestren Incumplimiento de
objetivos, los lideres de cada proceso a través del seguimiento a sus indicadores establecen las
acciones de mejora necesarias en los casos que se requieran.

GOBIERNOC
DE COLOMBIA
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Informacion de los Incidentes (Seguridad
y Salud en el Trabajo y Seguridad de la
Informacion) No conformidades vy
acciones  correctivas del periodo
analizado.
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4 INCIDENTES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST

En cuanto a la accidentalidad, como resultado del fortalecimiento del SG-SST, se obtiene
una reduccioén en el numero de accidentes de trabajo comparado con la vigencia 2017,
en la grdfica se observa la tendencia a la disminucién de siniestros.

Accidentes de Trabajo
10 9
6
5 4 3
0
2015 2016 2017 2018

GOBIERNOC
DE COLOMBIA

MINHACIENDA < EEQPTADURQ\

AL DE LA NACION




59

N NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y MEJORA
CONTINUA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En la vigencia 2018, se trataron las no conformidades evidenciadas por ICONTEC en
auditoria de certificacion realizada en noviembre de 2018. Acciones 1682, 1483 y 14684.

Como correcciones y acciones correctivas se capacité a los integrantes de la brigada,
COPASST y comité de convivencia en curso de 50 horas de SST por organismo avalado por
el Ministerio del Trabajo. Se incluyeron a servidores pUblicos con patologias relacionadas al
peligro biomecdnico en Programa de vigilancia epidemiolégica. Se actualizé
procedimiento de preparacién y respuesta a emergencias, documento plan de
emergencias con actualizaciéon de la evaluacion del riesgo y con actualizacién de
protocolos de respuesta a las amenazas identificadas.

Como parte de la mejora del SG-SST, se adelantan las acciones 1837 y 1834 del modulo

planes de mejoramiento, acciones relacionadas con la implementacién de la norma ISO
45001:2018.
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’ INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

REGISTRO INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
FECHA No. SOLICITUD DESCRIPCION

8/05/2018 241825 Cuenta de correo deshabilitada

31/08/2018 N/A Bloqueo de cuenta

17/09/2018 250259 Alarma en servidores

minwacienoa &g SONTADURIA
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% NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y MEJORA
CONTINUA EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Para el SGSI se realizd el plan de mejoramiento resultado de la pre auditoria realizada en 2017.

De este plan de mejoramiento se crearon 52 acciones no conformidades, de las cuales a la fecha se
encuentran cerradas 48, dentro de una de las no conformidades aun abiertas se encuentra: Revision
por la direccidn.

Adicionalmente dentro de este mismo plan de mejoramiento se crearon 9 oportunidades de mejora,
de las cuales 8 ya se encuentran cerradas con evidencia.

Para los eventos de seguridad presentados se crearon 2 planes de mejoramiento: 1 de phishingy 1
de data center.
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p 2 NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y MEJORA

CONTINUA GESTION AMBIENTAL -SGA

Se evidencia una no conformidad en el SGA por el incumplimiento parcial del
indicador de consumo de resmas, la accidn correctiva es llevada al Comité SIGI
para conocimiento de los lideres de proceso, la cual consiste en la capacitacion de
los servidores publicos en el uso adecuado y configuracion de las impresoras de la
Contaduria.
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Resultados de seguimiento y medicidon
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INDICADORES POR PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO EFICIENCIA | EFECTIVIDAD EFICACIA
Normalizacidon y Culturizacion Contable 100,00% 100%
Gestion Humana 100,00% 96,30%
Gestion Recursos Financieros 98,53% 99,00%
Consolidacidon de la Informacion 100,00% 100,00%
Gestion TICs 99,58%
Centralizacion de la Informacion 93,82%
Planeacion Integral 100,00% 100,00%
Gestion Administrativa 99,99% 91,18%
Gestion Juridica 100,00% 100,00%
Comunicacion Publica NA
Control y Evaluacion 100,00%

Il TRIMESTRE 2018 100% 98,2% 97,8%
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CONCLUSIONES DE LOS INDICADORES POR PROCESO

Para el lll trimestre las mediciones de la Eficacia con un 97.8%, Eficiencia con el 100% y Efectividad
con el 98.2% muestran una buena gestion de los procesos de la entidad.

Es obligatorio realizar analisis de causas y planes de mejoramiento a partir de los resultados de
los indicadores que afectaron la Efectividad y Eficacia con el fin de mejorar el desempeiio. Se
sugiere:

Para mejorar la Efectividad en necesario revisar el resultado del Indicador “SATISFACCION A
USUARIOS DE PQRS” con un cumplimiento del 82.35%. Se debe modificar su forma de
medicion pues los peticionarios no responden la encuesta; el proceso de Gestion
Administrativa solicita medir la satisfaccion por medio de llamada telefdnica, seleccionando
aleatoriamente el 10% de las PQRD presentadas en el trimestre. Con ello se obtendria de
primera mano sus inquietudes.

Respecto a la Eficacia el indicador ““CUBRIMIENTO PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS”, arroja un resultado del 85% por inasistencia de personas a eventos organizados
por el proceso de Gestion Humana. Se sugiere hacer encuestas para determinar las
preferencias de los funcionarios de la CGN con respecto a estos eventos.
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RESUMEN INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

C JeCunmC 1L Ornes

Yalor

1-2018 2—2016 I-2018 4—2018 5—2048 6—2018

CONVENCIONES
COLOR

I c UBRIMIENTO PROGRAMA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

I C UMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DEL COPASST

D ' NCIDENCIA SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
PREVALENCIA SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

I - RO MOCION Y PREVENCION EN SALUD

NOMBRE INDICADOR
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Resultados de auditorias internas y externas.
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’ HALLAZGOS DE AUDITORIAS INTERNAS POR PROCESO

NO OPORTUNIDAD

PROCESO OBSERVACION CERRADAS ABIERTAS
CONFORMIDAD DE MEJORA
. | COMUNICACION PUBLICA 0 0 0 0 0
) | GESTION ADMINISTRATIVA 1 3 1 3 2
-1 |GESTION JURIDICA 5 3 3 11 0
CONSOLIDACION DE LA
4 i 0 2 1 3 0
INFORMACION
- |GESTION TICS 1 4 2 4 3
1 | GESTION RECURSOS FINANCIEROS 0 2 0 0 2
/| GESTION HUMANA 0 4 1 4 1
NORMALIZACION Y
8 . 0 4 3 0 7
CULTURIZACION CONTABLE
| | PLANEACION INTEGRAL 0 0 5 5 0
1)) | CONTROL Y EVALUACION 0 3 1 4 0
CENTRALIZACION DE LA
11 X 0 3 1 2 2
INFORMACION
TOTAL 7 28 18 36 17
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’ RESUMEN DE HALLAZGOS DE ACUERDO A CADA NORMA

NO 2 OPORTUNIDAD
NORMA OBSERVACION TOTAL
CONFORMIDAD DE MEJORA

1SO 9001:2015

ISO 14001:2015

ISO 45001:2018

1SO 27001:2013
TOTAL

69
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HALLAZGOS DE AUDITORIAS EXTERNAS Y SU GESTION

TIPO DE HALLAZGO U
OBSERVACION

EVIDENCIA DE LA NO
CONFORMIDAD

CORRECION A REALIZAR

ANALISIS DE CAUSA

NO CONFORMIDAD No 1

[Registrar de acuerdo al
procedimiento acciones correctivas,)
preventivas y planes de
Imejoramiento, cédigo PI-PRC16 las
ctividades realizadas como accién
de mejora en los casos definidos en
el item de evidencia.

No se evidencia la accién correctival
por el incumplimiento de
indicadores:

e Indicador de consumo de papel,
no se cumplié la meta del 3% en el
primer trimestre 2017 (valor
26,17%) y tercer trimestre 2017
(valor 7,69%)
 Indicador de consumo de energia
de 2017, no se cumplié la meta del
5% en lo transcurrido del segundo
semestre de 2017.
 Indicador de Oportunidad de
emision de conceptos y solucion de|
consultas del proceso de
Normalizacion y Culturizacion
Contable, con meta de 25 dias y
resultados de 35, 31.12 y 27.96

dias, en los 3 primeros trimestres
del aiio, respectivamente.

1. Porque: El procedimiento

establecido es demasiado puntualjde Acciones Correctivas,
en la documentacion y registro dejpreventivas y planes de

las acciones de mejora en el
Software SIGI y no presenta
alternativas para documentar
estas acciones en otro medio
cumpliendo todos los requisitos
para asegurar la eficacia de las
acciones correctivas.

2. Porque: No se considero que el
software presentara problemas y
no se sensibilizé a los lideres y
personas implicadas en una
alternativa para documentar las
acciones correctivas en otro
medio cumpliendo todos los
requisitos para asegurar la
eficacia de las acciones
(descripcion, causa y accion).
3. Porque: No se establecié una
alternativa diferente al software
SIGI, plan de seguimiento puntual
y refuerzo para asegurar la

documentacion de las acciones dejeficacia de las acciones de

mejora de acuerdo al
procedimiento establecido PI-

PRC16.

EVIDENCIA FECHA
ACCION CORRECTIVA A DE LA FINALIZACI
RESPONSABLE S
REALIZAR < |IMPLEMENT| ON DE LA
DELAACCION] ™ Acion ACCION
ESTADO
Registro en
Planeacion  [Modulo de
Tl Mejora del [14/12/2017 | CERRADO
SIGI
Actualizar el procedimiento
:::: r::::zr::o;::": ((:iles Planeacion U s FICE
q Y p PI-PRC16 Febrero de CERRADO
registrar las acciones Integral N
N A Actualizado. 2018
correctivas, preventivas y de
Imejora en caso de no poder
realizarlo a través del
Software.
Sensibilizar en la aplicacion
del procedimiento de No
conformidad, acciones [Registro de
correctivas, p.revent.nvas y planeacién A5|ste'ncnef la 5 de Marzo
planes de mejoramiento, Tie— capacitacion e 2018 CERRADO
codigo PI-PRC16 a través de g Informe de
sensibilizacion e Informacion Bnalisis
d todos los lideres de
roceso y Equipo Operativo.
. L Consolidado
|Realizar seguimiento .
de acciones  |Permanente
R0 Planeacion  [correctivas, b partir del
documentacion correcta y la L J CERRADO
Integral preventivasy [15 de Marzo
. de mejora de 2018
Imejora en cada proceso.
Imensual.
GOBIERNO CONTADURIA
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HALLAZGOS DE AUDITORIAS EXTERNAS Y SU GESTION

NO CONFORMIDAD No 2

No se evidencia el lavado de
tanques del segundo semestre de
2017, el ultimo lavado de tanques

es del 11 de febrero de 2017, lo
cual es incumplimiento al Decreto
1575 de 2008.

No se evidencia el curso de 50
horas por parte de los integrantes
de la brigada, COPASST, Comité de

convivencia de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion 4927

de 2016.

Solicitar la Realizacién del Lavado Gestién Certificado de 25de
de Tanque a la Administracion del L . lavado por el | Enerode| CERRADO
g administrativa
Edificio. proveedor 2018
Solicitar y verificar la Inscripcion y
el cumplimiento de los integrantes
della' Brlgada,. el C(?PASST yel Certificado del
comité de convivencia al curso de
seguridad y salud en el trabajo de LG SRS
d Y a s L Gestion Humana Horas en Mayo de| CERRADO
50 horas segtin la Resolucién 4927 L ecuridad v salud 2018
de 2016 dictado por el SENA otro d Ve ’
. en el trabajo.
organismo avalado por el
Ministerio de trabajo para
realizarlo.
1. Porque: No se suministré la [Realizar un diagnéstico de la
informacion del lavado de Imatriz de requisitos legales
tanques oportunamente para |paso a paso para incluir Gestion Juridica /n/latriz de 5 DE
solicitar al administrador del [seguimiento a las normas Gestion equisitos Febrero CERRADO
edificio el respectivo lavado y no frelacionadas con el Administrativa [legales revisada |de 2018
se cumplié el programa de Imantenimiento de
capacitacion en los funcionarios [infraestructura de la CGN
obligados a realizarlo segtin la [Fortalecer la Comunicacion
resolucion. lentre planeacion y el Area
2. Porque: Por no existir una  JAdministrativa para el qa Solicitud de
p - Planeacién o Durante
metodologia clara del cumplimiento de las cumplimiento a CERRADO
L .. .. . " Integral . .. [2018
seguimiento de estos requisitos y fctividades difundiendo las través de Email
su identificacion dentro del  [tareas a realizar durante el
Sistema de Gestion. Afio
3. Porque: Al realizar el Inventario|
de requisitos Legales no se Realizar seguimiento
contempl6 dentro de un Imensual a través de una lista Gestion . Marzo 30
] 2 g P N L h ERRAD!
cronograma de ejecucion y de chequeo de actividades a | administrativa lstaldelchequeo de 2018 ¢ ©
cumpli o de las actividades. jcumplir.
GOBIERNO CONTADURIA
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HALLAZGOS DE AUDITORIAS EXTERNAS Y SU GESTION

NO CONFORMIDAD No 3

No se evidencia la inclusién de
Eduardo Vidal y Cielo Maria Pérez
que en su examen periodico los

remiten al PVE biomecanico, ni las|

decisiones o acciones tomadas
ante el resultado del informe

biomecanico donde se reportan 66|

patologias a nivel osteomuscular.

ncluir a Eduardo Vidal y Cielo
Maria Pérez al PVE biomecanico

2. Porque: No se vio necesario
disponer de un listado de
vinculados al PVE Biomecanico
teniendo en cuenta que todos
registraban esta recomendacion.
3. Porque: La CGN considera que

deben estar incluidos la totalidad
de los servidores publicos.

4. Porque: Es el riesgo mas
recurrente asociado a la
actividad desarrollada por los
servidores publicos de la CGN.

NO CONFORMIDAD No 4

Procedimiento Programas
internos de capacitaciéon PRCO1
Plan de Capacitacion GTHO1-
FORO5
Plan de aprendizaje GTHO1-FOROS5!

[Realizar el seguimiento al
cumplimiento del PIC aprobado en|
Febrero de 2017.

1. Porque: El procedimiento no
establece especificamente la
metodologia para identificar las
necesidades de capacitacion y su
posterior evaluacion y
seguimiento.

2. Porque: El procedimiento se

genero con base en la
metodologia del DAFP sin tener
en cuenta todas sus

disposiciones.

3. Porque: Por no realizar la
alineacién de la metodologia del
DAFP con el cumplimiento de los
requisitos de las normas del SIGI.

DE COLOMBIA

€) MINHACIENDA

Matriz de
reporte y 20 de
Gestion humanafeguimiento a  [Diciembre] CERRADO
condiciones de [de 2017
kalud.
Rew_sar que t’od_os los Matriz de
kervidores publicos se
. N reporte de Blde
encuentren incluidos dentro > e
gestion humanapeguimiento a fenerode | CERRADO
del programa PVE A
2 n condiciones de 2018
patologias asociadas al
N " ey kalud
riesgo Biomecanico
-mpIementan: Matriz de
Fecomendaciones en cuanto
b seguimiento de las fEperRc (=
g. . gestion humanafseguimiento a  |Octubre CERRADO
condiciones de salud para A
. e condiciones de [2018
os servidores publicos y
. . kalud
realizar el monitoreo.
Observaciones 25 de
gestion Humanaldocumentadas [Enero de | CERRADO
del seguimiento.018
Realizacién modificacion al
procedimiento alineando la
Imetodologia establecida Procedimiento |20 de
con los requisitos exigidos |gestion Humanapmodificado con [Febrero CERRADO
en las Normas 1SO o establecido. 2018
9001:2015, 1SO 14001:2015 y
OHSAS: 2007.

" . . Procedimiento |5 de
El;':ﬂ:;:t::urr:Iroe:sables gestion HumanalPublicado y Marzo CERRADO
? Difundido 2018

Actualizar el PIC en 20 de
coherencia con el gestion HumanalPIC Actualizado [Marzo CERRADO
procedimiento. 2018

GOBIERNO CONTADURIA
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HALLAZGOS DE AUDITORIAS EXTERNAS Y SU GESTION

NO CONFORMIDAD No 5

Actualizar el plan de Emergencias
ncluyendo los temas de Incendio|
y Atrapamiento en Ascensor
como amenazas.

En el “Plan de prevencion,
preparacion y respuesta a
lemergencias” GTH-PLNO1, version
1 del 2/05/2016, no se han
identificado las amenazas de
atrapamiento en el ascensor y de

incendio.

Para el sismo ocurrido en el mes
de marzo en que se ordend
realizar evacuacion del personal,
no se evidencian la informacion
documentada que permita

demostrar que la emergencia se
manejo de la manera planificada.

1. Porque: Al identificar las
amenazas la persona de la ARL
que lo realizé no tenia la
competencia necesaria en la
creacion de los planes de
emergencia.

2. Porque: Por utilizar solo el
concepto emitido por la ARL.
3. Porque: Por no tener en
cuenta otras metodologias para
determinacion de
Vulnerabilidades y Amenazas.

DE COLOMBIA

€) MINHACIENDA <

L Plan de 0 de

estion HumanalEmergencias Febrero CERRADO
Actualizado. 2017.

Modificar el procedimiento

ncluyendo la metodologia

lestablecida para la

dentificacion de las Procedimiento 20

Bmenazas y las directrices |gestion Humanalde Emergencias [Febrero CERRADO

para documentar el Modificado. de 2018

informe de la respuesta a

eventos reales (Sismos y

otras amenazas).

Actualizar los

procedimientos Operativos -

[Normalizados requeridos A Proced.|m|entos p de

N g |gestion Humana operatllvos Marzo de| CERRADO

bmenazas identificadas fRctaizacos 028

incluyendo responsables

Realizar nuevamente la

dentificacion de las A2

bmenazas teniendo en qa flueva Versién 110 de

e ey de |gestion Humanaldel plan dfe Marzo de| CERRADO

bcuerdo a la situacién EpSTesnias B0

ctual de la CGN.

Publicar Documentos y Registro 15 de

Difundirlos a los estion HumanalPublicaciéon en [Marzo de| CERRADO

responsables. |g a Intranet. 018
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HALLAZGOS DE AUDITORIAS EXTERNAS Y SU GESTION

NO CONFORMIDAD No 6

En los registros de la ultima
revision por la direccién realizada
en noviembre de 2017, no se
evidencia que se haya
considerado:

Las tendencias relativas a los
resultados de seguimiento y
medicién.

Los cambios en los riesgos y
oportunidades,

Las tendencias de cumplimiento
de los requisitos legales y otros
requisitos.

DE COLOMBIA

€) MINHACIENDA <

En la primera reunion del Comité
SIGI del afio 2018 se realizara la
revision de los temas de
Tendencias relativas a los Informe ko de
resul.t?('ios de segulr_mento y Planeacion |comy mentariol o de | cerraDO
Imedicion. Los cambios en los Integral de Revision por bo1s
riesgos y Oportunidades y las a Direccion
tendencias de cumplimiento de
os requisitos legales y otros
requisitos.
1. Porque: Al realizar la Herramienta
planificacion de la revision por [Establecer una herramienta Metodologia
ser un sistema Integrado no se jmetodoldgica para Planeacién para realizar la R0 de
incluy6 la informacién de dentificar las entradas y Revision por la |Abril de CERRADO
N H H A Integral . .
manera individual incluyendo [realizar la revision por la Direccion 0018
algunos temas generales para |Direccion Establecida y
cubrir toda la informacion y las IAprobada.
tendencias se incluyeron como
informacién puntual. Revision Por la
2 Porque: Por no contar con una Direccion Afio
herramienta metodolégica que 2018 con el
permita identificar todas las analisis correcto} .
entradas y consolidar los Aplicar la herramienta en la| Planeacion |de todos los ‘;0 d CERRADO
resultados de la Revision por la jproxima revision realizada. Integral requisitos de :018 o
Direccién. lentrada .
3. Porque: No se contemplo la lexigidos por las
necesidad de la herramienta tres Normas
antes de la Version 2015. Certificadas.
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GENERAL DE LA NACION




» CONCLUSIONES SOBRE LAS AUDITORIAS INTERNAS - EXTERNAS

Conclusiones: El numero de No conformidades disminuyo para el Aiho 2018 respecto a
los sistemas que se encontraban certificados desde el Afio 2017, para el presente ano
se incluyo dentro del sistema la Norma ISO 27001:2013 en donde se encontraron
algunos hallazgos importantes precisamente por estar finalizando la implementacidon
en busqueda de la certificacion para el ano 2018 y otros relativos a la transicion a la
norma ISO 45001:2018.

En general los hallazgos se concentraron en temas de conocimiento de la Informacion,
aplicacion de nuevos procedimientos o modificacion de los existentes y resultados de
los Indicadores.

Al momento de efectuar la revision actual 36 de los 53 hallazgos ya fueron cerrados con
planes de mejoramiento y los pendientes se encuentran en proceso.

No se han encontrado hallazgos de caracter mayor o que requieran un tiempo con
demora justificada para cerrarlos.
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& CONCLUSIONES SOBRE LAS AUDITORIAS INTERNAS - EXTERNAS

Respecto a las No conformidades de las auditorias externas realizadas por el ente
certificador ICONTEC se gestionaron las 6 No conformidades , con estado cerradas a la
fecha y con evidencias trazables para presentar en la visita de seguimiento para el aino

2018.
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Desempeio de los proveedores
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® RESPECTO A LA EVALUACION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

En la CGN se gestiona la adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de su
mision a través de los contratistas y los bienes y servicios adquiridos por el Proceso de Gestion
Administrativa.

En relacion a los contratistas que se desempenan en los diferentes procesos para el aino 2018 se
conto con 166 contratistas.

La gestion de evaluacion de su desempeno se realiza mensualmente mediante la entrega de
resultados y la firma de revision de los cumplidos por parte de cada supervisor de contratos.

En cuanto a los bienes y servicios adquiridos por Proceso de Gestion Administrativa la evaluacion
realiza de acuerdo a los requisitos de Ley establecidos en la Ley 80 con la asignacion de un supervisor
para el contrato y el seguimiento a los entregables y recibido a satisfaccion.

El nimero de contratos de bienes y servicios legalizados en la CGN para el afio 2018 son: 11
contratos a la fecha, los proveedores han cumplido con sus obligaciones y no se han presentado
incumplimientos ni sanciones.
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Adecuacion de los recursos
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PROYECTO FORTALECIMIENTO SISTEMAS

PROYECTADO Y

Fomentar la cultura organizacional sobre el SIGI-
Sensibilizacion, capacitacion

OE GESTION EN EJECUION | PROYECTADO
PARA 2019
2018
Realizar evaluacion para definir estado del SIGI $18.326.000 $45.000.000
frente a nueva normatividad
Redisenar los sistemas del SIGI - Contrato
servicios profesionales de asesoria asociados a $478.203.334 $549.000.000
los médulos y sistemas del SIGI
Sensibilizar y socializar acerca del SIGI
$11.466.959 $75.000.000

TOTAL PROYECTO FORTALECIMIENTO
SISTEMAS DE GESTION

$ 507.996.293

$669.000.000
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La consulta y participacion de los trabajadores
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« CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES-SST

PARTICIPACION DEL COPASST: Durante la vigencia se puede resaltar la participacion y
apoyo del COPASST en los diferentes componentes de la gestion en seguridad y salud en
el trabajo, entre otros en la aplicacidén de inspecciones y control operacional, desarrollo
de las actividades del plan de preparaciéon y respuesta a emergencias, participacion en la
identificacion de necesidades de capacitacion y apoyo para la ejecuciéon del plan de
capacitaciones. Seguimiento al desempefio del SG-SST en cada una de las reuniones,
haciendo seguimiento a los accidentes, incidentes y fallas de control, asegurando el
cumplimiento de las medidas de intervencion resultantes de las investigaciones y de los
auto-reportes de condiciones adversas de seguridad y salud en el trabajo.
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¢ CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES-SST

DETERMINACION DE MECANISMOS DE CONSULTA Y PARTICIPACION: En el mes de septiembre de
2018 se vinculo al representante de los trabajadores en el COPASST en la actualizacidon de la matriz de
comunicacion, participacion y consulta en SST, con el fin de asegurar que las directrices de
comunicacion, participacion y consulta este alineadas las expectativas y necesidades de los
trabajadores.

RECURSOS DEL SG-SST: Como parte del proceso de asignacion de recursos para las actividades de
seguridad y salud en el trabajo y bienestar, se realizd mesa de trabajo con representantes del Sindicato
de la entidad con el fin de consultar sus prioridades y de esta forma asignar los recursos disponibles
para la vigencia relacionados con Bienestar e incentivos.

SENSIBILIZACIONES Y CAPACITACIONES: El programa de capacitaciones y entrenamiento en SST, se
proyectd en reunion con los representantes del COPASST, y de igual forma se revisa su avance en las
reuniones mensuales del comité. A las actividades de sensibilizacion relacionadas con SST, se convoca a
la totalidad de colaboradores y de igual forma se facilita su participacidon durante la jornada de trabajo.
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Eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y oportunidades en
todo el sistema, valoraciony
tratamiento de riesgos.

22\ GOBIERNG &2 i
minracienpa 4 CONTADURIA




85

9 RIESGOS DE CORRUPCION

La revision de los riesgos de corrupcion se hizo con cada uno de los procesos durante el mes de
Agosto, de acuerdo con cronograma aprobado por el Comité SIGI. En las reuniones se revisaron los
riesgos de corrupcion en su identificacion, analisis y valoracion después de controles concluyendo,
de acuerdo con las evaluaciones del nuevo Mapa de Riesgos al mes de Agosto, una disminucion en
los analisis y valoraciones segun las nuevas matrices de calificacion residual. Esto demuestra que los
controles y las acciones han sido efectivos, ademas porque no se ha materializado ningun riesgo.

(Tomado de revision del mapa de riesgos de corrupcion a Abril/18 publicado en la Web Vs mapa de
riesgos de corrupcion a Agosto/18)

Se presentan algunos cambios significativos al comparar los dos mapas asi:

Para todos los procesos se adiciona la descripcion de los riesgos de corrupcion de acuerdo con la
observacion de Control Interno en sus auditorias y en algunos se hacen ajustes en controles e
indicadores

Comunicacion Publica: Cambia nombre del riesgo “Uso indebido de la informacidon para obtener un
beneficio particular”por Manipulacion de la Informacidn, se ajustan controles.

Normalizacion: Se inactiva el riesgo “Trafico de influencias en atencidn a solicitudes de capacitacion”
ya que las capacitaciones son por oferta.
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> RIESGOS DE CORRUPCION

Centralizacion de la Informacidn inactiva el Riesgo 3. “Recibir dadivas por manipular la informacion
recibida de las Entidades Publica "ya que existen los controles y medios suficientes al interior de la
CGN para proteger la informacion reportada por las entidades al sistema CHIP.

Gestion Humana: Cambia nombre del riesgo “Decisiones ajustadas para modificacion al manual de
funciones y beneficiar intereses particulares” por “Modificacion del manual de funciones, para
beneficiar intereses particulares”

Gestion Juridica cambia el riesgo “Favorecer intereses personales y/o particulares” por Favorecer
intereses personales en las acciones juridicas y/o administrativas.

Control y Evaluacion. El riesgo “Manipulacion de los informes” pasa en su probabilidad como riesgo
inherente de 3 a 2 y como riesgo residual de 2 a 1 quedando en zona de riesgo baja.

De igual manera se realiza nuevo analisis y valoracion después de controles en todos los procesos
con los resultados que muestra nuevo mapa de riesgos de corrupcion a 31 de Agosto de 2018.
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. RIESGOS DE GESTION

Las zonas de calor de los riesgos se mantienen en los niveles comparando mapa del afio 2017 Vs
segun mapa de riesgos al 31 de agosto de 2018, en sus riesgos residuales. Lo anterior demuestra
gue los controles y sus acciones han sido efectivos.

Se presentan variaciones en el mapa correspondientes al nuevo andlisis y valoracion de los
riesgos ademas de algunos cambios en las acciones e indicadores. Algunos cambios significativos
son:

Planeacion Integral: Se unifican los riesgos “Incumplimiento en la generacion de planes, proyectos
e informes de seguimiento” e “Inexactitud en la Informacion utilizada para generar Planes,
Proyectos e Informes de Seguimiento”. El riesgo sera el primero ya que en sus controles se
contempla la revision de la exactitud de la Informacion.
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RIESGOS DE GESTION

De igual manera se unifican los riesgos “Conflicto en la toma de decisiones y Desacierto en la Toma de
Decisiones”. El riesgo sera “Desacierto en La Toma de Decisiones y elaboracion de informes ya que en sus
controles contempla el que no se presente conflicto en la toma de decisiones.

Comunicacion Publica: Se modifico el nombre de los riesgos asi:

R1:0Omisidn de los gerentes publicos y lideres de proceso en el uso de los canales de comunicacidén publica.
R2: Omision de los gerentes publicos y lideres de proceso en el cumplimiento de los requisitos de la
informacion.

R3: Oportunidad “Fortalecer la Informacion y Comunicacidon en la CGN a través del Sistema de Gestion
MIPG”

Gestion Tics: El riesgo Vulnerabilidad en la seguridad informatica de los componentes de hardware y
software, se traslada al mapa y plan de tratamiento de riesgos de seguridad digital.

Control y Evaluacidn. Se modifico la causa, la descripcion y solo para uno la denominacion “Incumplimiento
en la publicacién de la concertacion y seguimiento del plan de mejoramiento de la CGR y el Archivo General
de la Nacidn”. (antes Incumplimiento en la publicacion de la ejecucidn de las acciones aprobadas en el plan
de mejoramiento (CGR y AGN)).

Aprobado Comité Institucional de Coordinacidon de Control Interno septiembre 19
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RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La matriz de riesgos de seguridad de la Informacidn se aprobé y comenzé a gestionarse a partir del comité
SIGI del mes de Octubre de 2018, aunque los riesgos se vienen tratando a partir de la declaracion de
aplicabilidad durante todo el afio 2018.
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Gestion de los aspectos ambientales significativos
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> GESTION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

En el presente afio la CGN implemento los programas de gestion ambiental periodo 2018 enfocados en el uso
eficiente de energia y del agua, manejo de los residuos sdlidos y el programa en la disminucion en el uso del
papel y se propuso como meta de ahorro, la disminucion de estos con respecto al periodo anterior del afio
2017 (remitirse a programas de gestion ambiental — pagina web CGN e intranet). A continuacion, se muestran
las metas de reduccion del programa de gestion ambiental que la Entidad definio para cada programa:
Reducir minimo un 3% el consumo de energia por periodo (anual).

Reducir minimo un 3% el consumo de agua por periodo (anual).

Reciclar minimo un 10% de los residuos soélidos generados (no se contempla una comparacién con un periodo
anterior, sino que su variable de residuos aprovechables del periodo sobre el total de residuos solidos
generados en el periodo).

Reducir un 2% el consumo de papel por dependencia (anual).

Como resultado parcial de las metas de cada programa de gestion ambiental, se presentan los resultados de
los 3 trimestres del presente aio:

El consumo de energia parcial pasé de 182.517 kW en el ano 2017 a 175.811 kW en el afio 2018,
disminuyendo el consumo en un 3,67%, con respecto al periodo anterior. Se consideraron los consumos de
las instalaciones del data center del edificio de la Entidad a mediados de diciembre de 2016.
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Tendencia de consumo de energia 2017 -2018
23000

22000

21000

[
[=)
[=)
[=)
o

—2017

Kilo Watt - kW
=
w
[=]
[=]
o

—2018

18000

17000

16000
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

» El consumo de agua parcial pasé de 1.205 m3 en el afio
2017 a 1.135 m3 para el presente aifo, disminuyendo su
consumo en un 5,81%, con respecto al periodo anterior.
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Tendencia de consumo de agua 2017 -2018
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» Se ha logrado reciclar 1040 kilogramos de 3.825 kilogramos del total
de los residuos generados de manera parcial en el presente ano, por lo
tanto, se ha reciclado hasta el momento un 15,15% del total de los
residuos generados.
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Tendencia Material Aprovechable y Generacion de Residuos
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» El consumo de resmas parcial pasé de 197 en el afio 2016 a 206 resmas para el ano
2017, aumentando en un 10%, con respecto al periodo anterior. No obstante, para el
tercer trimestre hubo una reduccion porcentual del consumo de resmas en un 33%, se
espera que para el cuarto trimestre se reduzca el consumo para cumplir la meta anual.
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’ Tendencia Consumo de Resmas
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A su vez, dentro de sus programas de gestion ambiental se ha venido desarrollando
actividades que van de la mano con el uso eficiente de los recursos, implementando
campaias de sensibilizacion en residuos sdlidos y separacion en la fuente, ahorro y uso
eficiente del agua y de la energia, politica del consumo de cero papel, dias ambientales,
capacitaciones, para reforzar el cumplimiento de las metas plasmadas, a su vez, se divulga los

avances y logros de estos programas (medios internos de comunicacién), entre otras
actividades de control y seguimiento.
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Con base en los requisitos legales para la gestion de residuos peligrosos, la CGN tiene
implementado el Plan de Gestidon Integral de Residuos Peligrosos — PGIRPS, en el que contempla
la identificacidon, la separacion, almacenamiento y manejo interno y externo de los residuos
peligrosos generados por la entidad, garantizando asi, su debida disposicion final y tratamiento
bajo los lineamientos normativos.

A su vez, la CGN tiene el Plan de Gestion de Residuos de Aparatos Electrénicos y Eléctricos — RAEE
que actualmente viene desarrollando actividades especificas en los RAEE identificados en la
Entidad para proceder a su tratamiento o disposicion final.
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A continuacion, se presenta el resumen del cuadro de control de residuos
peligrosos parcial para el presente ano:

R. GENERADOS R. DISPUESTOS TOTAL ALMACENADO
RESIDUOS PELIGROS Unid. de ) Unid. de . Unid. de .
. Cantidad . Cantidad . Cantidad
medida medida medida
Toneres Kg 52.8 Kg 3.4 Kg 117
Luminarias Kg 16.8 Kg 0 Kg 33
Aceite Vehiculos Kg 0 Kg 0 Kg 0
Llantas Kg 0 Kg 0 Kg 0
Pilas Kg 0 Kg 0 Kg 0
Residuos aparatos
eléctricos y electrdnicos Kg 66 Kg 0 Kg 66
(RAEE)
TOTAL Kg 69.6 Kg 3.4 Kg 150
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Establecimiento de las oportunidades de mejora para
el periodo
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> OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL ANO 2019

OPORTUNIDAD RESPONSABLE FECHA SEGUIMIENTO
Mejoramiento o Cambio de la plataforma Junio y Octubre de
que soporta el SIGI (viene del periodo Planeacién-Tics. 20109.

anterior)

Proyeccion de los recursos en el medio y ., : Juniosy ROctubre Nae
Planeacion- Secretaria General-

largo plazo para mejorar vy sostener el Comité SIGI 2019.
SIGIl.(Continuidad periodo Anterior) '
Realizar revision vy verificacion de Ia Junio de 20109.
Informacion documentada del SIGI con el fin Planeacidon-Procesos
de mejorar y alinear metodologias en cada Responsables de la
uno de los sistemas, asi como la busqueda Informacion.
de mayor claridad en la Informacion.
Abril de 2019.

Mejoramiento de los resultados del SGSI a
través del seguimiento de resultados afio Planeacion-Tics.
2018.
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» OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL ANO 2019

FECHA

OPORTUNIDAD RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Continuar con la Agosto de 2019.
AP 2 o Planeacion—Todos los procesos
Sistemas Integrados de '
Gestion
Proyectar a la entidad en
las mejores practicas de
gestion con Normas de Planeacidon-—Talento Humano Octubre de 2019.
Apoyo como la ISO 9004
de 2018
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