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ENTRADAS PARA LA REVISION POR LA
DIRECCION
Numeral 9.3.2 ISO 9001:2015, Numeral
9.31S0O 14001:2015, Numeral 9.3 ISO



ENTRADAS PARA LA REVISION

Estado de los compromisos en revisiones anteriores ano 2018. (Todas las Normas).
Contexto de la Organizacion: estado y actualizacion. (Todas las Normas)
Cumplimiento de Politicas y Objetivos del SIGI. (Todas las Normas)

Informacion sobre el desempeio y la eficacia del SIGI a saber:

v'Informacion sobre la satisfaccién del cliente y retroalimentacion de las partes
interesadas incluyendo requisitos legales y otros requisitos.

v'Grado en que se han logrado los objetivos del SIGI.

v'Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
Informacion de los Incidentes (SST) No conformidades (todos) y acciones
correctivas (todos) del periodo analizado.

v'Resultados de seguimiento y medicion (Indicadores)




ENTRADAS PARA LA REVISION

v'Resultados de auditorias internas y externas.
v'Desempefio de los proveedores.

v'Adecuacion de los recursos.

v'La consulta y participacion de los trabajadores.

Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades en todo el
sistema, valoracidn y tratamiento de riesgos. (Todos)

Gestion de los aspectos ambientales significativos.
Establecimiento de las oportunidades de mejora para el periodo.




ESTADO DE LOS COMPROMISOS EN
REVISIONES ANTERIORES



ESTADO DE LOS COMPROMISOS EN REVISIONES ANTERIORES ANO 2018

No.

OPORTUNIDAD

RESPONSABLE

Fecha
Programada

Actividad de seguimiento
Octubre 20 de 2019

Resultado de
seguimiento noviembre
de 2019

soporta el SIGI.

Mejoramiento de la plataforma quelPlaneacion-Tics.

Noviembre de
2019

Se realizo la contratacion de el mismo
proveedor ITS con el fin de actualizar

Al mes de noviembre el
sistema se instalo el servidor

1 el SIGI a la nueva version que permita |y se comenzé a ingresar la
mayor funcionalidad , ala fecha se informacion de las plantillas
encuentra en carga el sistema y su necesarias para el
documentacion. funcionamiento del

software.
Proyeccion de los recursos en el Planeacion- Junio y Octubre [Se han venido ejecutando los En el presupuesto de
medio y largo plazo para Secretaria de 2019. recursos de inversion 2019. los proyectos de
mejorar y sostener el SIGI. General- fortalecimiento e
2 Comité integracion de los
SIGI. sistemas de gestion y
control de la CGN a través
del Sistema Integrado de
Gestion Institucional -
SIGI Nacional y
Fortalecimiento de la
plataforma tecnoldgica, se
asignaron recursos 2019
para la continuidad y
funcionamiento del SIGI
] . e s Planeacidon-Lideres Junio de 2019. A través de las mesas de trabajo de |Se espera a diciembre de
Realizar revision y verificacion de la_l4e proceso gestion de riesgos y por iniciativa de (2019 tener toda la
Informacion documentada del SIGI los propios procesos se ha actualizado |documentacion actualizada
con el fin de mejorar y alinear la informacién documentada con el fin|y subida al plataforma del
metodologias en cada uno de los de optimizar la informacion de apoyo |SIGI.
sistemas, asi como la busqueda de de cada uno
4 |mayor claridad en la Informacion.

N
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» ESTADO DE LOS COMPROMISOS EN REVISIONES ANTERIORES ANO 2018

No. Fecha Actividad de seguimiento Resultado de seguimiento
OPORTUNIDAD RESPONSABLE Programada Octubre 20 de 2019 noviembre de 2019
Mejoramiento de los resultadosIPIaneacién-Tics- Octubre de 2019 Los Indicadores de gestion que A la fecha se esta alineando el
del SGSI a través  dellLideres de principalmente demuestran el SGSI con respecto a la situacion
seguimiento de resultados afio [Proceso. resultado del SISI se han mantenido o | geografica de la nueva sede y la
5 [2018. mejorado por otra parte se esta revision de la aplicabilidad
replanteando situaciones respecto a | teniendo en cuenta el nuevo
la aplicacion de varias politicas de SI entorno.
con respecto al tipo de personal con
que cuenta la CGN.
Continuar con la culturizaciénPlaneacién— Noviembre de Para el afo 2019 se han realizado varias| A la fecha se encuentra en
de los Sistemas Integrados de [Todos los 2019 sensibilizaciones relacionadas con la espera que se coloque en
Gestion procesos. toma de conciencia en el SIGI, para el [funcionamiento la nueva version
6 mes de marzo se realizo el Concurso | del software SIGI con el fin de

encuentra el tesoro, buscando mayor
conocimiento por parte de los
servidores publicos de la informacién
contenida en las diferentes
plataformas. Asi mismo ha venido
realizando las diferentes inducciones a
los servidores y colaboradores que
recién ingresan a la Contaduria

que las personas conozcan su
entorno y reforzar la instruccion
sobre su funcionamiento
mediante sensibilizaciones.

<
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ESTADO DE LOS COMPROMISOS EN REVISIONES ANTERIORES ANO 2018

No.

OPORTUNIDAD

RESPONSABLE

Fecha
Programada

Actividad de seguimiento
Octubre 20 de 2019

Resultado de seguimiento a
noviembre de 2019

practicas de gestion con Normas de
apoyo como la ISO 9004 de 2018

Proyectar a la entidad en las mejoresPlaneacion

Integral

Junio y Octubre
de 2018.

En cuanto al disefo de los
indicadores de Riesgo y de
gestion cada vez que se
realiza un cambio se estan
comenzando a aplicar
disposiciones establecidas
en I1SO 9004 de 2018

Se continuara revisando
algunas de la practicas y
actividades de la norma
9004 para incorporarlas
dentro del sistema de
gestion.

<
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION:
ESTADO Y ACTUALIZACION.



¢

CONCLUSIONES SOBRE EL ESTADO DEL CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

Para el ano 2019 y debido a los hallazgos realizados en la auditoria de
seguimiento por el ente certificador, se llevo a cabo por parte del proceso
de Planeacion Integral la revision del contexto estratégico analizando por
temas relativos a cada uno de los sistemas; es decir en cuanto a la calidad
de los productos y la mision de la contaduria, el Medio Ambiente, la
seguridad y salud en el trabajo y la seguridad de la informacion.

Finalmente se realizo una consolidacion y priorizacion de los aspectos en
una unica matriz que es origen del analisis de riesgo, las estrategias y los
planes de la entidad.



¢

CONCLUSIONES SOBRE EL ESTADO DEL CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

Para el ano 2019 y debido a los hallazgos realizados en la auditoria de
seguimiento por el ente certificador, se llevo a cabo por parte del proceso
de Planeacidon Integral la revision del contexto estratégico analizando por
temas relativos a cada uno de los sistemas; es decir en cuanto a la calidad
de los productos y la mision de la contaduria, el Medio Ambiente, la
seguridad y salud en el trabajo y la seguridad de la informacion.

Finalmente se realizo una consolidacion y priorizacion de los aspectos en
una unica matriz que es origen del analisis de riesgo, las estrategias y los
planes de la entidad.
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b 2 RESULTADOS DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
Desempefio de la CGN

Promedio Sector Hacienda ~ B Puntaje de la CGN

Ranking (quintil)

59,9 91,6 0 5
Nota: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicados en el
quintil 5; las entidades con menores puntajes estan ubicados en el

quintil 1.

Minimo puntaje del Maximo puntaje del
Sector Hacienda Sector Hacienda

La CGN hace parte del 20% de entidades de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional que arrojaron los

Puntaje obtenido por la CGN en el Sector . . oo
mejores puntajes de desempeio institucional.

Hacienda.

¢

Fuente: http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018 coNmpURA



http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

RESULTADOS DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
Ranking en el Sector Hacienda

RANKING PUNTAIJE

1 FONDO DE GARANTIAS DE INSTITUCIONES 91.6
FINANCIERAS. * !

2 POSITIVA COMPAR/A DE SEGUROS S.A. 88,0

3 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION 85 7
PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA ’
PROTECCION SOCIAL.

4  AGENCIA DEL INSPECTOR GENERAL DE TRIBUTOS, 85,3
RENTAS Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES.

5 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CONTADURIA 85,1

GENERAL DE LA NACION.

+
Otras Entidades del Sector (14)

* No se evaluaron la totalidad de las Dimensiones




’ RESULTADOS DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

Desempeno de la CGN por dimensiones

DIMENSION PROMEDIO DEL PUNTAJE CGN
SECTOR

Talento Humano

Direccionamiento Estratégico
y Planeacion

Gestion con valores para
Resultados

Evaluacion de Resultados

Informacion y Comunicacion
Gestion del Conocimiento

Control Interno

74,7
76,2

78,3

76,4
79,5

74,1
77,3

86,4
91,1

85,0

87,0
85,6
81,5
89,1

)

_ PUNTAJE
MAXIMO NACION
94,4
94,9

96,2

90,9
98,4
94,8
97,5




> RESULTADOS DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
Desempeino de la CGN por Politicas MIPG

PUNTAJE

POLITICAS PROMEDIO DEL PUNTAJE CGN MAXIMO

SECTOR NACION
Seguridad Digital 79,0 91,8 99,0
Planeacidn Institucional 75,8 89,5 97,7
Participacion Ciudadana en 78,2 89,1 98.1

la Gestion Publica

C
ontrol Interno 77,3 89,1 - 97,5
76,4 87,0

Seguimiento y Evaluacion del

Desempeiio Institucional 90,9
Integridad 74,2 86,9

Servicio al Ciudadano 78,3 86,5 89,8
Fortalecimiento 74,4 86,4 99,0
Organizacional y 86,4

Simplificacion de Procesos




> RESULTADOS DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
Desempeino de la CGN por Politicas MIPG

POLITICAS PROMEDIO DEL PUNTAJE CGN PUNTAIJE
SECTOR MAXIMO
Transparencia, Acceso a la 79,1 85,8 NACION
Informacion y lucha contra la 98,6
corrupcion
Gestion Estratégica del 73,7 84,5
Talento Humano 92,9
Gobierno Digital 80,1 84,5 -
Racionalizacion de tramites 78,0 84,1 2l5E
Gestion del Conocimiento 74,1 81,5 99,0
Gestion Presupuestal y 70,6 81,3 94,8
Eficiencia del Gasto Publico 570
Gestion Documental 74,9 73,8 ’
Defensa Juridica 71,5 67,7 99,0
86,4




> FURAG - RESULTADOS DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

Conclusiones

1. Los resultados del desempeiio institucional vigencia 2018 no son objeto de comparacion con los
resultados de desempefio 2017, debido a ajustes del instrumento y la metodologia de
medicion.

2. La CGN ocupo el puesto 13 entre las 143 entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional

evaluadas.

3. La CGN ocupd el (5°) quinto puesto en el ranking del Sector Hacienda con un desempeiio
institucional de 85,1 puntos.

4. El puntaje obtenido por la CGN en cada una de las 7 dimensiones de MIPG son mayores al
puntaje promedio del Sector Hacienda.

5. Como resultado del FURAG 2018, se generaron 23 acciones de mejora de las cuales el estado a
la fecha es el siguiente: 5 Acciones cerradas y 18 Acciones abiertas (Politicas de Gobierno
Digital, Gestion Documental y Servicio al Ciudadano). <

CONTADURIA
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CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS Y
OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION Y
DESEMPENO



OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA CGN

1 |Fortalecer la gestidon hacia un Estado moderno y transparente, brindandole
informacion contable de calidad.

2 [Posicionar laimagen de la CGN como una Entidad Técnica para lograr el
reconocimiento a nivel nacional e internacional.

3 |Posicionar los productos y servicios de la CGN como medios de gestion de las
entidades publicas y usuarios estratégicos nacionales e internacionales.

4 |Promover la participacion ciudadana en la planeacion y prestacion del servicio.

5 [Gestionar con efectividad los recursos financieros de la entidad.

6 |Definiry aplicar mecanismos en pro de la mejora de la razonabilidad y utilidad
de la informacion contable publica.

7 [Integrar los Sistemas de Gestion (SIGI).




OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA CGN

Desarrollar actividades de normalizacion, investigacion contable y estrategias
de capacitacion que fortalezcan la centralizacion, gestion y consolidacion de
la informacidn financiera, econdmica, social y ambiental de conformidad con
el mandato constitucional y legal, contribuyendo a la generacion de
productos y servicios de calidad que logren la satisfaccion de los
requerimientos de las partes interesadas. (Objetivo 1 de Calidad).

Mejorar la gestion de |la entidad mediante una correcta planeacion
estratégica, adecuada administracion de los recursos fisicos, logisticos y
financieros en coherencia con los lineamientos del Estado y con la evaluacion
Yy seguimiento permanente que promueva la innovacion y el aprendizaje
organizacional. (Objetivo 2 de calidad).

10

Fomentar la preservacion del ambiente y minimizar los impactos generados
desde |la Entidad, a través del desarrollo de un trabajo enfocado en la
prevencion de la contaminacion, el ahorro y uso eficiente de los recursos
naturales, el control de los aspectos ambientales inherentes a los procesos y

actividades y a la proteccion del medio ambiente. (Objetivo del SGA).




OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA CGN

Promover, mantener y mejorar la salud y condiciones laborales de los
servidores publicos de la UAE CGN en el desarrollo de sus funciones, mediante
la identificacion, valoracidn y control de peligros y riesgos, procurando su

11 |bienestar fisico, mental y social. Asi mismo la proteccion de los demas
recursos de la entidad, acciones enmarcadas por la mejora continua y
cumplimiento a la normatividad vigente aplicable.(Objetivo del SST).

12 |Preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de
la CGN. (Objetivo SGSI).

13 |Promover la efectividad del Talento Humano y los programas orientados hacia
su Desarrollo y Bienestar.

14 |Disponer de la infraestructura tecnoldgica que asegure la sostenibilidad de los
sistemas de informacion de la CGN.

15 |Interiorizar el Direccionamiento Estratégico en los servidores publicos.




CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS Y OBJETIVOS DEL SISTEMA
DE GESTION Y DESEMPENO

El Cuadro de Mando Integral (CMI), muestra el resultado de los
Indicadores correspondientes a cada proceso, teniendo en
cuenta los objetivos estratégicos de la Entidad y los objetivos
propios del SISTEMA DE GESTION Y DESEMPENO.

Durante lo corrido del ano 2019 el comportamiento de estos
indicadores ha sido el siguiente:



OBJETIVO
PERSPECTIVA ESTRATEGICO PROCESO INDICADOR INTDI:’(?A:;ER PERI::ICID TRIMESTR 1l TRIMESTRE Iil TRIMESTRE

RELACIONADO E

PLANEACION |. CALIDAD |

EFECTIVIDAD GENERAL

CALIDAD

TRIMESTRAL

PLANEACION |. CALIDAD |

EFICACIA GENERAL

CALIDAD

TRIMESTRAL

PLANEACION |. CALIDAD |

EFICIENCIA GENERAL

CALIDAD

TRIMESTRAL

PLANEACION |. CALIDAD |

SATISFACCION GENERAL

CALIDAD

TRIMESTRAL

PLANEACION I. CALIDAD II

INNOVACION

CALIDAD

TRIMESTRAL

PLANEACION I. CALIDAD II

PARTICIPACION

CALIDAD

TRIMESTRAL

PLANEACION INTEGRAL-
SGA

CONSUMO DE PAPEL

CALIDAD

TRIMESTRAL

PLANEACION INTEGRAL-
SGA

CONSUMO DE AGUA

CALIDAD

BIMESTRAL

PLANEACION INTEGRAL-
SGA

CONSUMO DE ENERGIA

CALIDAD

MENSUAL

PLANEACION INTEGRAL-
SGA

MATERIAL RECICLADO EN
KG

CALIDAD

TRIMESTRAL

PROCESOS

GESTION HUMANA- SST

CUMPLIMIENTO DE LAS
FUNC DEL COPASST

SSO

TRIMESTRAL

GESTION HUMANA- SST

INCIDENCIA SISTEMA DE
VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

SSO

TRIMESTRAL

GESTION HUMANA- SST

PREVALENCIA SISTEMA
DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

SSO

TRIMESTRAL

GESTION HUMANA- SST

PROMOCION Y
PREVENCION EN SALUD

SSO

TRIMESTRAL

GESTION HUMANA- SST

INVESTIGACION DE
ACCIDENTES E
INCIDENTES DE TRABAJO

SSO

TRIMESTRAL

NDIZAJE Y CRECIMIENTO

GESTION TICs-SGSI

PERDIDA DE
DISPONIBILIDAD,
INTEGRIDAD Y
CONFIDENCIALIDAD DE
LA INFORMACION

TRIMESTRAL

94%
99%
99%
82%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

96%
94%
100%
91%
100%
100%

100%
0%
0%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

96%
96%
97%
92%
100%
100%

100%
0%
0%

100%

100%

100%

100%

100%

100%




OBJETIVO
ESTRATEGICO
RELACIONADO

PERSPECTIVA

PROCESO

INDICADOR

META

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

TIPO DE PERIODICID
INDICADOR

AD

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

CIUDADANA Y RENDICION

™ LICANITAC

: ( ESTUDIOS Y CONCEPTOS 100% o
1 GESTION JURIDICA JURIDICOS 30 dias Eficiencia |TRIMESTRAL EETITiFA 100% 100%
L 0,
1 GESTION JURIDICA DERECHOS DE PETICION 115°:i:s Efectividad |TRIMESTRAL [EEET[11A 100% 100%
] ] IDENTIFICACION Y
1 GESTION JURIDICA VALORACION DE 100% Eficiencia | SEMESTRAL 100% 100%
REQUISITOS LEGALES
NORMALIZACION Y | Bl iCACION DEL 100%
1 CUEI(’)UNR_II%QCLZIIEON REGIMEN DE CONTABLE (@5 dias) Efectividad | SEMESTRAL
PUBLICA
R PERCEPCION 100%
2 COMUNICACION PUBLICA INFORMACION Y ° Efectividad | ANUAL 79%
COMUNICACION EXTERNA | Encuesta
R PERCEPCION 100%
@ 2 COMUNICACION PUBLICA INFORMACION ° Efectividad | SEMESTRAL 84% 84%
=) COMUNICACION INTERNA | Encuesta
g “ PERCEPCION-
w 3 COMUNICACION PUBLICA SATISFACCION 100% Efectividad | ANUAL 81,00% 82% 85%
i CAPACITACION EXTERNA
E . CUMPLIMIENTO EN o
z 3 GESTION ADMINISTRATIVA | 1£2MINOS DE PORD 100% Eficiencia |TRIMESTRAL Xy &A 77,42% 76,78%
i NORMALIZACION Y OPORTUNIDAD EN LA 100
= 3 CULTURIZACION EMISION DE CONCEPTOS Y e Eficiencia |TRIMESTRAL BT/}
- CONTABLE SOLUCION DE CONSULTAS | (25 dias)
[- % A 4 o,
CONSOLIDACION DE LA PRODUCCION DE 100% o
4 INFORMACION \NFORMES Informes Eficacia |TRIMESTRAL [T 1LA
] OPORTUNIDAD EN LA
CONSOLIDACION DE LA RESPUESTA A 100% o
4 INFORMACION SOLICITUDES DE (12 dias) Eficiencia |TRIMESTRAL 100%
INFORMACION
- INDICE DE Rango riesgo ) .
4 PLANEACION INTEGRAL TRANSPARENCIA nas bajo Eficacia
) SEGUIMIENTO POLITICA Debemos
4 PLANEACION INTEGRAL | GEL (Indicador manejado | estar entre | Efectividad
por FURAG ) los 5 primeros
ESPACIOS DE
4 PLANEACION INTEGRAL rapelka SOl 100% Eficacia |SEMESTRAL



FINANCIERA

PROCESOS

o
=
F4
=
=
(%)
w
3
(%)
>
w
g
N
=]
4
w
[
o
g

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

GESTION RECURSOS

INDICE DE EJECUCION DEL PLAN

5 NS ANUAL MENSUALIZADO DE CAJA|  100% Eficacia TRIMESTRAL [RRCIREL
- PAC
GESTION RECURSOS CAUSACION DE LAS Ny
5 FINANCIEROS OBLIGACIONES DE LA CGN 100% Efectividad | TRIMESTRAL
N PORCENTAJE ENTIDADES DE
6 CENTRALIZACION DE LA | GOBIERNO QUE REPORTA ICP- 100% Eficacia TRIMESTRAL [RRCEAIA
CONVERGENCIA
CENTRALIZACION DE LA | PORCENTAJE EMPRESAS QUE —
6 INFORMACION REPORTA ICP-CONVERGENCIA 100% Eficacia TRIMESTRAL Sl
CONTROL Y EVALUACION [ BN T 100% Eficiencia | TRIMESTRAL [RRCLT00)
PLANEACION INTEGRAL | SENSIBILIZACION AMBIENTAL 100% Eficacia TRIMESTRAL [T
13 GESTION HUMANA L Y e 100% Eficacia TRIMESTRAL [RREY LA
, CUBRIMIENTO PROGRAMA DE
13 GESTION HUMANA SEGURIDAD Y SALUD EN EL 100% Eficacia TRIMESTRAL [T A
TRABAJO
13 GESTION HUMANA o NS 100% Eficiencia | TRIMESTRAL [IRRET LA
13 GESTION HUMANA E‘(ﬁ'g”éﬂ?ﬁ%%ﬁ&?%’ﬁﬁg 100% Eficacia TRIMESTRAL [RERRT A
, TRANSPARENCIA EN EL
13 GESTION HUMANA PROCESO DE SELECCION Y 100% Eficacia TRIMESTRAL [T A
VINCULACION DEL PERSONAL
14 GESTION TICs DN o A 100% Efectividad MENSUAL [RCERTA
14 GESTION TICs DL AT AR ORMA MISTONAL 100% Efectividad MENSUAL RGN ZUA
14 GESTION TICs EFECT'V'DégbgFE?éRROLLO v 100% Efectividad MENSUAL 100%
14 GESTION TICs SAT'SBZAE%%'%'; éé@fgg?s bz 100% Efectividad MENSUAL 100%
1a GESTION TICs DISPONIBILIDAD DE LAN 100% Efectividad MENSUAL [r L0l A
1a GESTION TICs DISPONIBILIDAD DE INTERNET 100% Efectividad MENSUAL 100%
14 GESTION TICS O O ERVICIOS 100% Eficacia MENSUAL 100%
9 GESTION ADMINISTRATIVA T'EM'::%ﬁﬁRTT%IEOSSS iz 3 dias Eficiencia | TRIMESTRAL [T
9 GESTION ADMINISTRATIVA | EXACTITUD EFLNVENTARIOS 100% Eficiencia SEMESTRAL
15 PLANEACION INTEGRAL HEsIEELAE DAL SIEI Sl 100% Efectividad | SEMESTRAL

COMPONENTES

98,03% 97,45%

97,64% 98,22%

95,42% 97,20%

100% 100%
94,95% 97,60%

100% 100%

100% 100%

100% 98%
100% 100%

99,98% 99,99%
99,74% 99,82%
100% 100%

99,81% 98,91%

99,99% 99,99%
100% 100%

48,00% 65,33%

100% 100%

100%

CONTADU RLA
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CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS A
SEPTIEMBRE DE 2019
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CONCLUSIONES SOBRE EL RESULTADO DE LOS INDICADORES

» El resultado de la mediciéon de los Indicadores asociados a los
Objetivos Estratégicos de la Entidad arroj6 un
cumplimiento del 94% en el tercer trimestre de 20109.

» Debido al comportamiento de incumplimiento parcial de las
metas de los indicadores de consumo de energia y agua, se
hace necesario generar un plan de accién que permita
mejorar los resultados de estas mediciones.

> Los planes de accién producto del incumplimiento en las
metas de los indicadores, se han venido desarrollando por
parte de los procesos, buscando con ello la mejora continua
y el seguimiento constante a la gestion de la Entidad.



RESULTADOS SEGUIMIENTO Y MEDICION
(INDICADORES 2019)



4 INDICADORES

NOMBRE DEL PROCESO

POR PROCESO

EFICIENCI EFECTIVIDA EFICACI

A D A

Normalizacidon y Culturizacién

Contable 100%

Gestion Humana 100% 99%
Gestion Recursos Financieros 100% 97%
Consolidacion de la Informacion| 100% 99%
Gestiéon TICs 100% 65%
Centralizaciéon de la Informacion 98%
Planeacién Integral 100% 100%
Gestion Administrativa 88%

Gestion Juridica 100% 100%
Comunicacién Publica 83%

Control y Evaluacion

Ill TRIMESTRE 2019

98% 97 % 93,2%




CONCLUSIONES DE LOS INDICADORES POR
PROCESO

El resultado de los indicadores de Eficiencia (98%), Efectividad
(97%) vy Eficacia (93,2%) denotan un buen desempefno de los
procesos en cuanto al cumplimiento de los planes y programas
de la Entidad.

Sin embargo se sugiere realizar analisis de causas frente a los
indicadores cuya medicion arrojan resultados poco favorables, a
fin de mejorar el desempefo de los procesos.



> CONCLUSIONES DE LOS INDICADORES POR
PROCESO

El resultado obtenido refleja el compromiso
de los procesos frente al cumplimiento de
resultados esperados vy los objetivos
estratégicos, optimizando los recursos
aportados por la Entidad.

Es necesario realizar seguimiento frente al
resultado obtenido por el indicador
“CUMPLIMIENTO EN TERMINOS DE PQRD”
tendiendo en cuenta el incumplimiento de la
meta durante el tercer trimestre del 2019.




CONCLUSIONES DE LOS INDICADORES POR

EFECTIVIDAD
97%

PROCESO

El resultado obtenido refleja un
comportamiento aceptable de los
indicadores  correspondientes a |a
satisfaccion de las partes interesadas, sin
embargo es necesario efectuar
seguimiento constante al cumplimiento
de las metas.



»

CONCLUSIONES DE LOS INDICADORES POR
PROCESO

El resultado obtenido refleja el esfuerzo de los
procesos para dar cumplimiento a los programas
de capacitacion, actividades correspondientes al
programa de seguridad y salud en el trabajo y
cubrimiento del plan de bienestar social e
Incentivos.

Es importante realizar un seguimiento al indicador
“PRESTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS
CONTRATADOS”, el cual cuenta con un 65.33%
de cumplimiento para este tercer trimestre sobre la
meta estipulada del 100%. ¢



INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y
LA EFICACIA DEL SIGI




Informacion sobre la satisfaccion
del cliente y retroalimentacion de
las partes interesadas incluyendo
requisitos legales y otros
requisitos.




ENCUESTA DE SATISFACCION
DEL CLIENTE SERVICIOS Y PRODUCTOS
QUE OFERTA LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION (CGN) A
SUS
USUARIOS ESTRATEGICOS

El 20 de agosto de 2019, se hizo llegar la encuesta a los usuarios estratégicos de la entidad, mediante
correo electrénico masivo, cerrandose el dia 13 de septiembre del presente aino. El cuestionario estaba
conformado por seis (6) preguntas, de un total de 3.700 usuarios estratégicos a quienes se les aplico la
encuesta; se recibid respuesta de 814 usuarios, lo cual corresponde al 22 % sobre el gran total de

usuarios estratégicos de la CGN. Arrojando como resultado:

@ MINHACIENDA < CONTADURiA

GENERAL DE LA NACION

=\ GOBIERNO
@ DE COLOMBIA




Grafica N° 01
’ ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFERTA LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA 2019

Insatisfecho
4,75%

Satisfecho
95,25%

Como se observa en la grafica No. 01 el nivel de Satisfecho de los grupos de valor de la
Contaduria General de la Nacidon (CGN) sobre los servicios y productos que esta ofrece a sus
usuarios estratégicos fue del 95,25%, y de Insatisfecho del 4,75%., significando esto que, de
las 814 encuestas diligenciadas, 775 manifiestan estar satisfechos con los servicios y

productos que ofrece la Entidad y 39 expresan su insatisfaccion ar(gcs; IEeﬂ&'go

MINHACIENDA CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION




Gréfica N° 02
GRADO DE SATISFACCION SERVICIOS Y PRODUCTOS
COMPARATIVO VIGENCIA 2018 Vs 2019

Satisfaccion 2019. (814
Encuestas Diligenciadas)

Satisfaccion 2018. (773
Encuestas Diligenciadas)

90,00% 91,00% 92,00% 93,00% 94,00% 95,00% 96,00%

En la grafica N° 02 se puede observar que el nivel de satisfaccidon de los servicios y productos que ofrece la
Contaduria General de la Nacién (CGN) entre la vigencia 2018 y 2019, pasé del 92% en la vigencia pasada
al 95,25% en el aio 2019, se observa un notorio incremento del 3,25%.

<

CONTADURLA
CRUERAL GELA RATION



Gréﬁ’ca N° 03
GRADO DE INSATISFACCION SERVICIOS Y PRODUCTOS
COMPARATIVO VIGENCIA 2018 Vs 2019

Insatisfaccion 2019. (814 Encuestas Diligenciadas)

Insatisfaccion 2018. (773 Encuestas Diligenciadas)

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00% 8,00%

En lo referente al grado de insatisfaccion de los usuarios estratégicos frente a los servicios y productos que
ofrece la Contaduria General de la Nacidn, se detectd una disminucidn significativa del 3,25%, pasando del
8% manifestado en el afio 2018 a 4,75% en la presente vigencia. Ver Grafica N° 03.

<

CONTADURLA
CRUERAL GELA RATION



p NIVELES DE SATISFACCION DE LOS ENCUESTADOS

A continuacion, se expone el analisis de los resultados de la clasificacion
de los niveles Satisfecho e Insatisfecho por pregunta realizada en la

encuesta.

GOBIERNO

CONTADURIA
OOOOOOOOOO MINHACIENDA < GENERAL DE LA NACION




Grafica N2 04
Primera Pregunta
Califique el grado de satisfaccidon en cuanto a la oportunidad y contenido en la
asesoria y asistencia técnica contable brindada a sus requerimientos

VigemisE51o
4,0%

¢

CONTADURLA
CRUERAL GELA RATION



Cuadro Comparativo N° 01
NIVEL DE SATISFACCION
Primera Pregunta
Vigencia 2018 v 2019

Respecto a la oportunidad y contenido en la asesoria y asistencia técnica contable brindada por la CGN, se
observé un incremento en el grado de satisfaccion pasando del 93% en el afio 2018 al 96% en el afio 2019.

CONTADURLA
CRUERAL GELA RATION



Cuad

ro Comparativo N° 02

NIVEL DE INSASTIFACCION
Primera Pregunta
Vigencia 2018 v 2019

Insatisfaccion 2019 - con 814 respuestas

Insatisfaccion 2018 - con 773 respuestas

4,0%

En el cuadro comparativo No. 02 presenta una sensible disminuciéon en el nivel de Insatisfecho respecto a
la oportunidad y contenido en la asesoria y asistencia técnica contable brindada por la CGN, pasando del

7% en el afo 2018 al 4% en el afo 2019,

disminuyéndose en un 3%.

<
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Grafica N2 05
Segunda pregunta
Califique el grado de utilidad y entendimiento de los informes de base contable y
demads informacion publicada por la CGN para la toma de decisiones
Vigencia 2019

3,0%
Insatisfaccion

¢
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Cuadro Comparativo N2 03
NIVEL DE SATISFACCION
Segunda Pregunta
Vigencia 2018 vs 2019

Satisfaccion 2019 - con 814 respuestas 97,0%

Satisfaccion 2018 - con 773 respuestas

Como puede evidenciarse se presentd un incremento del 2% frente a los resultados en la vigencia pasada,
respecto al nivel de satisfaccidon de los usuarios estratégicos frente a los informes de base contable y
demas informaciéon publicada por la CGN para la toma de decisiones, mientras en el 2018 Ia
satisfaccion llego al 95% en el 2019 llegé al 97%.

<
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Cuadro Comparativo N2 04
NIVEL DE INSATISFACCION
Segunda Pregunta
Vigencia 2018 vs 2019

Insatisfaccion 2019 - con 814 respuestas 3,0%

Insatisfaccion 2018 - con 773 respuestas

Como puede evidenciarse se presentd un incremento del 2% frente a los resultados en la vigencia pasada,
respecto al nivel de satisfaccion de los usuarios estratégicos frente a los informes de base contable y
demas informacidon publicada por la CGN para la toma de decisiones, mientras en el 2018 |Ia
satisfaccion llego al 95% en el 2019 llegd al 97%. <

CONTADURLA
CRUERAL GELA RATION



Grafica N° 06
Tercera Pregunta
Califique el grado de satisfaccion en relacion con la coherencia normativa de
las respuestas brindadas por el servidor publico y/o contratista
Vigengiaafd9
fecho
5,0%

» En la grafica No 06 se observa que de las 814 encuestas contestadas 773 expresaron un 95%
de satisfaccion en relacién con la coherencia normativa de las respuestas brindadas por el
servidor publico y/o contratista, el porcentaje restante muestra insatisfaccion frente al

producto.
» Para la vigencia 2018 esta pregunta no se encontraba planteada en la encuesta, debido a esto

no hay cuadro comparativo para el presente informe.

<
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Grafica N° 07
Cuarta Pregunta
Califique el grado de satisfaccion
Respecto a los beneficios que ha percibido en cuanto a los Servicios en Linea que ofrece la CGN
en su pagina web? (ejemplo: Reduccién de tiempo, costos, desplazamientos a la CGN, reduccién

Insaﬂgfecho
6,0%

CONTADURLA
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En el cuadro comparativo No. 05 se observa que para la vigencia 2018 el nivel de satisfaccion fue del 91%
el cual fue superado en la vigencia 2019 con un 94% de satisfaccion, reflejandose un incremento del 3%.




Cuadro Comparativo N2 06
NIVEL DE INSATISFACCION
Cuarta Pregunta
Vigencia 2018 Vs 2019

Insatisfaccion 2019 - con 814 respuestas 6,0%

Insatisfaccion 2018 - con 773 respuestas

El cuadro comparativo No. 06 refleja que el grado de insatisfacciéon descendié del 9,0% en la vigencia
2018 a un 6,0% para la vigencia 2019, significando esto que se pasé de 70 ciudadanos insatisfechos de
2018 a 49 de los que diligenciaron la encuesta, respecto a los beneficios que ha percibido en cuanto a los
Servicios en Linea que ofrece la CGN en su pagina web (ejemplo: Reducciéon de tiempo, costos,
desplazamientos a la CGN, reduccién de requisitos o pasos para recibir el servicio).

CONTADURLA
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Grafica N2 08
Quinta Pregunta
Vigencia 2019
Califique el grado de satisfaccion
respecto a la atencion brindada por el servidor publico y/o contratista a la hora de resolver sus solici-
tudes.

v,V /v

Insatisfecho

La grafica No. 08 muestra como el grado de satisfaccion frente a este tema fue el 94%, el cual equivale a 765
usuarios satisfechos y un 6 % expresa su insatisfaccion frente al servicio, el cual equivale a 49 insatisfechos.

¢
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Cuadro Comparativo N2 07
NIVEL DE SATISFACCION
Quinta Pregunta
Vigencia 2018 Vs2019

Satisfaccion 2019 - con 814 respuestas

Satisfaccion 2018 - con 773 respuestas -

94,0%

En el cuadro comparativo No. 07, segun la encuesta para el afio 2019, el grado de satisfaccion
respecto a la atencidn brindada por el servidor publico y/o contratista a la hora de resolver sus
solicitudes fue del 94% y en el 2018 del 92%, reflejando, arrojando como resultado un leve
incremento del 2% el cual equivale a nivel de satisfaccidon para la presente vigencia de 765
usuarios. <

CONTADURLA
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Cuadro Comparativo N° 08
NIVEL DE INSATISFACCION
Quinta Pregunta
Vigencia 2018 Vs 2019

Insatisfacciéon 2019 - con 814 respuestas 6,0%

Insatisfaccion 2018 - con 773 respuestas

En el cuadro comparativo No. 08 |la medicion de insatisfaccion del cliente respecto a la
atencion brindada por el servidor publico y/o contratista a la hora de resolver sus
inquietudes para el 2019 fue del 6%, mientras que para el 2018 ascendid al 8%
presentandose una leve disminucion del 2%. <

CONTADURLA
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Grafica N° 08
Sexta Pregunta
Vigencia 2019
Califique el grado de satisfaccion con respecto al uso del Sistema Consolidador de
Hacienda e Informﬁggﬂ;fmiera Publica - CHIP.

6,0%

La medicidn de satisfaccion del cliente, como se observa en la grafica N° 08, arrojé un resultado de Satisfaccién del 94 %

y el 6% restante lo considerd Insatisfecho.

De las 814 encuestas diligenciadas 765 usuarios se encuentran satisfechos con el uso del Consolidador de Hacienda e
Informacion Financiera Publica (CHIP), los restantes se encuentran insatisfechos con el uso del CHIP.

Es de precisar que no se hace mencidn a cuadros comparativos debido a que esta pregunta es nueva para la presente

vigencia, acorde a la necesidad que expreso el lider de Centralizacién de la Informacidn. <
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CRUERAL GELA RATION



RESUMEN
CUADRO COMPARATIVO N° 09

CLIENTES SATISFECHOS CON LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFERTA
LA UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL (U.A.E.) CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

PROCESO DE PLANEACION INTEGRAL

VIGENCIA 2019

Vigencia 2019

Vigencia 2018

N° Descripcion con 814 Encuestas con 773 Encuestas
Diligenciadas Diligenciadas

Califique el grado respecto a la utilidad y entendimiento de los informes de base

1 L - ) . 790 734
contabley demdas informacidn publicada por la CGN para la toma de decisiones.
Califique el grado de satisfaccién respeto a la oportunidad y foldstenido en la asesoria y

2 . o . o 781 722
asistencia técnica contable brindada a sus requerimientos. |3

PREGUNTA N

Califique el grado de satisfaccidn con relacidén con la coherencia normativa delas GU co

3 . . S . 773 ENFOQUE DIFERENTE A
respuestas brindadas por el servidor publico y/o contratista.

LA VIGENCIA 2019

Califique el grado de satisfaccidn respecto a la atencién brindada por el servidor

4 publico y/o contratista a la hora de resolver sus solicitudes. 765 712
Califique el grado de satisfaccidn respecto a los beneficios que ha percibido en cuanto

5 a los Servicios en Linea que ofrece la CGN en su pagina web? (ejemplo: Reduccién de 765 703
tiempo, costos, desplazamientos a la CGN, reduccidn de requisitos o pasos para recibir
el servicio)
Califique el grado con respecto al uso del Sistema Consolidador de Hacienda e PREGUNTA CON

6 'maue el g P Y ! ! ! 765 ENFOQUE DIFERENTE A

Informacidn Financiera Publica — CHIP.

LA VIGENCIA 2019

<
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RESUIVIEN

CUADRO COMPARATIVO N° 09

CLIENTES INSATISFECHOS CON LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFERTA
LA UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL (U.A.E.) CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
PROCESO DE PLANEACION INTEGRAL

VIGENCIA 2019

Vigencia 2019

Vigencia 2018

N-° Descripcion con 814 Encuestas con 773 Encuestas
Diligenciadas Diligenciadas
Cali fique el grado de satisfaccion respeto a
la oportunidad y contenido en la asesoriay
i . K . R _ 249 70
asistencia técnica contable brindada a sus
requerimientos.
Califique el grado de satisfaccion respecto a
la atencidn brindada por el servidor publico
2 yv/0O contratista a la hora de resolver sus 33 61
solicitudes.
Califique el grado de satisfaccidon con
L. R . PREGUNTA CON ENFOQUE
3 relacion con I? coherencia norma.ltlva d’e Ia.ls Eﬂ a1 DIEERENTE A LA VIGENCIA
respuestas brindadas por el servidor publico 2019
y/o contratista.
Califique el grado de satisfaccion respecto a
los beneficios que ha percibido en cuanto a
los Servicios en Linea que ofrece la CGN en
aq su pagina web? (ejemplo: Reduccidn de a49 70
tiempo, costos, desplazamientos ala CGN,
reduccion de requisitos o pasos para recibir
el servicio)
Califique el grado respecto a la utilidad y
entendimiento de los informes de base
5 - s _ a9 a1
contable y demas informacidn publicada por
la CGN parala toma de decisiones.
Califique el grado con respecto al uso del PREGUNTA CON ENFOQUE
6 Sistema Consolidador de Hacienda e a9 DIFERENTE A LA VIGENCIA

InNformaciédn Financiera Publica — CHIP.

2019

<
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CONCLUSIONES

A pesar que el grado de Insatisfaccion descendido en un 3,25%, la
Unidad Administrativa Especial (U.A.E.) Contaduria General de Ia
Nacion, implementara acciones pertinentes con los responsables de
llevar a cabo actividades que incrementen el grado de Satisfaccion y asi
contrarrestar el nivel de INSATISFACCIN en la prestacion de los servicios
y productos que ofrece a sus usuarios estratégicos y ciudadania en
general.



RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS A
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p 2 CONCLUSIONES SOBRE LAS PQRSD

La CGN continua trabajando en la
solucion de las PQRD sobre la base de
entender lo que los usuarios solicitan,
debido a que el tipo de solicitud o queja
es muy diferente en cada caso, sin
embargo en el comité institucional de
gestion y desempefio se plantean
constantemente acciones para buscar la

satisfaccion de los mismos.

Sin  embargo si observamos la encuesta de
satisfaccion notamos como la satisfaccion ha

PETIGIGHES QUEIAS

mejorado desde el afio 2018.

RSC

RECLAMDS

SIEERENCIAS

DENIHEIAS
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3 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS
2019 SST

ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES

Al 01 de noviembre, ARL Positiva reporté informe de gestion donde se evidencia en cero los indices de
accidentalidad y se evidencia un porcentaje de 98,02 en el cumplimiento de las actividades programadas para
la vigencia 2019.

62

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. cédigo
-Gestion Documental- VP-RE-IGGE-01
@ INFORME GEREMCIAL DE GESTION ENM EMPRESA Version 1
OSIT[VA Proceso Fecha: 01/11/20190
Cimnalatith o SFCLIROS Promocidn y Prevencicon Pagina 3de 3
TASA ACCIDENTALIDAD MORTAL X 100,000 0.00 0.00
INDICE DE FRECUENCIA (IF)x 240.000 0.00 0.00
INDICE DE SEVERIDAD (IS) x 240.000 0.00 0.00
INDICE DE LESIONES INCAPACITAMNTES (ILT) 0.00 0.00
TASA ENFERMEDAD PROFESIOMNAL X 100,000 0.00 0.00

Implementacion de las acciones preventivas [ correctivas

Grado de Ejecucion del plan de Trabajo: emitidas:

Porcentaje de ejecucion de las tareas 98.02 Ejecutadas por parte de la Empresa 100.00
Meta de ejecucidn de las tareas 100.00 Pendientes 0.00
Cumplimiento de la meta NO Total de acciones de mejora ejecutadas 1

<
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b 3 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS 2019 SST

AUTORREPORTES DE CONDICIONES ADVERSAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Teniendo en cuenta que los servidores pUblicos y contratistas son partes interesadas del SG-SST, en
lo corrido de la vigencia 2019, como aporte de estas partes inferesadas en la identificacion de
peligros se obtuvo de ellos

un total 05 reportes de condiciones adversas de seguridad y salud en el tfrabagjo. En la tabla se
observa el incremento de reportes para la vigencia 2019.

63
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? PRINCIPALES CIRCUNSTANCIAS CAMBIANTES SST
VIGENCIA 2019

Como principales circunstancias cambiantes en la vigencia 2019, se encuentran:

1. Resolucidn del Ministerio del trabajo 0312 de febrero de 2019.
“Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST”.

http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-+Estand
arestminimos+del+Sistema+de+la+Seqguridad+y+Salud.pdf

2. Cambios en el contexto de la organizacidn pertinentes al Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo
en relacion al traslado de la CGN de la calle 95 #15-56 a la Avenida el Dorado 69 - 76 Edificio Elemento Torre 1
Aire, Piso 3y 15.

<
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http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf

¢

Retroalimentacion de las partes interesadas incluyendo
requisitos legales y otros requisitos Gestion Ambiental

Para el SGA se tiene identificadas las partes interesadas al
periodo de octubre con base en la antigua sede. Con el traslado
de sede se vienen desarrollando las actividades para actualizar la
matriz de partes interesadas. Asi mismo, los requisitos legales de
estas partes interesadas han permanecido al periodo de octubre
sin novedad en la Contaduria; a su vez, se tiene incorporado a la
matriz de requisitos legales ambientales elementos para el control
operacional.




¢

Retroalimentacion de las partes interesadas incluyendo
requisitos legales y otros requisitos Gestion Ambiental

En lo corrido del afno, la Direccion de Control Ambiental de la
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) realizé la visita de
evaluacion, control y seguimiento a la UAE Contaduria General de
la Nacion, en cuanto a la gestion de los residuos peligrosos v la
gestion de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos,
conforme a la normatividad ambiental vigente.



¢

Retroalimentacion de las partes interesadas incluyendo
requisitos legales y otros requisitos Gestion Ambiental

En la visita se evaluaron el cumplimiento normativo en cuanto a
instalaciones de equipos eléctricos y electronicos, sistemas e
implementos de bajo consumo de agua, gestion de residuos
aprovechables, residuos peligrosos, gestion integral de residuos
especiales, publicidad exterior visual y vertimientos.

La Contaduria para la vigencia 2019, se inscribié al Programa
Acercar de la SDA, participando en las capacitaciones y talleres
impartidos por la autoridad ambiental para el fortalecimiento del
SGA en la Entidad, sin embargo, se retird6 voluntariamente por
instrucciones de la SDA debido al cambio de sede.




RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En el segundo de2019 trimestre se actualiza el PCN para los servicios mas criticos de
la CGN, dando cumplimiento a la no conformidad de la auditoria de noviembre de
2018, se implementa las medidas necesarias para dar cumplimiento con los
lineamientos de la norma 27001 y directrices de MINTIC, acciones que permiten
tener controles y el seguimiento a las actividades relacionadas con seguridad de la
informacion de la entidad para el sostenimiento del sistema.




GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO
LOS OBJETIVOS DEL SIGI




OBJETIVOS DEL SIGI ANO 2019

Desarrollar actividades de normalizacion, investigacidon contable y estrategias de capacitacion
gue fortalezcan la centralizacion, gestion y consolidacion de la informacidon financiera,
econdmica, social y ambiental de conformidad con el mandato constitucional y legal,
contribuyendo a la generacion de productos y servicios de calidad que logren la satisfaccion de
los requerimientos de las partes interesadas. (Objetivo 1 de Calidad).

Mejorar la gestidon de la entidad mediante una correcta planeacion estratégica, adecuada
administracion de los recursos fisicos, logisticos y financieros en coherencia con los lineamientos
del Estado y con la evaluacion y seguimiento permanente que promueva la innovacion vy el
aprendizaje organizacional. (Objetivo 2 de calidad).

10

Fomentar la preservacion del ambiente y minimizar los impactos generados desde la Entidad, a
través del desarrollo de un trabajo enfocado en la prevencion de la contaminacion, el ahorro y
uso eficiente de los recursos naturales, el control de los aspectos ambientales inherentes a los
procesos y actividades y a la proteccion del medio ambiente. (Objetivo del SGA).

11

Promover, mantener y mejorar la salud y condiciones laborales de los servidores publicos de la
UAE CGN en el desarrollo de sus funciones, mediante la identificacion, valoracidon y control de
peligros y riesgos, procurando su bienestar fisico, mental y social. Asi mismo la proteccién de los
demas recursos de la entidad, acciones enmarcadas por la mejora continua y cumplimiento a la
normatividad vigente aplicable.(Objetivo del SST).

12

Preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de la CGN. (Objetivo

SGSI).
¢
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

PERSPECTIVA PROCESO INDICADOR META TIPO DE INDICADOR PERIODICIDAD
RELACIONADO
8 PLANEACION 1. CALIDAD | EFECTIVIDAD GENERAL 100,00% CALIDAD TRIMESTRAL
8 PLANEACION I. CALIDAD | EFICACIA GENERAL 100,00% CALIDAD TRIMESTRAL
8 PLANEACION I. CALIDAD | EFICIENCIA GENERAL 100,00% CALIDAD TRIMESTRAL
8 PLANEACION I. CALIDAD | SATISFACCION GENERAL 100,00% CALIDAD TRIMESTRAL
9 PLANEACION I. CALIDAD II INNOVACION 100,00% CALIDAD TRIMESTRAL
9 PLANEACION I. CALIDAD II PARTICIPACION 100,00% CALIDAD TRIMESTRAL
10 PLANEACION INTEGRAL-SGA CONSUMO DE PAPEL -2,00% CALIDAD TRIMESTRAL
10 PLANEACION INTEGRAL-SGA CONSUMO DE AGUA -3,00% CALIDAD BIMESTRAL
10 PLANEACION INTEGRAL-SGA CONSUMO DE ENERGIA -3,00% CALIDAD MENSUAL
PROCESOS
10 PLANEACION INTEGRAL-SGA|  MATERIAL RECICLADO EN KG 10,00% CALIDAD TRIMESTRAL
1 GESTION HUMANA- ssT | CUMPLIMIENTO DE LAS FUNC DEL 100,00% S50 TRIMESTRAL
COPASST
1 GESTION HUMANA-SST |  INCIDENCIA SISTEMA DE 100,00% 50 MENSUAL
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
1 GESTION HUMANA-SST | PREVALENCIA SISTEMA DE 100,00% S50 MENSUAL
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
11 GESTIGN HUMANA-ssT | PROMOCIONY PREVENCION EN 100,00% 550 TRIMESTRAL
) INVESTIGACION DE ACCIDENTES E
1 GESTION HUMANA- SST Ty gy 100,00% S50 TRIMESTRAL
i) GESTION TIC5-5G3
PERDIDAD DE DISPONIBILIDAD,
i INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD 100,00% sGsI TRIMESTRAL
DE LA INFORMACION
0% >70%
>=70 >90% Satisfactorio
>=90 >100% Bueno
>=100 Sobresaliente
GOBIERNO
DE COLOMBIA

I TRIMESTRE

87,50%
00,00%

MINHACIENDA

Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE

97,00% 00,00%
97,00% 91,05%
00,00%

00,00%

0,00% 00,00%
00,00% 00,00%
00,00% 00,00%
00,00% 00,00%
00,00% 00,00%
98,93% 00,00%
98,93% 00,00%
00,00% 98 %
00,00% 00,00%
94,20% 00,00%
CONTADURIA
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y OBJETIVO PRINCIPAL SST

OBJETIVO | Promover, mantener y mejorar la salud y condiciones laborales de los servidores publicos de la UAE CGN
en el desarrollo de sus funciones, mediante la identificacién, valoracion y control de peligros y riesgos,

DEL procurando su bienestar fisico, mental y social. Asi mismo la proteccion de los demas recursos de la
SG-SST | entidad, acciones enmarcadas por la mejora continua y cumplimiento a la normatividad vigente aplicable.

Trimestre|Trimestre|Trimestre | Trimestre
1 2 3 4

1. Mantener por debajo del 3% el indice de prevalencia de 0% 0% o
METAS DEL enfermedades asociadas al peligro psicosocial y biomecanico. ° ° o

$G-SST 2. Reducir en un 10% el numero de dias perdidos por accidentes de[f 0 0 0
trabajo. Dias Dias Dias

Comportamiento de la acidentalidad mensual Nota: El accidente del mes de
septiembre no corresponde a personal
directo de la CGN.

I NroTotal AT [ Mortales MO Mortales [l Nrode EP

Mayo Juni Juli Agos Sept GOctu Nowi Dici <
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OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CALCULO
N° NOMBRE FORMULA FRECUENCIA META
Trimestrel Trimestre2 | Trimestre3 | Trimestre4
Incidencia Sistema de|(Poblacidn Sana Expuesta - Numero de casos nuevos
1 vigilancia de enfermedad laboral Calificados / Numero de TRIMESTRAL 100% 100,0% 100,0% 100,0%
epidemioldgica Trabajadores expuestos a factores de riesgo )*100.
Investigacion de Actividades de Investigacion de accidentes e No se
2 Accidentes e incidentes de trabajo Realizadas / Total de TRIMESTRAL 100% resentaron 100% 100%
Incidentes de Trabajo. Accidentes e incidentes Presentados. P
Prevalencia Sistema | (Total funcionarios EXPUESTOS - (Numero de Casos
3 de Vigilancia Nuevos y antiguos de Enfermedad laboral)) / Total | TRIMESTRAL 100% 100,0% 100,0% 100,0%
Epidemioldgica. de Trabajadores Expuestos a factores de Riesgo.
Promocion Actividades de Promocidn y prevencion en salud
4 revencién en !alud Realizadas / Actividades de promocion y prevencion| TRIMESTRAL 100% 94% 94% 100%
P en salud programadas.
Numero de actividades del foco de accién del
5 COPASST COPASST ejecutadas / Nimero de actividades del TRIMESTRAL 100% 100% 100% 100%
foco de accidn del COPASST Programadas

<
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.OBJETIVOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

PROMEDIO
RANGO TRIMESTRE INDIVIDUAL
OBIJETIVOS INDICADOR TIPO o
S
2 1 2 3 |4
(7]
o=
©
v
Participacion en actividades 26,12%
oy 0- |70% -| 90% -
de sensibilizacion y E-1 100% NA [52,24%| NA
formacion (Semestral) 70% | 90% | 100% °
No. 12,14 69,45%
ESTRATEGICOS|Gestion de Incidentes de 0- [70% -| 90% - 170
Seguridad de la Informacion E-2 70% | 90% | 100% 100% | 100% | 100% |77,78%
70,833%
Cumplimiento de controles E-3 0- |70% -| 90% - 100% | 92.98% 193 86%|96.49% >
establecidos en el SGSI 70% | 90% | 100% ° 12070 79,0070 70, 0
96,49% |82,03% | 87,14% 20| 18 ,49%
PROM. GRAL PRI | SETRA SLERA 9 s3I0

N\
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* p
OBJETIVOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

INFORME CUALITATIVO

1° TRIMESTRE

Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion: En este primer trimestre se reportaron tres (3) incidentes a través
del aplicativo USD, estos incidentes se generaron en la plataforma tecnoldgica, planta eléctrica y Phishing en la modalidad
de Mail Spoophing, se dio solucidn y se tomaron las acciones correspondientes para dar cierre al hallazgo y tomar las
lecciones aprendidas para mejora del sistemas y prevenir eventos que afecten el funcionamiento éptimo de la
plataforma.

Cumplimiento de controles establecidos en el SGSI: Para este trimestre se puede analizar que se estan aplicando los
controles vy el seguimiento a las actividades y temas relacionados con seguridad de la informacién de la entidad en pro
del sostenimiento del sistema, aunque en algunos de estos controles se aplican medidas de manera parcial, se continua
ejerciendo el cumplimiento a los lineamientos de la norma, se cuenta con métodos y controles que permiten mantener
seguimiento y control de las medida de seguridad adecuada que evita de alguna forma poner en riesgo la seguridad de la
informacion en la entidad.

<
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» OBJETIVOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

INFORME CUALITATIVO

2° TRIMESTRE

Participacion en actividades de sensibilizacion y formacion (Semestral): En este semestre se realizaron dos inducciones
que contemplaban temas relacionados con seguridad de la informacidon por los procesos de Gestion TICs y Planeacion, el
primer proceso abarco el tema sobre la importancia de la informacidon documentada del requisito de la norma 27001
numeral 73,5- El proceso de planeacion realizo induccién para personal de planta y contratista.

Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion: En este segundo trimestre se reportaron dos (2) incidentes a
través del aplicativo USD, uno de estos incidentes se presentd en los servidores VMWare el otro sobre la verificacion de
ingreso al PC de usuario que estaba ausente de la CGN. Los dos incidentes se encuentran cerrados .

Cumplimiento de controles establecidos en el SGSI: En este trimestre se actualiza el PCN para los servicios mas criticos
de la CGN, dando cumplimiento a la no conformidad de la auditoria de noviembre de 2018, se implementa las medidas
necesarias para dar cumplimiento con los lineamientos de la norma 27001 y directrices de MINTIC, acciones que
permiten tener controles y el seguimiento a las actividades relacionadas con seguridad de la informacion de la entidad
para el sostenimiento del sistema.

<
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® OBIJETIVOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

INFORME CUALITATIVO

3° TRIMESTRE

Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion: En este tercer trimestre se reportaron nueve (9)
incidentes a través del aplicativo USD, de los cuales solo estan pendiente dos (2) por resolver. Los tiempos
de respuestas han sido dptimos y afortunadamente no se ha comprometido totalmente el funcionamiento
de la plataforma tecnoldgica.

Cumplimiento de controles establecidos en el SGSI: Se implemento medidas que se consideran
importantes para mantener y asegurar la sostenibilidad de la seguridad de la informacién en la entidad,
sin contemplan medidas que permiten fortalecer algunos controles sensibilizando a los funcionarios para
gue hagan uso adecuado en las mejores practicas

<
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DESEMPENO DE LOS
PROCESOS Y CONFORMIDAD
DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS.




Normalizacidon y Culturizacién
Contable

Gestion Humana

Gestion Recursos Financieros
Consolidaciéon de la Informacion
Gestion TICs

Centralizacion de la Informacion
Planeacion Integral

Gestion Administrativa

Gestion Juridica

Comunicacion Publica

Control y Evaluacion

INDICADORES POR PROCESO

100%
100%

100%

88%
100%

100%

100%

100%

100%
83%

99%
97 %
99%
65%
98%
100%



CONCLUSIONES DE LOS INDICADORES POR PROCESO

El resultado de los indicadores de Eficiencia (98%), Efectividad
(97%) vy Eficacia (93,2%) denotan un buen desempefno de los
procesos en cuanto al cumplimiento de los planes y programas
de la Entidad.

Sin embargo se sugiere realizar analisis de causas frente a los
indicadores cuya medicion arrojan resultados poco favorables, a
fin de mejorar el desempefo de los procesos.



¢

No conformidades y acciones correctivas Gestion Ambiental

Se evidencia una no conformidad en el SGA por el incumplimiento
del indicador de consumo de agua periodo 2018, el plan de
mejoramiento es llevado al Comité SIGI para conocimiento de los
lideres de proceso y su aprobacion, este consiste en la instalacion
de boquillas ahorradoras en las llaves del agua de las cocinas y
los lavamanos e implementado por el Proceso de Gestion
Administrativa.



NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y

La organizacién _no ha determinado el contexto en SST

Procedimiento GTH-PRCO7 _modificado

Se_modificd_el procedimiento GTH-PRCO7 y la

para su propdsito y que afectan a su capacidad para
alcanzar los resultados previstos de su sistema de
gestion de la SST.

con ampliacién de los peligros de
actividades no rutinarias y su aplicacion.

Matriz IPER incluyendo actividades para
situaciones no Rutinarias y emergencias
Potenciales.

La organizacion no ha determinado en su sistema de
gestion ambiental y de S ST, :

B) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir,
requisitos) de estas partes interesadas

Documento con la Informacion de las
necesidades y exceptivas de las partes
interesadas que muestre la informacién
clasificada en cada sistema.

Se consolido el documento de partes
interesadas modificando y mostrando cada una
de las partes interesadas por sistema, se difundié
el Documento a través de Intranet y el SIGI.

No se evidencia la definicidén de las autoridades para los
roles pertinentes dentro del sistema de gestion para.
Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo son conforme con los
requisitos.

Documento manual de funciones
modificado y difundido para su ejercicio
donde se evidencian claramente las
Autoridades del sistema de gestidn
Ambiental y el Sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo.

Modificacion del manual de funciones
estableciendo  cuales de las funciones
establecidas para los lideres de proceso se
constituyen como autoridades, esta se especificé
para el Lider de Tics, esta responsabilidad se
debe extender a todos los lideres de proceso
para completar la accién correctiva.

Procedimiento de Vinculacion y desvinculacion de
personal en lo relativo a la notificacion de servidores
publicos que comienzan vacaciones se evidencio que no
se estd cumpliendo la disposicion adecuada para el
bloqueo de algunos servidores, como es el caso de los
servidores publicos.

Mesa de Trabajo para Ajustar las
actividades de Notificaciones a TIC's en
el Procedimiento GTH-PRC17.

El dia 08/11/2019 se realizé la mesa de trabajo
conjunta con el Proceso TIC's. Se envia el soporte
de ayuda de memoria.

Se evidencia que la entidad no dispone de un Plan
estratégico de seguridad vial conforme a lo establecido
por el decreto 1503 de 2011, por el capitulo 3 del Titulo
2 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015y
decreto 1310 de 2016.

Disefiar e implementar el Plan
estratégico de seguridad vial de la CGN,
conforme a lo establecido por el decreto
1503 de 2011, por el capitulo 3 del Titulo
2 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto
1079 de 2015 y decreto 1310 de 2016.

1. Mesa de Trabajo para cierre y creacion de
nuevo plan de mejoramiento con ampliacion de
periodo de implementacién. 2. Correo asesoria
ARL Positiva. 3. Solicitud concepto juridico. 4.
Respuesta concepto juridico. 5. Hallazgos
auditoria.

En
elaboracion

82

<
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»

Informacion de los Incidentes (Seguridad y
Salud en el Trabajo y Seguridad de la
Informacion) No conformidades y acciones
correctivas del periodo analizado.

CONTADURIA
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’ INCIDENTES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

INCIDENTES

En cuanto a la accidentalidad, se obtiene una reduccion en el numero de accidentes de
trabajo comparado con la vigencia 2018. Sin embargo aunque en lo corrido de la vigencia
2019, solo ocurrieron dos eventos, uno de ellos generd un total de 30 dias incapacitantes.
De este evento se realizd la investigacion correspondiente y se realizaron las medidas de
intfervencion para evitar la repeticion.

84
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INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 2019

REGISTRO DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NUMERO DE .
FECHA INCIDENTE DESCRIPCION ESTADO
28/03/2019 261545 Interrupcion de suministro eléctrico con afectacion en
servicio de Datacenter. Cerrado
Indisponibilidad de servidores de la plataforma de
26/03/2019 260440 bestion. Cerrado
Incidente de seguridad que se presento con la cuenta
21/01/2019 256298 |omancipe@contaduria.gov.co. Al parecer son temas
relacionados con la modalidad de Hackeo. Cerrado




»

INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 2019

REGISTRO DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NUMERO DE 2
FECHA INCIDENTE DESCRIPCION ESTADO

Se solicita validar el estado de los servidores y posible
27/05/2019 266336 causal de falla presentada el dia 24 de Mayo Cerrado
Verificacion de actividad del equipo de la usuaria
16/05/2019 265544 pgomez el dia 29 de abril de 2019. Cerrado




INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 2019

REGISTRO DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NUMERO DE

FECHA INCIDENTE DESCRIPCION ESTADO

Verificacidon de las actividades realizadas en el equipo
6/09/2019 272874  del usuario emonje el dia 05 de Septiembre de 2019,

después de las 04:40 p.m. En curso
3/09/2019 272708 Solicito verifiquen el correo malicioso adjunto. En curso




? INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 2019

FECHA

REGISTRO DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NUMERO DE
INCIDENTE

DESCRIPCION

ESTADO

2/09/2019 272631 $O|!Clt0 verificar estos correos maliciosos, adjuntos al
incidente Cerrado
Se solicita validar el estado del aire acondicionado, por
26/07/2019 269330 incremento de temperatura Cerrado
17/07/2019 269136 Sohutp verificar este correo sospechoso y responder al
usuario Cerrado
17/07/2019 269134 Sohutp ver!ﬁcar este correo sospechoso y responder al
usuario, adjunto correo Cerrado
17/07/2019 269131 SoI|C|t_o ver[ﬁcar este correo sospechoso y responder al
usuario, adjunto Correo Cerrado
Se solicita validar el estado de los servidores y servicios
8/07/2019 268362 jafectados de la plataforma vmware, por falla
presentada el dia 05 de Julio de 2019. Cerrado
Se solicita validar el estado de los servidores y posible
4/07/2019 268306 causal de falla presentada el dia 04 de Julio de 2019 Cerrado




RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y
LA MEDICION




CONCLUSIONES DE LOS INDICADORES POR PROCESO

El resultado de los indicadores de Eficiencia (98%), Efectividad
(97%) vy Eficacia (93,2%) denotan un buen desempefno de los
procesos en cuanto al cumplimiento de los planes y programas
de la Entidad.

Sin embargo se sugiere realizar analisis de causas frente a los
indicadores cuya medicion arrojan resultados poco favorables, a
fin de mejorar el desempefo de los procesos.



RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS
Y EXTERNAS.




» REALIZACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS COMBINADAS
AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

*En el periodo del 9 al 16 de septiembre se realizaron las
auditorias internas al sistema Integrado de gestion de la
CGN, con la colaboracion de los 6 auditores internos
formados desde afos anteriores y la participacion de 27
auditores acompanantes que fueron formados por parte
del ICONTEC en el afio 2019.

* El ejercicio de auditoria se realizo cumpliendo con el
cronograma establecido y una buena disposicion por
parte de todos los lideres de proceso, los hallazgos
encontrados son los que aparecen en la tabla de la
siguiente diapositiva. <



® RESULTADO DE AUDITORIAS INTERNAS COMBINADAS REALIZADAS
AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO RESUMEN HALLAZGOS DE AUDITORIA TOTAL
OBSERVACIONES NO cONFORMIDADEs | OPORTUNIDADESDE | HaLLAzGos

Planeacion Integral 2 0 1
Comunicacion Publica
Consolidacion de la informacion

6 2 1 9
Normalizacion 1 0 2 3
Centralizacion 0 0 1 1
Gestion Humana 1 1 0 2
Gestion Administrativa 2 1 1 4
Gestion Juridica 0 0 2 2
Gestion de recursos Financieros

0 0 3 3
Gestion TICS 2 1
Control y Evaluacion 0 0 2 2

TOTAL HALLAZGOS POR TIPO

No. de Observaciones: Situaciones de riesgo en Incumplimiento 14
No. Oportunidades de Mejora Aspectos que previenen No Conformidades. 15
No. de No Conformidades Incumplimiento de un requisito. g
TOTAL HALLAZGOS AUDITORIA 34
NO ACEPTADAS POR EL PROCESO 2

<
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COMPARACION RESULTADO DE AUDITORIAS INTERNAS

AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PROCESO HALLAZGOS 2018 HALLAZGOS 2019
Planeacion Integral 5 3
Comunicacion Publica 0 1
Consolidacion de la informacion 3 9
Normalizacion 7 3
Centralizacion 4 .
Gestion Humana 5 )
Gestion Administrativa 5 4
Gestion Juridica 11 5
Gestion de recursos Financieros 2 3
Gestion TICS 7 a
Control y Evaluacion 4 5
TOTAL 53 34

<
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¢

CONCLUSIONES

* Se refleja una disminucion de hallazgos en los procesos durante la

auditoria del ano 2019, es importante resaltar que el numero de no
conformidades que significan el incumplimiento de requisitos para el
ano 2018 fueron 7 y para el afio 2019 fueron 5.

La mayoria de los hallazgos de observacion y oportunidad de mejora
encontrados en el afno actual tienen que ver con debilidad en el
conocimiento de la informacion y no de incumplimiento de los
requisitos de manera puntual, para lo que se requiere por parte de
los lideres mayor esfuerzo en la difusion de la informacion.

Las auditorias realizadas se estan realizando con el criterio de
madurez actual del sistema por lo que se ha solicitado mayor
exigencia de cumplimiento.

A la fecha solo tenemos una accidn correctiva cerrada, se esta

trabajando en dos acciones del proceso de consolidacion que aun
no ha generado evidencias de su cierre. y

CONTADURIA
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»HALLAZGOS DE AU DITORIAS EXTERNAS Y SU GESTION
9001,14001,45001

. ) FECHA FECHA
DESCRIPCION ACCION A| INICIACION [FINALIZACIO| RESPONSABLE
Hallazgo PROCESO REALIZAR DE LA NDELA | DE |A ACCION SEGUIMIENTO ESTADO
ACCION ACCION
1.Especificar en la
resolucion las
responsabilidades y e realiz el
funciones para el control -
: . establecimiento de
A la fecha, la la ejecucidn y el las
organizacion no ha Direccionamiento del responsabilidades
determinado las SGC o ZI Liderazgo del
personas 2,Sen5|_b|I|zar el Lider del  [SIGI y se especifico
necesarias para la PLANEACION contenido de la rocesos de  ken la
implementacion resolucion a todos los 1-mar.-19 1-jul.-19 P - .. CERRADA
. . INTEGRAL Planeacién [responsabilidad
eficaz de su sistema responsables. Integral e @il ol

de gestidn de la
calidad y para la
loperacion y control
de sus procesos.

3. Realizar una dinamica
de conocimiento de las
responsabilidades y
funciones sobre el SGC.
4.Realizar las acciones
de Mejora para reforzar
el conocimiento en caso
de detectar debilidades.

Gestion y
desempefio
mediante
resolucion 193 de
2019

<
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9001,14001,45001

HALLAZGOS DE AUDITORIAS EXTERNAS Y SU GESTION

lo planificado se
ha
implementado
de forma eficaz.

presentacion de los
resultados.

4. Realizar las acciones
de mejora resultado del

seguimiento.

R ; FECHA FECHA SPONSABL
RESPONSABLE
Hallazgo PROCESD [P RO IO A I O A | OF LA ACCION | SEGUIMIENTO | ESTADO
ACCION | ACCION
1. Determinar el
La organizacion repositorio del Lider
no analizay donde se encuentre la
evalta los datos inlforma_cic')n enviada a
. .. planeacion,
y la mformauon correctamente Se ha medido el
@propiados que NORMALIZA fidentificado. Lider del  |Indicador de
surgen porel  CIONY 2, Crear la carpeta e proceso de |manera adecuada
seguimiento y [a|CULTURIZACI fincluir los documentos. | 1-mar.-19 | 30-dic.-19 | Normalizacion Jy la Informacién haCERRADA
medicion, con elON 3. Realizar seguimiento y Culturizacion sido recibida por el
fin de verificar siCONTABLE [en el afio 2018 al Contable |proceso de
cumplimiento de la Planeacion.
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HALLAZGOS DE AUDITORIAS EXTERNAS Y SU GESTION

. 4
9001,14001,45001
TIPO DE FECHA FECHA RESPONSABLE DE
Hallazgo PROCESO HALLAZGO U (INICIACION DE[FINALIZACION LA ACCION SEGUIMIENTO ESTADO
OBSERVACION [ LA ACCION |DE LA ACCION
GESTION El proceso de
IADMINISTRATI Comunicacién envid
VA la informacion de la
La organizacion no necesidad de Mejora
asegura la de IIos resultadgs de
. a encuesta de
peneracion de satisfaccion de la
oportunidades de Lideres de los | Ultima encuesta de
Mejora con NO ) q comunicacion a todos
relacion a los _[CONFORMIDAD|  1-jun-19 | 30-nov.-19 Co‘r’nofﬁg:déen los lideresde  [CERRADA
resultados del  [COMUNICACIOMENOR Admiristraciar, | Proceso, no se han
N PUBLICA planteado acciones

indicador de
percepcion de la
comunicacion
externa.

de mejora por parte
no se encontraron
acciones de mejora
necesarias para los
proveedores en el
proceso

administrativo.

<
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9001

,14001

,45001

\ , FECHA el o
Hallazgo proceso | DESCRIPCION ACCION A |y ciacion | FINALIZACIO RESPONSABLE DEl ey mienTO ESTADO
REALIZAR > N DE LA LA ACCION
DE LA ACCION N
ACCION

1. Actualizacidn de la

matriz de aspectos e

impactos ambientales

incluyendo otras .
No se encontrd en condiciones anormales y 'é’aenézsgéil ilr;ttfir:r?tal
la determinacién de emergencias que no omo en el Sistemna
de los aspectos estaban contempladas. de Gestion de la
ambientales’ como (EJ.: emisiones mOVlIeS, Seguridad de la
se tiene en cuenta: escombros) Informacién se
ol ek stnlietiontzs tza'irersztc-lg)r; g?nlgifeﬁiglicstos Lider del proceso preigllzElen o8
a.norrr'\ales y las ALETEh] relacionados a las 28-feb.-19 30-dic.-19 | de Planeacion £ OEUITETios g:le Pl CERRADA
situaciones de INTEGRAL . de Emergencias y los

! condiciones anormales y Integral dimi

emergencia de emergencia. proce |mlgptos q
razonablemente 3. Seguimiento al control f;é;%?fﬁ’(gfliéingis €
previsibles. loperacional en cuanto a

(diferentes de
derrames de
aceite).

las condiciones anormales
determinadas.

4. Realizar las acciones
correctivas o de mejora
cuando no se cumplan las
lacciones relacionadas con

el control operacional.

peligros y Riesgos
para incluir las
situaciones
anormales.

<
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9001,14001,45001

HALLAZGOS DE AUDITORIAS EXTERNAS Y SU GESTION

estrategias que surjan del
analisis.

4. Tomar acciones respecto
al seguimiento y desviacion

de los planes de accidn.

integrado.

FECHA FECHA
¢ > ) ... [IRESPONSABLE
Hallazgo pracEgy | DRIt AOdoh sl VRSO | e maasn | SEGUIMIENTO ESTADO
REALIZAR DE LA DE LA ACCION DE LA ACCION
ACCION
PLANEACION [1.Determinar una
INTEGRAL metodologia para realizar

el analisis de contexto

inicialmente de forma

particular para cada .
La organizacion no ha ;ngnjr(i?jzléd\?géﬁrgziﬁge' ptgtj(:igg?jle inSf?Jror;gaac?cl'j'locllzl
ontexto en S ST para trabajo, y Seguridad de Ia planeacion | 20 o eade
oy . Informacion) y Integral .

propdsito y que Posteri t Lider del uno de los sistemas
afectan a su oS erl!grrrllen N lisi ) 1 1 laer % de Gestion, CERRADA
apacidad para GESTION consolidarlo en un analisis 0-mar.-19 30-nov.-19 proceso de consolidando el
alcanzar los HUMANA General de la Enpdad. etz contexto general de
resultados previstos Zéﬁt??géalraerlljg\?;isis a Egga;; manera que sea
de su sistema de P q visible como aporta
s, metodologia proceso de .

gestion de la SST. et o cada tema al sistema

3. Seguimiento a las Gestion Tics

<

CONTADURLA
R ERAL DE LY RAGION




¢

HALLAZGOS DE AUDITORIAS EXTERNAS Y SU GESTION

d) Situaciones
potenciales de
emergencia.

9001,14001,45001
TIPO DE A L YACIe RESPONSABLE
Hallazgo ROEEE | HAllszee ) | NSHEIBT RINALZAEL .~ | SEGUIMIENTO | ESTADO
OBSERVACION| DELA NDELA | DELAACCION
ACCION ACCION
PLANEACION
INTEGRAL

En la determinacion
de identificacion de
peligros, no se
evidencio las
sitgacic_mes no
;Ldtr-'gn;r:'g:_ lue Se modificé el

- . procedimiento GTH-
llo)slaetljlrzjfi?(()e;tllfgstura, ) PRCO? y la Matriz
materiales ’Ias NO Lider del proceso IPER incluyendo
sustancias’y las GESTION CONFORMIDAD| 15-mar.-19 30-nov--19 de Recurso actividades para  [CERRADA

L. o MENOR Humano situaciones no
condiciones fisicas de[HUMANA rutinarias
lugar de trabajo; emer encigs
3) los factores g€ I
humanos; potenciales.
4) como se realiza el
trabajo

<
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HALLAZGOS DE AUDITORIAS EXTERNAS Y SU GESTION
9001,14001,45001

TIPO DE FECI-[A FECHA . RESPONSAB,LE DE
Hallazgo PROCESO HALLAZGO,U INICIACIO[\I DE FINALIZACIQN LA ACCION SEGUIMIENTO ESTADO
OBSERVACION LA ACCION |DE LA ACCION
PLANEACION
INTEGRAL
Se consolido el
La organizacién no ha documento de partes
determinado en su interesadas
sistema de gestidn , modificando y
. . NO Lider del proceso
ambiental y de S ST, : . CONFORMIDAD | 15-mar-19 | 30-nov-19 | de Planeacién | mostrandocadauna j-pppsna
B) las necesidadesy |GESTION de las partes
. ; MENOR Integral .
expectativas pertinentesiHUMANA interesadas por

(es decir, requisitos) de
estas partes interesadas

sistema, se difundio el
documento a través de
Intranet y el SIGI.

<
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9001,14001,45001

¢

ambiental y de
seguridad y salud en
el trabajo son
conforme con los
requisitos.

3. Realizar seguimiento al
ejercicio de Dichas
Qutoridades

4. Tomar acciones en
caso de Incumplimiento
de las actividades

Talento Humano

. ’ FECHA FECHA
DESCRIPCION ACCION [INICIACION | FINALIZACI | RESPONSABLE
Hallazgo PROCESO A REALIZAR DE LA ON DE LA |DE LA ACCION SEGUIMIENTO ESTADO
ACCION ACCION
En el mes de
diciembre de 2018
se realizo la
modificacién del
1. Formalizar mediante manual de

No se evidencia la dcto administrativo la funciones

definicion de las modificacién del manual estableciendo

autoridades para los de funciones Lider del cuales de las

roles pertinentes 2, Publicar y difundir el funciones

- X proceso de A
dentro del sistema manual de funciones Planeacion establecidas para
de gestidn para. < utilizando los medios de los lideres de
PLANEACION Y . Integral
Asegurarse de que el comunicacion de la 15-ene.-19 | 30-jun.-19 , proceso se ICERRADA
. iy INTEGRAL . Lider del .
sistema de gestion entidad. proceso de constituyen como

Qutoridades, esta se
especificé para el
Lider de Tics, esta
responsabilidad se
extendio a todos los
responsables de
proceso a través del
manual de
funciones que fue
modificado.

e
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h Y
< < FECHA FECHA
HALLAZGO prOCESO | PESCRIBEION ACCION AINICIACIO DE| FINALIZACION DE| RESPONSABLE DE | SEGUIMIENTO |  ESTADO
LA ACCION LA ACCION LA ACCION
. , Se ajusto la
poitica | CCCUMeM I | a2dic1s | aadicas | (RIS | politica y se
No se encuentra mcorpolrczjal ICERRADO
desarrollada e GESTION TICS Difundir la politica a las . Lorena Soffa manual de
implementada en su partes interF:esadas delierde sl Valderrama seguridad.
totalidad la politica sobre Se hizola  |CERRADO
el uso, proteccion y Hacer seguimiento al . Lorena Sofia socializacion
t-lilempo d'etVida’?ie las cumplimiento 12l Al I3l aE Valderrama mediante mesas [CERRADO
aves criptograficas, ;
durante su ciclo de vida. PLANEACION Aplicar las acciones re(ja(ﬁztgagij%zofrie
correctivas y la mejora 12-dic.-18 20-nov.-19 Diego Camelo
INTEGRAL |\ htinua con los tokens
entregados  |CERRADO
Disefiar y documentar la 17-dic-18 22-feb-19 Lorena Sofia
politica ) ’ Valderrama
No se encuentran ICERRADO
controlados puntos de . ] ] . ] ‘
acceso tales como areas| GESTIONTICS Difundir la politicaalas | 5 4. 19 11-mar-19 Lorena Sofia Se disefio |
de despacho y carga en la partes interesadas ‘ : Valderrama " € dISEno aI ERRAGE
posibilidad de aislarlos m e —— 3 Sof erllheclarzasr?ulglc Sgo‘
de las instalaciones de acer seguimiento a 12-dic.-18 20-nov.-19 orena >otia dirindic d'-
procesamiento de cumplimiento Valderrama ifun |?jme E\qte [CERRADO
informacion para evitar Aplicar las acciones MEES G2 ezl
posibles accesos no < ; -
autorizados. Pll'ﬁ.ll\-lgégﬁl\l zg:t?ﬁﬂga; Zelsig?::loggl 12-dic.-18 20-nov.-19 Diego Camelo
cumplimiento
|ICERRADO

<
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¢

: : MEEhi) FECHA
HALLAZGO. PROCESO DESCRIPCION ACCION A | INICIACION | £ A1 17ACION | RESPONSABLE DE | SEGUIMIENTO | ESTADO
REALIZAR DE LA 2 <
N DE LA ACCION LA ACCION
ACCION
Validar implementacién
No se cuenta con de la %gliﬁca y 3'
procedimientos procedimiento de ,
apropiados para la ) gestion de medios 12-dic.-18 22-feb.-19 I\'/Zﬁgfrggqﬁaa
gestidon de medios GESTION TICS :jerrlwvibles en fjadla uno
removibles en el proceso e los equipos de los
Consolidacién de usuarios Se modificd la
informacion, debido a Hacer seauimiento al lorena Sofia politica de medios GEAGEHPO
que se encontraron 2 - Iimtigento 12-dic.-18 20-nov--19 Valderrama removibles y se CERRADO
equipos de codmputo con P presenta y apruebaF————
ermisos de escritura en . . Comité d
P medios removibles Aplicar las acciones enGei?éney )
(copia de informacién en| PLANEACION INTEGRAL Co"t?‘:“"as yla ”.",eJOJal 12-dic-18 | 20-nov.-19 Diego Camelo Desempefio
teléfonos celulares). Eanmpr;iursmyn;iwswn =
CERRADO
Difundir y comunicar la
. . importancia del P I Lorena Sofia
No han sido apropiadas ” diligenciamiento de los £2dica1s Al Valderrama
las actividades de GESTION TICS A CERRADO
revision y aprobacién Seguimiento y control al . Lorena Sofia
., conrespectoala curgnplimientg dz-die-le A B Valderrama CERRADO
idoneidad y adecuacion, S liz6 | ——
de algunos documentos Aplicar | . N rel? 120 ’an
creados y actualizados al plicar 1as ac?oneg g.oc'? zacio q
interior de la PLANEACION INTEGRAL [[OTectlVasy @ mejora | 15 gjc_18 | 20-nov-19 | Diego Camelo ~[MECIaNTe mesas de
continua y revision del trabajo

organizacion.

cumplimiento

CONTADURLA
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FECHA

N < 2 FECHA
HALLAZGO, PROCESO DR N A OV A INISAL ON | FINALIZACION SEGUIMIENTO | ESTADO
ACCION DE LA ACCION | RESPONSABLE DE
LA ACCION
Implementacién de S el @
Lunuon_alldades dela 12-dic-18 4-ag0.-19 Lorena Sofia trabajo dentro de
. erramienta de Valderrama 5 ol E e v G
Se encontré monitoreo GESTION TICS monitoreo pd t Y
on-line de la plataforma medoiacalrjmtn;er:eosas ICERRADO
Liigglrziicsbssig Seguimiento y control all 15 v 15 | 50-nov-19 Lorena Sofia de trabajo
encontrd informacian cumplimiento Valderrama CERRADO
documentada acerca de
las proyecciones de los Se realizo el
requisitos de capacidad ) . trabajo dentro de
futura, para asegurar el Aplicar las acciones la plataforma y
desempefio requerido |p| ANEACION INTEGRAL[COTTECtivVas y lamejora | 15 i 18 | 20.nov-19 | Diego Camelo | se documento
del sistema continua vy revision del )
cumplimiento mediante mesas
de trabajo
ICERRADO

<
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: : o) FECHA
DESCRIPCION ACCION A] INICIACION <
HALLAZGO. PROCESO REALIZAR DE LA FINALIZACION RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO ESTADO
Formato aprobado GTI- Lorena Sofia
FORO1 Registro de 12-dic.-18 30-abr.-19 Valderrama
GESTION TICS incidentes CERRADO
Aplicar el Formato en . Lorena Sofia
los casos necesarios 12-dic-18 | 20-nov-19 Valderrama CERRADO
No se encontraron los
mecanismos de Se hizo el ajuste al
generacion del formato y se hizo
aprendizaje obtenido de la socializacion
los mc!dentes de Aplicar las acciones mediante mesas de
segundad (.j,e la < correctivas y la mejora . . trabajo
informacion PLANEACION INTEGRAL continua y revision del 12-dic.-18 20-nov.-19 Diego Camelo
cumplimiento
ICERRADO

<
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¢

: : Aachl) FECHA
HALLAZGO. PROCESO DAIECIo ediohtl/s | IRNCION | eponme@6n | prepenermEps | SOUMETD | ESR9
REALIZAR BELS | EE i !
ACCION LA ACCION
Realizar ajuste ,
documentado en la 12-dic.-18 14-dic.-18 bg:gg?rgr%f;a
politica CERRADO
) Difundir y comunicar la Lorena Sofia
GESTION TICS politica a las partes 12-dic.-18 11-abr-19 Valderrama
; interesadas CERRADO
No se encontrd la
planificacién y la Seguimiento y control al . Lorena Sofia
ejecucidn de las pruebas cumplimiento 12-dic-18 UM Valderrama Se realizé el ajuste a
de restauracion de las I oll'ticél CERRADO
copias de respaldo de: Se Eocializ&';
Bases de dato_s de mediante mesas de
Informe pertenecientes a trabaio
los procesos misionales, )
de acuerdo con la politica . .
de copias de respaldo Apllcar'las acciones
acordada PLANEACION INTEGRAL [correctivasy lamejora | 4 i 19 | 20.nov-19 Diego Camelo
continua y revision del
cumplimiento
CERRADO

<
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FECHA

. p p FECHA
HALLAZGO. PROCESO DESCR'E{E'/SL'I\‘ZQ?'ON A 'N'B'EAf'AON FINALIZACION | RESPONSABLE DE | SEGUIMIENTO | ESTADO
S DE LA ACCION LA ACCION
ACCION
Establecer los requisitos
’ de competencias que se
ADMG:EI?;-':'ORQTIVA gs::rr:jgiﬁlglsr de 12-dic.-18 01/15/19 [Secretario General
obligaciones, en los
lestudios previos. CERRADO
No se encontraron los Realizar los estudios
requisitos de formacion Ec?re\\élrgiigtg:?:lde?sa%?
en los perfiles de CrBO | GEerioN JURIDICA 2019 con los 12-dic-18 | 20-nov-19 |AbosadosGestion| g, o )i
e: Héctor William Rios r X Administrativa T ——
- Contratista GIT Apoyo mteabrrle.rclitos | me ir'\izrﬁ;'ézu ar
o ! lestablecidos en la
Infg;»rgagﬁci)n\égﬁgzina circular Secretaria General CERRADO
Contratista de Hacer seguimiento a los
Centralizacién < lestudios previos con las . .
GESTION TICS competencias definidas 12-dic.-18 20-nov.-19 [Secretario General.
en la circular CERRADO
Aplicar las acciones
4 correctivas y la mejora o I .
PLANEACION INTEGRAL continua y revision del 12-dic.-18 20-nov.-19 Diego Camelo
cumplimiento CERRADO

<
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¢

FECHA
< < 2 FECHA
HALLAZGO. PROCESO DESCRIPCION ACCION A INISACON | iNALIZACION | RESPONSABLE DE | SEGUIMIENTO |  ESTADO
ACClON | DELAACCION | LAACCION
Realizar ajuste en el
documentado para . . . o
o 0 el e ener en cuenta otros | 12-dic-18 15-jul.-19 Jamir Mosquera |[gg reatzq mesa de
determinacién de sistemas de informacion trabajo: 81T cerrADO
requisitos para la GESTIONTICS ~ [Difundir y comunicar la S )
seguridad de la politica a las partes 12-dic.-18 29-jul.-19 Jamir Mosquera .
. by I revisando el
informaciony la interesadas alcance. IABIERTA
ges%pgr?gglgage(gjsrlsjad iﬁ%imztﬁg control al 12-dic.-18 20-nov.-19 Jamir Mosquera actuiﬁi?éi?éﬁ del
de la informacién de los P PINE = Tl IABIERTA
serV|dore8|§|?Er6eo, Sl Aplicar las acciones este debe ajustarse
y 4 correctivas y la mejora q . a la nueva sede.
PLANEACION INTEGRAL continua y revision del 12-dic.-18 20-nov.-19 Diego Camelo
cumplimiento CERRADO
] ] Disefio del plan de . . .
No se evéder:jc'a que se remediacion 12-dic.-18 8-abr.-19 Diana Andica e dcofis ol o CERRADO
atienden i ) ) e diseii6 el plany
oportunamente GESTION TICS ID'f“”d" VF°m””'C;r 3 | 12-dic-18 | 30-jun-19 Diana Andica cronograma de
vulnerabilidades as partes interesadas remediaciones y seCERRADO
técnicas de los sistemas Hacer seguimiento al . . . compartio con las
de informacion de la cumplimiento LZae s | dbimen Plans e e partes interesadas.[CERRADO
edidas apropiadas. Ll EpEealie: sendiente o1 miavo
; 4 correctivas y la mejora .
para trata_re('jl riesgo |PLANEACION INTEGRAL continua y revision del 12-dic.-18 20-nov.-19 plan de retest
asociado cumplimiento CERRADO

<
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® ICONCLUSIONES SOBRE LAS AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Conclusiones:

El Sistema Integrado de Gestidon de la Contaduria General de la Nacidn es un sistema dinamico
qgue ha venido evolucionando, aunque el numero de no conformidades detectadas en las
evaluaciones del ente certificador aumentaron desde la auditoria del afio 2018 hay que tener
en cuenta que ingreso un nuevo sistema al sistema integrado el de seguridad de la informacion
y el ejercicio también la migracién de la norma OHSAS 18001:2007 a la norma ISO 45001 :2018,
se espera en proximas auditorias que los resultados permitan que los sistemas se estabilicen y
pueda comenzar un periodo de mejora continua.

<
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DESEMPENO DE LOS
PROVEEDORES



EVALUACION DE PROVEEDORES

Al igual que para el periodo anterior en la CGN se gestioné la adquisicion de los bienes y servicios
necesarios para el cumplimiento de su mision a través de los contratistas y los bienes y servicios
adquiridos por el Proceso de Gestiéon Administrativa.

En relacién a los contratistas que se desempefian en los diferentes procesos para el afio 2019 se
conto con 189 contratistas.

La gestion de evaluacion de su desempeiio se realiza mensualmente mediante la entrega de resultados
y la firma de revision de los cumplidos por parte de cada supervisor de contratos.

En cuanto a los bienes y servicios adquiridos por el Proceso de Gestion Administrativa la evaluacion se
realiza de acuerdo a los requisitos de Ley establecidos en la Ley 80 con la asignaciéon de un supervisor
para el contrato y el seguimiento a los entregables y recibido a satisfaccion.

El nimero de contratos de bienes y servicios legalizados en la CGN para el aino 2019 son: Contratos 14 y
ordenes 21 a la fecha, los proveedores han cumplido con sus obligaciones y no se han presentado
incumplimientos ni sanciones.

<
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ADECUACION DE LOS
RECURSOS



Inversion en el Sistema de Gestion

PROYECTO: FORTALECIMIENTO E INTEGRACION DE LOS SISTEMAS PROYECTADQ Y EN
DE GESTION Y CONTROL DE LA CGNA TRAVES DEL EJECUCION
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL - 2019
SIGI NACIONAL

Disefio e implementacion de sistemas de gestion y de
desempefio institucional $600.000.000

Medicién y evaluacion de los Sistemas del SIGI

Sensibilizar y capacitar en los sistemas del SIGI

$69.000.000

TOTAL INVERSION
$ 669.000.000




Inversion en el Sistema de Gestion

PROYECTO:

FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA

PROYECTADO Y EN

TECNOLOGICA PARA LA PRESTACION DE LOS EJECUCION
SERVICIOS DE LA CGN NACIONAL 2019
Actualizar la estrategia de seguridad de la informacion de la CGN $285.000.000

TOTAL INVERSION

$285.000.000




CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES




CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

El pasado mes de octubre se eligieron los nuevos representantes de los servidores publicos en el
comité Paritario de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad para la vigencia 2019-2021.

En el 2019, se puede resaltar la participacion y consulta del COPASST en los diferentes componentes de
la gestion en seguridad y salud en el trabajo, entre otros en la aplicacion de inspecciones y control
operacional, desarrollo de las actividades del plan de preparacion y respuesta a emergencias,
participacidn en la identificacidon de necesidades de capacitacion y apoyo para la ejecucion del plan de
capacitaciones. Seguimiento al desempeno del SG-SST en cada una de las reuniones, haciendo
seguimiento a los accidentes, incidentes y fallas de control, asegurando el cumplimiento de las medidas
de intervencién resultantes de las investigaciones y de los auto-reportes de condiciones adversas de
seguridad y salud en el trabajo.

<
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EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS
PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES EN TODO EL

SISTEMA, VALORACION Y
TRATAMIENTO DE RIESGOS.




GESTION DEL RIESGO CGN

La revision a los riesgos de Gestion y de Corrupciéon de la
CGN se llevo a cabo en cada uno de los 11 procesos
durante los meses de agosto y septiembre, de acuerdo al
cronograma aprobado por el Comité Institucional de
Gestion y Desempeno.

Durante estas mesas se revisaron los riesgos de la Entidad
en su identificacion, analisis y valoracidn después de
controles, tomando como base |la Guia de DAFP v4,
obteniendo los siguientes resultados:



SEGUNDO SEGUIMIENTO RIESGOS DE
GESTION Y CORRUPCION 2019

La UAN CONTADURIA GENERAL DE LA
NACION, en la actualidad tiene identificados 38
riesgos de gestion y 13 de corrupcidn, los cuales
se tipifican por proceso, de la siguiente manera:



MAPA RIESGOS DE GESTION

*Durante el segundo seguimiento a los riesgos se
identifico que:

=10 de los riesgos de la Entidad se encuentran ubicados en nivel
BAJO.

=20 de los riesgos de la Entidad se encuentran en nivel

=7 de los riesgos de la Entidad se encuentran ubicados en el nivel

* 1 riesgo de la Entidad se encuentra en nivel EXTREMO.




A continuacion, se expone la relacion entre el numero de RIESGOS
RESIDUALES ubicados en los niveles BAJO, MODERADO, ALTO vy
EXTREMO, durante el primer y segundo seguimiento.

RIESGO RESIDUAL 1ER Y 2DO SEGUIMIENTO 2019

I I | I
BAJO | BAJO | MODERADO | MODERADO ALTO ALTO EXTREMO EXTREMO

10 10 13 20 14 7 3 1

Se presentd disminucidon en el numero de riesgos ubicados en nivel
ALTO y EXTREMO, gracias al trabajo efectuado por los procesos en el
establecimiento e identificacidon de actividades de control que lograran
disminuir la probabilidad e impacto.



El riesgo wubicado en nivel EXTREMO es el denominado
“INOPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL BALANCE GENERAL DE LA
NACION”, perteneciente al proceso de Consolidacion de la
Informacion, y al cual se le establecieron actividades de control a fin
de evitar una posible materializacion, teniendo en cuenta su grado de
importancia para la Entidad.



MAPA RIESGOS DE CORRUPCION

*Durante el segundo seguimiento a riesgos de
corrupcion se identificé que:

=12 de los riesgos de Corrupcion de la Entidad se encuentran
ubicados en nivel

=1 de los riesgos de corrupcion de la Entidad se encuentra
ubicado en nivel



A continuacion, se expone la relacion entre el numero de RIESGOS
RESIDUALES ubicados en los niveles MODERADO, ALTO Y

EXTREMO, durante el primer y segundo seguimiento.

RIESGO RESIDUAL 1ER Y 2DO SEGUIMIENTO 2019

I I I Il I I

MODERADO | MODERADO | ALTO | ALTO [ =,q1:1=\" [0 BN 5 q 1113 [0
0 1 12 12 p 0

Durante el segundo seguimiento, se presento eliminacion del nivel
de riesgo EXTREMO, mediante el establecimiento de actividades
de control que apuntaran directamente a la disminucion de la

probabilidad.



CONCLUSIONES

"= La gestion de riesgos de los procesos ha sido 6ptima, lo que se ve
reflejado en las actualizaciones realizadas a los formatos y a los
mapas.

= Se han logrado desarrollar los planes de mejoramiento emitidos
por control interno en cuanto a la identificacion y gestion de los
riesgos de cada proceso.

=Se logré generar mayor entendimiento acerca de la GUIA del
DAFP v4 y su implementacion dentro de los procesos.

" Es necesario continuar brindando apoyo a los procesos en el
levantamiento de los riesgos y el establecimiento de las
actividades de control.




CONCLUSIONES

= Se disminuyo el riesgo residual de algunos riesgos, teniendo en
cuenta la identificacion y aplicacidon de actividades de control
fuertes.

=Se tomaron en cuenta las sugerencias emitidas por Control
Interno durante las auditorias de riesgos, en cuanto a la
identificacion y gestion de los riesgos.
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RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La matriz de riesgos de en la seguridad de la informacion fueron revisados en

el mes de junio de 2019 y se continuo trabajando en los aspectos de
debilidad.

Los riesgos de seguridad de la informacién continlan gestionandose desde los
procesos de Planeaciéon y Gestion TICS a partir de la declaraciéon de
aplicabilidad y los propios controles establecidos en la misma

GOBIERNG &8 i
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GESTION DE LOS ASPECTOS
AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS




Gestion de los aspectos ambientales significativos

En el presente ano la CGN implementd los programas de gestion
ambiental periodo 2019 enfocados en el uso eficiente de energia y
del agua, manejo de los residuos solidos y el programa en la
disminucion en el uso del papel y se propuso como meta de
ahorro, la disminucion de estos con respecto al periodo anterior
del ano 2018 (para mayor informacion de programas de gestion
ambiental — pagina web CGN e intranet).



Gestion de los aspectos ambientales significativos

A continuacion, se muestran las metas de reduccion del programa de
gestion ambiental que la Entidad definié para cada programa:

* Reducir minimo un 2% el consumo de energia por periodo (anual).
* Reducir minimo un 2% el consumo de agua por periodo (anual).

* Reciclar minimo un 10% de los residuos solidos generados (no se
contempla una comparacion con un periodo anterior, sino que su
variable de residuos aprovechables del periodo sobre el total de
residuos solidos generados del mismo periodo).

* Reducir un 2% el consumo de papel por periodo(anual).




Gestion de los aspectos ambientales significativos

Como resultado parcial de las metas de cada programa de gestion
ambiental, se presentan los resultados de los 3 trimestres del
presente ano:

* El consumo de energia parcial paso de 175.811 kW en el ano
2018 a 183.369 kW en el ano 2019, aumentando el consumo en
un 4,3%, con respecto al periodo anterior. Se consideraron los
consumos de las instalaciones del data center del edificio de la
Entidad a mediados de diciembre de 2016, el aumento de los
contratistas en la vigencia 2019, asi mismo, el aumento de las
visitas académicas en las instalaciones de la CGN.



»

Gestion de los aspectos ambientales significativos
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Gestion de los aspectos ambientales significativos

El consumo de agua parcial
pasd de 1.135 m3 en el ano
2018 a 1.327 m3 para el
presente ano, aumentando el
consumo en un 17%, con
respecto al periodo anterior,
este aumento podria ser por el
aumento de los contratistas en
la vigencia 2019 y el aumento
de las visitas académicas en la
CGN.
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Gestion de los aspectos ambientales significativos

Se ha logrado reciclar 486
kilogramos de 4796
kilogramos del total de los
residuos generados de
manera parcial en el
presente ano, por lo tanto, se
ha reciclado hasta el
momento un 10,22% del total
de los residuos generados.
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p 2 Gestion de los aspectos ambientales significativos

El consumo de resmas
parcial pas6 de 206 en el
ano 2018 a 151 resmas
para el ano 2019,
disminuyendo el consumo
parcial en un 18%, con
respecto al periodo
anterior.
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py Gestion de los aspectos ambientales significativos

Con relacion a la gestion de residuos peligrosos, la CGN continua la
gestion del Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos y
Desechos — PGIRPS, en el que contempla la identificacion, la
separacion, almacenamiento y manejo interno y externo de los residuos
peligrosos generados por la entidad, garantizando asi, su debida
disposicion final y tratamiento bajo los lineamientos normativos.

A su vez, se tiene el Plan de Gestion de Residuos de Aparatos
Electronicos y Eléctricos — RAEE para la gestion de los mismos, en la
Entidad. Para lo corrido del ano, la CGN ha hecho entrega de los
RESPEL y RAEES almacenados al gestor externo autorizado por la
autoridad ambiental competente.



ESTABLECIMIENTO DE LAS
OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL
PERIODO
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p OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL ANO 2019

OPORTUNIDAD RESPONSABLE
Mejoramiento o Cambio de la plataforma
que soportael SIGI Planeacidén-Tics.
(continua desde periodo

anterior)

Proyeccion de los recursos en el medio y
largo plazo para mejorar y sostener el SIGI.
(Continuidad periodo Anterior)

Planeacion- Secretaria General-
Comité SIGI.

Asegurar el cumplimiento de la guia de

riesgos por parte de todos los procesos con el planeacién Integral-Todos los
fin de consolidar un sistema de prevencion procesos

firme y seguro.

FECHA SEGUIMIENTO
MARZO 2020

Junio y Octubre de
2020.

Tres seguimientos
programados en el
ano




4 OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL ANO 2019

FECHA
OPORTUNIDAD RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Continuar con la culturizacion de Junio de 2020.
los Sistemas Integrados de
Gestion Planeacién—Todos los procesos.

Continuar con la proyeccion de la
entidad en las mejores practicas

de gestidn con normas de apoyo o
como la ISO 9004 de 2018 Planeacion—Talento Humano Octubre de 2020.




Nuestras certificaciones

I1SO / IEC

1S0 9001 ISO 14001 27001

IS0 45001

«» icontec »icontec

ernacional N infernacional

Q; icontec

internacional

Q; icontec

internacional

SA-CER 0S - CER OS-CER
7328-1 366516 366518 660642
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“POR PERMITIRNOS HACER PUBLICO LO PUBLICO”

“ f ' @ContaduriaGeneraldelaNacionCGN
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www.contaduria.gov.co <
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