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REVISION POR LA DIRECCION 2016
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Requisitos de la Revision

Numeral 5.6 1SO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009

Resultados de Auditorias.

Retroalimentacion del cliente.

Desempernio de los procesos y conformidad del producto y/o servicio.
Estado de las acciones correctivas y preventivas.

Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la direccion.
Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de Calidad.
Recomendaciones para la mejora.

Resultados de la Gestion realizada sobre los riesgos identificados para la
entidad, los cuales deben estar actualizados.
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Requisitos de la Revision

Numeral 4.6 NTC-1SO14001:2004

Resultados de auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba.

Comunicacion de las partes interesadas externas, incluidas las quejas.
Desempeiio ambiental de la organizacion.

Grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

Estado de acciones correctivas y preventivas.

Seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a
cabo por la direccion.

Cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos
legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales.

Recomendaciones para la mejora
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Requisitos de la Revision

Numeral 4.6 NTC-OHSAS 18001:2007

Resultados de auditorias internas y las evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y con los otros requisitos que la organizacion
suscriba.

Resultados de la participacion y consulta.

Comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas, incluidas las
quejas.

Desempeiio de S&SO de la organizacion.

Grado de cumplimiento de los objetivos.

Estado de las investigaciones de incidentes, acciones correctivas y acciones
preventivas.

Acciones de seguimiento de revisiones anteriores de la direccion.

Circunstancias cambiantes, incluidos los cambios en los requisitos legales y otros
relacionados con S&SO.
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Resultados de las Auditorias Internas Combinadas o

Conjuntas — 2016

'ONTADURI
NERAL DE LA NACION

G

PROCESO AUDITOR NO OBSERVACIONES |OPORTUNIDAD| TOTAL
CONFORMIDADES DE MEJORA
PLANEACION INTEGRAL Ana Cecilia Rodriguez 1 0 5 6
COMUNICACION PUBLICA Alejandra Ménica 2 1 0 3
Latorre
NORMALIZACION Y , )
CULTURIZACION CONTABLE Maria Helena Gomez 2 e L 2
CENTRALIZACION DE LA Omar Eduardo 0 0 - -
INFORMACION Mancipe
CONSOLIDACION DE LA Nancy Julieth 5 5 A .
INFORMACION Martinez
GESTION HUMANA Silvia del Pilar Clavijo 4 4 1 9
GESTION ADMINISTRATIVA Rosalvina Robles 10 3 7 20
GESTION RECURSOS FINANCIERAS |V12rtha Patricia 3 4 3 10
Zornosa
GESTION TICS Milyn Castro 3 7 0 10
GESTION JURIDICA Ana Georgina Vargas 0 3 3 6
CONTROL Y EVALUACION Ramiro Mufioz 2 1 2 5
TOTAL 29 31 36 96
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Resultados de las Auditorias Internas Combinadas o

Conjuntas — 2016 SGC, SGA y S&SO - Por Norma

NORMA CONF(I)“ROMIDAD OBSERVACION OPO:g;g:SAADES TOTAL
1SO 9001:2008 2 1 0 3
NTCGP 1000:2009 20 21 22 63
NTC ISO 14001:2004 5 4 10 19
NTC OHSAS 18001:2007 2 5 4 11
TOTAL 29 31 36 96
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Retroalimentacion del Cliente

SGC - Centralizacion

Encuesta percepcion: Talleres, Foros, mesas de trabajo. Plan de
mejoramiento: no se realizé debido al resultado (entre 4,1y 4,8).

Encuesta productos: Refrendacion de la Eficiencia Administrativa
(pendiente respuesta).
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Retroalimentacion del Cliente

SGC - Consolidacion

En ejecucion plan de mejoramiento con las sugerencias del cliente
(encuesta 2015).

Se enviara encuesta de percepcion del cliente en el mes de
noviembre de 2016.
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Retroalimentacion del Cliente

SGC - Normalizacion

e Participacion del Cliente — Requisitos del cliente y generacion de los
productos:
— Proyecto de modificacion del Catalogo General de Cuentas para empresas que

cotizan en el mercado de valores, o que captan o administran ahorro del
publico, anexo a la Resolucion 117 de 2015.

— Proyecto de modificacion del Catalogo General de Cuentas para empresas que
no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del
publico, anexo a la Resolucion 139 de 2015.

— Proyecto de modificacion del Catalogo General de Cuentas para entidades de
gobierno, anexo a la Resolucion 620 de 2015.

— Comentarios a la Resolucion numero 193 de 05 de mayo de 2016 procedimiento
para la evaluacion del Control Interno Contable.

— Comentarios a la Resolucion 525 del 13 de septiembre de 2016 proceso
contable y sistema documental.
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Desempeno de los procesos - SGC
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Resultado por Tipo de Indicador y de procesos
lll Trimestre de 2016

99,7% 98,0%

91,7%

EFICIENCIA EFECTIVIDAD EFICACIA
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Desempeno de los procesos - SGC

RESULTADOS POR TIPO DE INDICADOR Y POR PROCESOS
NOMBRE DEL PROCESO EFICIENCIA |EFECTIVIDAD EFICACIA
Normalizacion y Culturizacion Contable 100,0% 100,0%
Gestion Humana 100,0% 97,3%
Gestion Recursos Financieros 98,8% 97,3%
Consolidacion de la Informacion 98,8% 100,0%
Gestion TICs 99,6% 95,4%
Centralizacion de la Informacion 96,4%
Planeacion Integral 100,0%
Gestion Administrativa 99,5% 80,0%
Gestion Juridica 100,0%
Comunicacion Publica 80,0%
Control y Evaluacién 100,0%
11l TRIMESTRE 2016 99,7% 91,7% 98, OA «
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Conformidad del producto y/o servicio - SGC

e Normalizacion y culturizacion contable: No se ha reportado
ningun caso en el presente ano.

e C(Centralizacion de Ila informacion: No se han presentado
desviaciones en los productos liberados.

e Consolidacidon de la informaciéon: Durante el aiho 2016 no se ha
generado Producto No Conforme.
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Estado de las acciones correctivas y preventivas

SGC, SGA Y S&SO

* En 2016 se efectud auditoria combinada a los once (11) procesos de la CGN.

e Se originaron 29 No Conformidades, 31 Observaciones y 36 oportunidades de mejora,

las cuales se incorporaron en los Planes de mejoramiento respectivos utilizando el
SIGI.

* Se realizo seguimiento por parte del GIT de Planeacion de la ejecucion de acciones y
cierre respectivo. Se cerraron 228 de 238 (95,8% del total) para las vigencias 2015 y
2016.

e Se verifico la eficacia, eficiencia y efectividad de las acciones para los cierres
respectivos.
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Estado de las acciones correctivas y preventivas

SGC, SGA Y S&SO

PROCESO VIGENCIA 2015 VIGENCIA 2016 TOTAL
TOTAL | ABIERTAS | CERRADAS | TOTAL | ABIERTAS | CERRADAS | ABIERTAS
PLANEACION INTEGRAL 14 0 14 6 0 6 0
COMUNICACION PUBLICA 9 0 9 3 0 3 0
NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE 11 0 11 8 1 7 1
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 14 0 14 7 0 7 0

CENTRALIZACION DE LA INFORMACION

GESTION HUMANA 8 0 8 9 0 9 0
GESTION JURIDICA 20 0 20 6 0 6 0
GESTION TICS 6 0 6 10 0 10 0
GESTION ADMINISTRATIVA 20 0 20 20 0 20 0
GESTION DE RECURSOS FINANCEROS 16 0 16 10 0 10 0
CONTROL Y EVALUACION 10 0 10 5 0 5 0

TOTAL 142 9 133 96 1 95 10

NOTA: El Proceso de Centralizacién de la Informacion adn tiene 9 acciones pendientes de cierre que fueron originadas a partir de
las Auditorias Internas en la vigencia 2015.

El Proceso de Normalizacién y Culturizacion Contable tiene Una (1) accion abierta de las Auditorias Internas de 2016, pero el cierre
TODOSPORUN

esta programado para diciembre de 2016.
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Acciones de seguimiento de revisiones

previas efectuadas por la Direccion

Asignar recursos para implementacion y certificacion Seguridad de la informacion.
Curso de auditores Sistemas Integrados de Gestion.

Aprobar capacitacion para ajustar y validar las actualizaciones en las normas ISO y
su auditoria. Curso de auditores Sistemas Integrados de Gestion.

Aprobar creacion y disponibilidad de recursos de un grupo de funcionarios para
adopciéon de: Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo. Decreto 1080 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura.
Gestion documental y Decreto 1083 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica. Sistema de Control interno, entre otros. Pendiente.

Aprobar la inclusion de un nuevo proyecto de inversion asociado al SIGI. Aprobado
con un horizonte de diez (10) anos.

Recomendaciones para las organizaciones titulares de la certificacion ICONTEC de
sistema de gestion con la norma ISO 14001 del 2004 o ISO 9001 del 2008.

Capacitacion en las nuevas normas para planear plan de transicion.

TODOSPORUN
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Cambios que podrian afectar el SIGI

(SGC, SGA Y S&SO0)

Incorporacion del Sistema de Gestion de la Seguridad de la informacion—1SO 27001.
No ajuste de la aplicacidon que soporta el SIGI a las necesidades.

Actualizacion de los Planes de contingencia y planes de continuidad de negocio.
Ampliacion del proyecto de inversion: horizonte de diez (10) afios

Entrada en vigencia del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo y sus lineamientos.

Aplicacion del Decreto 583 de 2016 - lineamientos para la inspeccion, vigilancia y
control sobre la tercerizacidon laboral, para todas las modalidades de vinculacion
diferentes a la contratacion directa del trabajador.

Articulo 133 del Plan Nacional de Desarrollo PND - El Sistema de Gestion debera
articularse con los Sistemas Nacional e Institucional de Control Interno consagrado
en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27° al 29° de la Ley 489 de 1998 Madurez del
tema - Lineamientos del DAFP.
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Cambios que podrian afectar el SIGI

(SGC, SGA Y S&SO0)

8. Desarrollo del Plan de Transicion de las Certificaciones del Sistema de Gestion
Ambiental a la norma ISO 14001:2015 y del Sistema de Gestion de la Calidad a
la norma ISO 9001:2015.

9. No alineamiento de la norma NTCGP 1000:2009 con la Estructura de Alto Nivel
y la norma ISO 9001:2015.

10. Renovacion de las normas NTCGP 1000:2009, I1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004
con las versiones ajustadas.

11. Implementacion de los componentes del Manual de Gobierno en Linea —
Decreto 1078 de 2015.

12. Estudio de condiciones para la implementacion de Teletrabajo y otras
opciones garantizando cumplimiento normas ISO (planta y contratista).
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Recomendaciones para la Mejora

SGC, SGA y S&SO

Se recomienda a la alta Direccion:

1. Asignar recursos para la transicion hacia las nuevas normas ISO: Capacitacion en
transicion, Tiempo de un grupo de servidores publicos (Auditores ) para el diseio y
acompanamiento transicion.

2. Asignar recursos para implementacion y certificacion Seguridad de la Informacion.

3. Definir grupo de diferentes procesos para cumplimiento de: Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Decreto 1080 de 2015. Decreto
Unico Reglamentario del Sector Cultura. Gestion documental y Decreto 1083 de
2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica. Sistema de
Control interno, entre otros.

4. Asignar recursos de TICs para compra de una nueva solucién informatica vy
reemplazar la actual por no ajustarse a las necesidades del SIGI.

5. Realizar un ejercicio de Contexto de la organizacidon que involucre los requisitos de

las nuevas versiones de las normas ISO.

TODOSPORUN
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Recomendaciones para la Mejora

SGC, SGA y S&SO

Se recomienda a la Alta Direccion:

6. Caracterizar las partes interesadas (internas y externas) segun lo definido por las
nuevas versiones.

7. Realizar un analisis de impacto de los cambios en materia de obligatoriedad de
documentos controlados vs. Informacion documentada

8. Estudiar la viabilidad de continuar con el rol de Representante de la Direccion. ISO
9001:2015 y NTCGP 1000:2009.

9. Incorporar al nuevo grupo de auditores (planta y contratistas) que esta en
formacion en el Programa de auditorias a los Sistemas Integrados de la CGN

10. Reforzar la formacion de auditores lideres en 2017 en competencias adicionales.

11. Definir espacios adicionales orientados a mejorar la salud y el bienestar: espacios
fisicos para asistencia médica o primeros auxilios, zonas de esparcimiento, etc.
MINHACIENDA. <$7.' aﬁwﬂg
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Resultados de la Gestion realizada sobre los

Riesgos

En 2016 se reviso y actualizo:

e Mapa de riesgo por proceso
e Mapa de riesgo institucional
e Mapa de corrupcion

e Se realizé por parte del GIT de Planeacidn la sensibilizacion a todos
los procesos en materia de administracion de riesgos y se llevaron a
cabo mesas de trabajo con cada uno de los procesos para
identificacion, analisis y valoracion de los riesgos de gestion y de
corrupcion.
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Desempeino ambiental de la organizacion -

Cumplimiento objetivos y metas

En 2016 se incluyeron los siguientes aspectos:

- Consumo de agua

- Consumo de energia

- Consumo de papel

- Material reciclado en kilogramos

Resultado satisfactorio de los programas: Se dio cumplimiento mediante la
Socializacion, sensibilizacion y divulgacion de estadisticas trimestrales en
“¢Como Vamos en Ambiental?”.

Ver reporte estadistico de indicadores en el SIGI.
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Cumplimiento requisitos legales y otros suscritos

por la CGN - SGA

En 2016 se realizaron las siguientes actividades:

- Revision de vigencia de las normas que soportan el Sistema.
- Revision de la aplicacion de requisitos legales de las normas del Sistema.

- Actualizacion de la matriz de requisitos ambientales definiendo alcance,
aplicacion (Energia, por ejemplo), evaluacion de cumplimiento y tipo de
impacto que cobija.
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Comunicacion de las partes interesadas

externas, incluidas las quejas SGA y S&SO

* Informe de peticiones quejas y/o reclamos ultimo trimestre 2015 y
cierre tercer trimestre 2016.

e Comunicacion EPS — Presunta enfermedad laboral (calificacion primera
oportunidad).

e Comunicacion Bomberos — Resultado inspeccion técnica al sistema de
prevencion y control de incendios.

e Comunicacion Secretaria distrital de Salud — Fortalecimiento primer
respondiente.
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Retroalimentacion del Cliente - Respuesta

TIPO TOTAL | ATENDIDAS -

Peticidon 97%
Denuncia 5 5 100%
Queja 9 9 100%
Consulta 18 16 89%
TOTAL 70 67 96%
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Resultados de la participacion y consulta

S&SO

* En ejecucion al SG-SST se disponen las actas de intervencion COPASST:
(diez reuniones en 2016).

e Toma de decisiones en materia de implementacion y mejoras en salud
de los funcionarios de la entidad.
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Desempeio de S&SO de la organizacion

- Se evidencia la medicidon de la ejecucion de S&SO dando cumplimiento
oportuno al cronograma establecido.  Ver reporte de indicadores SIGI
(Incidencia SVE, Prevalencia SVE, Investigacion de accidentes e
incidentes, Promocion y prevencion en salud y Cumplimiento actividades
COPASST).

- Se evidencia cumplimiento en la ejecucion de actividades de promocion
y prevencion en salud establecidos en los PVE: Exdmenes médicos.,
pausas activas, pausas aerobicas, bienestar, etc.
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Grado de cumplimiento de objetivos S&SO

Se observa un avance significativo en la ejecucion de las actividades
acorde a la programacion del plan de trabajo del SGSST de la CGN.

Desempeno indicadores en el SIGI acorde con lo planteado.

Ver reporte SIGI indicadores
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Estado de las Investigaciones de incidentes, acciones

correctivas y acciones preventivas. S&SO

Se aplicaron los lineamientos recibidos en la capacitacion en Lider en
investigacion de incidentes y accidentes laborales.

Se presentaron ocho incidentes. Se realizo analisis de causa, investigacion y
se tomaron medidas para que no sucedan otra vez (lecciones aprendidas).

Se difundieron las lecciones aprendidas via intranet.

TODOSPORUN
MINHACIENDA «f’ [ :
29 — NUEVO PAIS

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Circunstancias cambiantes, incluidos los cambios de

los requisitos legales S&SO

 Aplicacion del Decreto 583 de 2016 - lineamientos para la inspeccion,
vigilancia y control sobre la tercerizacion laboral, para todas las
modalidades de vinculacion diferentes a la contratacion directa del
trabajador.

e Se actualizaron los requisitos legales.

e Aplicacion articulado Decreto 1072 de 2015.

= TODOSPORUN
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Recomendaciones de mejora S&SO

* Actualizacion Programa de vigilancia epidemioldgica para la prevencion de
desordenes musculo esqueléticos.

* Ajuste de actividades por entrada en vigencia del Decreto 1072 de 2015.

e Asignacion de recursos para mejorar las condiciones de los servidores
segun recomendaciones de la ARL, auditorias internas y del ente
certificador.

* Mantener talento humano calificado que soporte la mejora del sistema

 Adoptar las recomendaciones originadas a partir de: inspecciones de los
puestos de trabajo, pruebas de recorrido, programas de vigilancia,
diagnodsticos de condiciones de salud, etc.

* Fortalecer los mecanismos y la periodicidad de la medicion de la
satisfaccion al cliente.
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Conclusiones — SIGI de manera integral

1. El resultado del ejercicio de revision del SIGI y sus sistemas refleja la
conveniencia, adecuacion y eficacia.

2. Se deben implementar actividades que permitan responder a los
cambios en las normas ISO.

3. Se evidencia la aplicacion de Manual Integrado del SIGI: Principios,
Pilares, objetivos, etc.

4. Existen oportunidades de mejora— solicitud al Comité SIGI de
aprobarlas y disefiar un plan para su incorporacion.

5. Se evidencian nuevos elementos (seguridad) a incorporar en el SIGI.
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Conclusiones — SIGI de manera integral

6. Es necesario fortalecer la competencia del talento humano: general,
Alta direccidn, equipo operativo, equipo de auditores.

7. El SIGI ha madurado y la operacion de la CGN ha fortalecido los
mecanismos que la soportan.

8. Existe un reto importante para actualizar el SIGI, soportando la
operacion actual de la CGN segun las normas legales y de adopcion
vigentes.
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1. Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME)
2. Informacion financiera, econémica, social y ambiental

3. Normatividad contable publica
4. Asistencia y apoyo técnico

5. Solicitud de asignaciéon de codigo institucional para el envio de la informacion
financiera, econdmica, social y ambiental

6. Constancias de remision e inclusion de la informacién financiera, econdmica social y
ambiental de las entidades en la base de datos de la Contaduria General de la Nacidn

7. Emision de conceptos y soluciones de consultas

8. Solicitudes especificas de capacitacion

Cuentas Claras, Estado Transparente www.contaduria.gov.co
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