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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION 2014

Requisitos de |la Revision
Numeral 5.6.2 NTCGP 1000:2009

Resultados de Auditorias.

Retfroalimentacion del cliente.

Desempeno de los procesos y conformidad del producto y/o servicio.
Estado de las acciones correctivas y preventivas.

Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la direccion.
Cambios que podrian afectar al sistema el Sistema de Gestion de Calidad.
Recomendaciones para la mejora.

Resultados de la Gestidon realizada sobre los riesgos identificados para la
entidad, los cuales deban estar actualizados.
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Requisitos de |la Revision
Numeral 4.6 NTC-1ISO14001:2004

® Resultados de auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba.

® Comunicacion de las partes inferesadas externas, incluidas las quejas.

® Desempeno ambiental de la organizacion.

® Grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

® Estado de acciones correctivas y preventivas.

® Seguimiento de |las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a
cabo por la direccién.

® Cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucidon de los requisitos

legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales.
® Recomendaciones para la mejora
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Requisitos de |la Revision
Numeral 4.6 NTC-OHSAS 18001:2007

® Resultados de auditorias internas y las evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y con los otros requisitos que la organizacion
suscriba.

® Resultados de la participacion y consulta.

® Comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas, incluidas las
quejas.

® Desempeno de S&SO de la organizacion.

® Grado de cumplimiento de los objetivos.

® Estado de las investigaciones de incidentes, acciones correctivas y acciones
preventivas.

® Acciones de seguimiento de revisiones anteriores de la direccion.

@ Circunstancias cambiantes, incluidos los cambios en los requisitos legales y
otros relacionados con S&SO.

® Recomendaciones para la mejora.
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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION 2014

Resultados de las Auditorias Internas combinadas o conjuntas — 2014
SGC, SGA y S&SO

Resultados

Proceso Auditor lider

\[ Observacion 0. Mejora

Control y Evaluacion Alejandra Monica Latorre R. 0 2 0 2
Gestion Recursos Financieros Ana Cecilia Rodriguez C. 7 3 5 20
Gestion Juridica T 1 3 0 4
Gestion Humana T T 1 2 5 8
Centralizacion de la Informacidn  |ana Georgina vargas 1 4 3 8
Normalizacidn y Culturizacidn

Contable Rosalvina Robles H. 2 4 1 7
Comunicacién Publica Milyn Castro C. 5 0 0 5
Consolidacion de la Informacidn  |vauren Andrea Gonzalez s. 3 2 0 5
Gestidon Administrativa T Tt 4 0 9 13
Gestion TICs T Al G, 1 1 1 3
Planeacidn Integral Omar Eduardo Mancipe S. 2 1 0 3

27 27 24
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Resultados de las Auditorias Internas combinadas o conjuntas — 2014
SGC, SGA y S&SO

NO z OPORTUNIDAD
CONFORMIDAD St fuetlen DE MEJORA

NTC-GP 1000:2009 16 17 17

NTC-ISO 14001:2004 6 5 4
NTC-OHSAS 18001:2007 5 5 3

GRAN TOTAL 27 27 24 78
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Retroalimentacion del Cliente
SGC

® Aplicacion y resultado de Encuesta de
Consolidacion

® Aplicacion y resultado Encuesta de Normalizacion
® Aplicacion y resultado Encuesta de Centralizacion



retroalimentacion del cliente  Consolidación.pdf
Retroalimentacion al cliente NORMALIZACION.pdf
Retroalimentacion al cliente NORMALIZACION.pdf
http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.elblogdelseo.com/como-crear-atributos-un-producto-en-prestashop/&ei=GKlPVNmiLMGagwSq3oOgDA&bvm=bv.77880786,d.eXY&psig=AFQjCNEpmNqUPSbwvD2JG7C8yhOLMpVWYQ&ust=1414593147682525
http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.elblogdelseo.com/como-crear-atributos-un-producto-en-prestashop/&ei=GKlPVNmiLMGagwSq3oOgDA&bvm=bv.77880786,d.eXY&psig=AFQjCNEpmNqUPSbwvD2JG7C8yhOLMpVWYQ&ust=1414593147682525
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Desempeno de los procesos - SGC

Resultado de Indicadores por Proceso
Il Trim de 2014
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Conformidad del producto y/o servicio - SGC

En 2014 se han reportado dos No conformidades
de producto no conforme en:. producios no

conformes (SIGI) con su respectivo tratamiento

Proceso Producto Fecha de reporte
Subcontaduria de Centralizacion de la
Informacion Entidades refrendadas 19/02/2014
Subcontaduria de Consolidacion de la Balance General de la

Informacion. Nacion 08/07/2014
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producto no conforme.pdf
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Estado de las acciones correctivas y preventivas
SGC, SGA Y S&SO

® En 2014 se efectud auditoria combinada a los once (11) procesos de la CGN.

® Se originaron 27 No Conformidades, 27 Observaciones y 24 oportunidades de
mejora , las cuales se incorporaron en los Planes de mejoramiento respectivos
utilizando el SIGI.

® Se realizd seguimiento por parte del GIT de planeacion de la ejecucion de
acciones y cierre respectivo. Se cerraron 76 de 78 (97,4% del total)

@ Se verificd la eficacia, eficiencia y efectividad de las acciones para los cierres
respectivos

® Se realizaron actividades de diseno de criterios normativos en la implementacion
y actividades de diagndstico de diseno e implementacion SIGI. Se plasmaron
cronogramas € iniciativas adicionales para la mejora del SIGI.

® Aplicacion del simulacro (procedimiento emergencia) y acciones ’romodoslzo
partir de el.
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Acciones de seguimiento de revisiones previas
efectuadas por la direccion (14001 y 18001 n/A)

Capacitar a un grupo de funcionarios como auditores en la
familia de normas ISO 27001. Se efectud la capacitacion

Incorporar los lineamientos de la norma técnica ISO 9004 para
mejorar el SGC de la CGN- madurez del sistema. Se capacitaron
a los funcionarios y se efectud evaluacion CGN frente a la
norma

Fortalecer las competencias de los funcionarios de la CGN,
especialmente del equipo operativo. Se efectuaron reuniones
de sensibilizacion y se capacitaron en los temas SIGI

13
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Acciones de seguimiento de revisiones previas
efectuadas por la direccion (14001 y 18001 n/A)

4. Monitorear el desempeno de los modulos del SIGI y ajustarlos
si es del caso. Se evaluaron los modulos y se incluyeron
nuevos desarrollos y funcionalidades

5. Incorporar los lineamientos de las normas 14001, 18001 y
27001 dentro del SIGI. Se definid una matriz de criterios de
auditoria y se programo la auditoria conjunta o combinada.

14



ORI

@ PROSPERIDAD
< e’ (PARA TODOS
cornry

CONTADURIA
GEMNERAL DE LA NACION

Cambios que podrian afectar el SIGI
(SGC, SGA Y S&SO0)

Incorporacion de nuevos sistemas al SIGI - ISO 27001 Sistemas de gestion de
la Seguridad de la Informacidn SGSI, sus modulos.

Inclusion del esquema de Planes de contingencia y planes de continuidad
de negocio NTC 5722:2012, entre otros

Aplicacion del Decreto 943 de 2014 por la cual de actualiza el Modelo
Estadndar de Conftrol Interno-MECI y médulo MECI y puesta en marcha en €l
SIGI.

Actuadlizacion del SGA- En virtud al cambio de sede se realizd el
diagnostico ambiental junto con la actualizacidon de los documentos del
PIGA y todos aqguellos requeridos en la norma.

Aplicacidon del simulacro y acciones tomadas a partir de el.
Incorporacion de nuevos recursos en el presupuesto de la entidad.
Proyecto de costos ABC vy su relacion con el SIGI.

Aplicacion Decreto 1443 de 2014,. Implementacion del implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION 2014

15
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Recomendaciones para la Mejora

SGC, SGA y S&SO
Se recomienda a la alta Direccion:

Continuar con el fortalecimiento de las competencias de los
funcionarios auditores en la familia de normas ISO 27000, SGSI e
INncluir nuevos funcionarios.

Fortalecer las competencias de los funcionarios de la CGN,
especialmente del equipo operativo - MECI.

Fortalecer las competencias en Auditor lider

Realizar un ejercicio de revision a los riesgos a partir de lo
identificado en los Planes de contingencia y de continuidad
de negocio

Obtener el nivel lll del programa de Gestion ambiental de la
SDA

Monitorear el desempeno de los modulos del SIGI 16
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Recomendaciones para la Mejora

| SGC, SGA y S&SO
Se recomienda a la alta Direccion:

Destinar recursos para fortalecer el SIGI

Realizar gestiones con el SENA (Centro de servicios a la salud)
para la asignacion de recurso humano (en prdactica) para
fortalecer los femas de prevencion y promocion.

Incorporar los resulfados del diagndstico ambiental y los
programas ambientales al SIGI

Evaluar la viabilidad de concertar el PIGA institucional con 1os
paradmetros de la SDA.

Fortalecer la cultura organizacional en aspectos relacionados
con el SIGI.

Establecer de manera periddica el monitoreo de las
actividades de la CGN vy los diferentes programas orientadas
al bienestar laboral. !
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Recomendaciones para la Mejora
SGC, SGA y S&SO

Se recomienda a la alta Direccion:

13. Trabajar en el desarrollo de Base de datos de gestion del
conocimiento

14. Fortalecer acciones para generar conciencia en torno al SIGI
y SUS sistemas.

15. Revisar y gjustar si es del caso el procedimiento de PQRs para
mejorar su operacion

18
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Resultados de la gestion realizada sobre los riesgos

En 2014 se revisd y actualizo:

®

Mapa de riesgo por proceso

Mapa de riesgo instifucionadl

Mapa de corrupcion

Se readlizd sensibilizacion a los procesos en materia de
administracion de riesgos.

Se realizd la puesta en produccion del modulo en el SIGI.

19


http://www.contaduria.gov.co/wps/portal/internetes/home/internet/contaduria/sistema-integrado-de-gestion/riesgos/!ut/p/b1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOINzPyDTEPdQoM9zX2MDTyDAoJdAkPNjYNNzYEKIkEKcABHA1T9RqYGJkBBU0NLkyA_I4MAE6h-Y6CwgYVTkJmpj5OlgWdIcEigm6-rkYW5EZH2Y1fg7G1Oon5MB-Jxv3uQIbr7XSzCgO53cfVxDDMzN3AONKTIfpAFBPT7eeTnpuoX5IaCQES5o6IiAOPcEc0!/dl4/d5/L2dJQSEvUUt3QS80SmtFL1o2XzA2T1I1VUZVU0k3TDMwSVJQU0RRVTczUzU0/
http://www.contaduria.gov.co/wps/portal/internetes/home/internet/contaduria/sistema-integrado-de-gestion/riesgos/!ut/p/b1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOINzPyDTEPdQoM9zX2MDTyDAoJdAkPNjYNNzYEKIkEKcABHA1T9RqYGJkBBU0NLkyA_I4MAE6h-Y6CwgYVTkJmpj5OlgWdIcEigm6-rkYW5EZH2Y1fg7G1Oon5MB-Jxv3uQIbr7XSzCgO53cfVxDDMzN3AONKTIfpAFBPT7eeTnpuoX5IaCQES5o6IiAOPcEc0!/dl4/d5/L2dJQSEvUUt3QS80SmtFL1o2XzA2T1I1VUZVU0k3TDMwSVJQU0RRVTczUzU0/
http://www.contaduria.gov.co/wps/portal/internetes/home/internet/atencion-usuario/participacion-ciudadana/!ut/p/b1/pZDLDoIwEEU_qUPpA5Y8lQgILRBkY1gYQyLgwujvWxI3SqgSZ9fJPTl3ihpUo2Zo7925vXXj0F6md8OOwPaClmEpIx6bEIlM-nnJTc8GFThMgYVx4J3HFIhaUsMmIsWQkRdvqjVYrmA0dm2IClnkYRJgi-Mf_QuBHV_Jzwtq-m-E8dnftyrV3w9ip2IcvNzQ-SUlev8k0PJcf79MyEr_XPAfT779f7od-xO69uVr6scT1eIEFw!!/dl4/d5/L2dJQSEvUUt3QS80SmtFL1o2XzA2T1I1VUZVU0k3TDMwSVJQU0RRVTczQ041/
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Desempeno ambiental de |a organizacion -
Cumplimiento objetivos y metas

DESEMPENO AMBIENTAL

INDICADOR META PERIODICIDAD | | TRIMESTRE | Il TRIMESTRE |IIl TRIMESTRE
CONSUMO AGUA |REDUCCION DEL 6% |BIMENSIAL 96,3%
CONSUMO
ENERGIA REDUCCION DEL 6% |[MENSUAL 63,6%
MATERIAL
RECICLADO RECICLAR EN UN 10% [MENSUAL 107,8%
CONSUMO PAPEL |REDUCCION DEL 5% [TRIMESTRAL 25,06% 11,32% 47,4%
PROMEDIO 78,8%

20
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Comunicacion de las partes interesadas externas,

incluidas las quejas
SGA y S&SO

® Informe de peticiones quejas y/o reclamos

21


Informe quejas.pdf
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Retroalimentacion del Cliente

@Numero de Peticiones: 20
®Numero de Quejas: 08

Respuesta: 100% de las solicitudes

22
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Resultados de la participacion y consulta
S&SO

En ejecucion al SG-SST se disponen las actas de intervencion

COPASST: (nueve reuniones en 2014). Toma de decisiones en materia de
implementacion y mejoras en salud de los funcionarios de la entidad

Desempeno de S&SO de la organizacion

Se evidencia la medicidon de la ejecucidon de S&SO dando
cumplimiento oportuno al cronograma establecido.

Ver reporte SIGI indicadores

Se evidencia cumplimiento en la ejecucion de actividades de
promocion y prevencion establecidos en los Programas — Tamizaje,
salud visual, etc.

23


S&SO/Desempeño de S&SO de la organizaciónmodulo indicadores/Reporte indicadores gestion humana III trimestre de 2014.pdf
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Grado de cumplimiento de objetivos S&SO

Se observa un avance significativo en la ejecucion de las

actividades acorde a la programacion del plan de frabajo Avance
de cumplimiento- Positiva

Estado de la Investigaciones de incidentes, acciones

correctivas y acciones preventivas.
S&SO

Se evidencia la participacién y capacitacion en Lider en investigacion
de incidentes y accidentes laborales

24


S&SO/Grado de cumplimiento de los objetivos. modulo de indicadores/INFORME CUMPLIMIENTO OBJETIVOS S&SO.pdf
S&SO/Estado de las investigaciones de incidentes, acciones correctivas y acciones preventivas.  Evidencia de capacitaciones/MARTHA PATRICIA ZORNOSA GUERRA.pdf
S&SO/Estado de las investigaciones de incidentes, acciones correctivas y acciones preventivas.  Evidencia de capacitaciones/MARTHA PATRICIA ZORNOSA GUERRA.pdf
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Circunstancias cambiantes, incluidos los cambios
de los requisitos legales S&SO

Se actualizd la matriz de riesgos de acuerdo a la metodologia de la
GTC-45 Matriz de riesgos
Informe de matriz de riesgos

Recomendaciones de mejora S&SO

Se establece programa o controles operativos que mejoren el
desempeno en la gestion de S&SO Informe Técnico de Sefializacidn

25


http://intranet.contaduria.gov.co:10039/wps/wcm/myconnect/bb4f9f02-ae90-4858-beb3-765030fa94d4/MATRIZ+CONTADURIA+2014.xls?MOD=AJPERES&CACHEID=bb4f9f02-ae90-4858-beb3-765030fa94d4
INFORME MATRIZ DE RIESGOS 2014.pdf
S&SO/Recomendaciones para la mejora.  Informe de señalización en talento Humano/FOR-GA-006  INFORME SEÑALIZACION CONTADURIA..pdf
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Conclusiones — SIGI de manera integral

1. El resultado obtenido refleja la conveniencia, adecuacion vy
eficacia continua del SIGI y sus elementos, razon por la cual
el SIGI debe ser fortalecido permanentemente

2. Se evidencia la aplicacion de las Politicas establecidas para el
SIGI a través de los programas, indicadores, objetivos, metas,
entre otros.

3. Existen oportunidades de mejora— solicitud al Comité SIGI de
incorporarlas

26
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Conclusiones — SIGI de manera integral

4. Se evidencia la necesidad de efectuar cambios que
coadyuven a la mejora del Sistema, sus documentos
controlados, los programas establecidos y las
recomendaciones identificadas.

5. Se ha avanzado en aspectos que evidencian la madurez del
SIGI en aspectos como la asignacion de recursos, lea
definicion y aplicacion de estrategias, la mejora, innovacion y
aprendizaje, entre otros.

27
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