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El valor agregado del Banco se encuentra en su habilidad para trabajar como nexo de 
temas locales y globales, complementando políticas con respuestas operacionales y 
relacionándose tanto con el sector público como el privado.

Áreas estratégicas para el Banco en vista a la agenda de desarrollo 2030:
• Permanecer comprometido con los países miembros 
• Asegurar que los recursos sean distribuidos en donde más se necesiten 
• Integrar temas globales dentro del modelo base del país 
• Crear mercados para el sector privado a través del Grupo del Banco Mundial 
• Impulsar financiamiento para el desarrollo sostenible 
• Mejorar continuamente efectividad e impacto en la agenda de desarrollo
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Grupo del Banco Mundial – Práctica de Buen Gobierno
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Comprender los 
factores subyacentes y 
facilitadores de la 
eficacia de las políticas 
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 Ejemplos del BM en LAC apoyando reformas contables 





16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el 
soborno en todas sus formas

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y 
transparentes que rindan cuentas

16.10 Garantizar el acceso público a la información y 
proteger las libertades fundamentales, de conformidad 
con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales



Porqué es importante la información y la gestión basada en 
resultados? 



1. Utilidad

2. Pertinencia

3. Claridad

4. Comparabilidad

5. Oportunidad

6. Objetividad

7. Confiabilidad

8. Integridad

9. Certidumbre

10. Prudencia

Características de la información
Contabilidad  GPR

1. Identificación de Objetivos

2. Responsabilidad por metas 

3. Sistemas de Control de Gestión 

internos

4. Con presupuesto institucional  

5. Determinación de incentivos y 

compromisos de Gestión



Recomendaciones de Práctica del IPSASB

https://www.ifac.org/publications-resources/recommended-practice-guideline-3

https://www.ifac.org/publications-resources/recommended-practice-guideline-3


El objetivo del proyecto del IPSASB sobre la presentación de informes 
sobre la gestión por resultados y el desempeño de los servicios es 
utilizar un enfoque basado en principios para desarrollar un marco 
coherente para la presentación de informes sobre el rendimiento del 
servicio que satisfaga las necesidades de los usuarios.

La información sobre el desempeño ayuda a los usuarios de los 
Reportes Financieros de Propósito General (GPFR) para evaluar la 
eficiencia y eficacia del servicio de la entidad.

Para que?



Las entidades del sector público ofrecen una amplia gama de servicios que 
incluyen:

(a) Servicios prestados directamente a individuos y instituciones, por ejemplo, 
los servicios de salud o suministro de bienes tales como alimentos o libros; 

(b) Servicios prestados indirectamente a individuos y servicios destinados, por 
ejemplo, a promover, proteger o defender un comunidad, institución, país o 
comunidad valores y derechos; 

(c) Transferencias a individuos e instituciones; 
(d) Provisión de políticas, reglamentos o leyes alcanzar los objetivos de política 

pública; Y 
(e) Recaudación de impuestos y otros ingresos.

Por que?



¿Qué es la información de desempeño de servicios?

Un objetivo de desempeño de servicio es una descripción de los resultados 
previstos que una entidad tiene como objetivo expresadas en términos de 
insumos, resultados o eficiencia.



(a) Será generalmente específico, medible,
alcanzable, realista y con plazos determinados.

(b) Pueden expresarse todos en el mismo tipo de
indicador de rendimiento (por ejemplo, todos los
expresarse en los resultados), ó
en diferentes tipos de indicadores de rendimiento.

¿Cómo deben ser los objetivos de desempeño?



RPG 3 tiene definiciones para cinco tipos de indicador de desempeño:

• Entradas;
• Salidas;
• Resultados;
• Eficiencia; Y
• Eficacia



Se deben respetar los límites de reporte de la entidad sobre la 
cuál se está reportando información financiera

El período de reporte es relevante y debe ser considerado

Límites de reportes y períodos a reportar



La información sobre el desempeño del servicio debe notificarse al menos una vez al 
año.

La información sobre el desempeño de los servicios debería abarcar el mismo período 
de presentación de informes que el cubierto por los estados financieros.  Existe una 
consideración de los costos.

Los objetivos de desempeño del servicio pueden requerir períodos superiores a un 
año para alcanzarse. Los usuarios necesitan información sobre los progresos hacia 
esos objetivos de desempeño plurianuales. 



Principios para la presentación 
de la 

información sobre el desempeño

Una entidad debe presentar rendimiento del servicio
información que es útil para responsabilidad y decisión

La presentación debe permitir los usuarios para evaluar el 
alcance, eficiencia y eficacia del desempeño de la entidad



Información sobre el desempeño
Objetivos de rendimiento del servicio;
Indicadores de rendimiento; Y
• Costos totales de los servicios. 

Con respecto a los indicadores de rendimiento y el total de costos de los 
servicios, la entidad debe mostrar:

• Información planificada y real para los informes del período; y
• Información real para los informes de períodos anteriores.



Aspectos técnicos de la inclusión de indicadores de 
desempeño en RFPG

Ubicación de la información de desempeño con los EEFF o 
separados

Presentación de costos de los servicios

La presentación debe permitir los usuarios para evaluar el 
alcance, eficiencia y eficacia del desempeño de la entidad



Estándares importantes NICSP que se consideran en 
esta RGP

NICSP 24  Presentación de información presupuestal 
contenida en los estados financieros

NICSP 18 Información por segmentos



PEFA-Marco de Referencia para la evaluación de la 
gestión de las finanzas públicas

Indicador de Desempeño 8: 
Información de Desempeño sobre la prestación de servicios

8.1 Programación del desempeño para la prestación de servicios
8.2 Resultados de desempeño para la prestación de servicios
8.3 Recursos recibidos por la unidades responsables de la prestación de 
servicios
8.4 Evaluación de desempeño para la prestación de servicios



Muestra de 32 países con PEFA 2016. Fuente PEFA.org

A.  2 Ministerios importantes 
recopilan información por fuente de 
fondos y publicación anual
B.  1 Ministerio recopila…
C.  1 Ministerio realiza encuestas
D   No cumple requerimientos 
D* No hay información

A B C D D*
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

6%
6%

25%

56%

6%

Recursos recibidos por las unidades responsables de prestación de 
servicios



Otras iniciativas de informes financieros integrados

En el sector privado…

Global Reporting Initiative – Iniciativa de Reporte Global
www.globalreporting.org 

Sustainability Accounting Standards Board
www.sasb.org/

https://www/
https://www.sasb.org/
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