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1.- Introduccion: Eficiencia

En etapas de; crisis como la actual, aumenta’ la preocupacion| por mejorar
lai eficiencia/productividadide Ias organizaciones publicas; para reducir el
gasto) publico manteniendo; lai cantidad' y calidad de; los servicios.

Son variadas |as “recetas” que pretenden generar actividad y empleo, V.
disminuir el deficit publico:

- iexipilidad del mercado laboral

- retiraso de la edad de jubilacion

- dUMEeNto de IMmpuUestos

- disminucion: del coste de)los sistemas publicos de salud! (EMI)
- iecorte dellgasto de personal de las AAPP

- reduccioni de; puestos politicos y altos cargos

- cuestionar algun nivelldel lai Administracion (Diputaciones
Provinciales, Comarcas,..

-'politicaside empleo actlvas (garantizar que los parados hacen todolo
posible para encontrar empleo)

- colaboracion de las comunidades autonemas en la reduccion del gasto
- |ucha contra la economia sumergida
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Introdiccion: Eficiencia

la medicion de la eficiencia vy dell rendimiento de las AAPP. es compleja
dada la dificultad de definir el output de su actividad y' de expresario en
terminos cuantitativos.

Ell principal problema gue encontramoes en el analisis; de eficiencial y: de
eficacia de las entidades publicas es el disefio de indicadores que
representen adecuadamente sus output (logroes, resultados de su
actividad).

Allno operar eni regimen de competencia, el resultador contable no
resulta un indicador representativo de la gestion realizada.

Asi, la blsqueda de; indicadores gue sustituyan: la utilidad que el
resultado contable aporta al sector empresas en la medida de |a

eficiencia y: eficacia, es un reto para las entidades publicas.
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Introduccion: Eficiencia

Esta dificultad esta agravada porila escasez de experiencias en ellambito de
actuacion| de: los sernvicios| publicos, due permitan comparar: y: contrastar: la
validez de los indicadores Y realizar' las mejoras opoertunas.

\/amos; a referirnos; a experiencias concretas de evaluacion de eficiencia gue
hemos, llevadoa cabo por encargo de diversas, instituciones, eni el ambitor deila
sanidad, URIVErSIdades y: tiansposte Ubano de superficie, aungue ell principal
problemal parece; detectarnse en ellentorno administrativer (Fom Ked Tapeilo.
Smiart Jape;, OCDE 2003), sobre reduccion de trabas administrativas Y Costes).

EStasi experiencias demuestian gue es posible abordartellestudio de |a eficiencia
enila ||3rac;tica, aplicando diversas metodolegias: DEA, auditerias derEEE,
CONSUILONICE

El'metode DEA supone Unal alternativa simplificada arestudios de camporde
Mayor envergadura), due permite senalar objetivoside; estitidio) paral Ias agencias
de evaluaciony: para Ias auditorias Operativas.

Sintetiza lajinformacion que aportan los indicadores de inputs y: outputs, en un
nUEve, Indicador gue permite la comparacion de las distintas unidades de
decision evaluadas.
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Introduccion: Eficiencia, desde un. enfoque.practico

Nuestra experiencial practica en| el analisis de;lal relacion! InpLIts/OUEpULS nos
lleve, en laletapal previal aila de bonanza economica que hemes vivide = como
110)% preocupada por los| costes y: la eficiencia de os servicios publicos-, a
estudiar:

alLa| eficiencia de! los Centros de Saludide;la provincia de Huesca, en
colaboeracion coni el Direccion provincial dell INSALUD: de Huesca

sla redi de hospitales pulblicos del Servicio Viasco de Salud -Osakidetza-'y: del
Servicio Navarre de Salud -Osasunbidea- por encargo: deliribunallVascor de
Cuentas Publicas y de la Camara de Comptos de; Navarra, respectivamente,

alla eficiencia) de les departaMENtos UNIVErSItaiios de varias Universidades
(Alcala desHenares, Universidad del Pais Vasco), por encargo del Equipo
rectoral de la UAH v dell Tribunal Vascor de, Cuentas Publicas,
respectivamente

alla eficienciardeltransporte Unbanoerderstperiicie de Catallna), por encargo
de la Sindicatura de Comptes de Cataluna
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2,- Unrdades, a evaluar.y. seleccion de indicadores.

Ell proceso de evaluacion de la eficiencia;, a traves dellmodelo DEA,
Se inicia con |la determinacion deilas unidades de tonzal de decisiones
(Decision Making Units, DMUSs)I gue seran objeto de estudio: servicios,
programas, la entidad em su conjunto,...

Ell siguiente paso es el diseno: de los indicadores de recursos Y. de
actividad gue representen efectivamentelos conceptos de; Consumo. V.
prestacion de servicios; mas relevantes, puestorgue losi resultados del
proceso fiacilitaran recomendaciones paral reducir los primeroes o

Incrementar 10s segundos.
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Indicadores de medios, recursos o Iinputs.

/05 Indicaderes de medios, Irecurses 0 INPULs, soni Unidades de medida
gue permiten conocer la naturaleza y cuantia de 0s facteres que
directa o indirectamente utilizan las entidades para llevar a cabo su
actividad.

Son la base para la evaluacion de la economiz;y de la eficiencia eni la
gestion de los' programas Y. servicios de las entidades, publicas.

LLlos recursos coni gue cuentan lasi Administraciones Publicas paral llevar
dl Cabo sul actividad son: de tipo; MUMaNo, Materally iHNanCIEro.

Ell presupuesto v la contabilidad, especialmente la analitica o de
costes, facilitan el consumo exacto de factores.
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Indicadores de actividad o outputs:

Los/indicadores| de actividad' or outputs permiten medir los logres o
iealiZaCIONES de Un| progrania 0 SErVICIo.

Su determinacion exige conocer de formal pormenerizada la totalidad de
|as actividades gue realizan.

L3 clasificacioni de las medidas del output es diversa:

sAlgunas estan orientadas ailos fines de la organizacion, resultando una
medidal directal del exito en' el logroe: de |osi ebjetivos. Son Ias llamadas
variables! proxy que facilitan lal evaluacion de lareficacia.

=Otras, hacen referencia alla actividad seguida por'larmisma.

sAdemas encontramos indicadores de calidad! dell output, que a sul vez
podrian incluirse entre los anteriores, o no.
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Clasificacion de Indicadores (L. Torres, 1991)

1)) Indicadores, de inputs, oltputs, outcomes: enl flncion de gue
Se trate de Indicadores de recursos;, de; actividad o realizaciones)y. de
eficacia social.

2) Indicadores presiplestarios, contables) de; ordanizacion,
SOCiales, de entoerne e Inpactos enl funcion: del origen de laj infermacion.

3) Indicadores de economia, eficiencia y eficacia: segun hiagan
referencia al coste de los recurses, aila adecuada relacion: entre estos;y,

laractividad realizada, V' al nivell de;cumplimiento; de 10s GDJELVOS.




“L.a importancia del control del gasto en las Administraciones Publicas”

Indicadores: blsqueda de consenso.y. reconocimiento

En el diseno y: seleccion de los indicadores, debe, triatar de conseguirse
el maxinme consenso entre; les que los utilizan o van al utilizar.

Elloptar por una determinada bateria de indicadores introduce
siempre uni cierto grado de;subjetividad, por lerque seleccionar aguellos
gue gocen de mayor reconecimientor dentro de sulambito, fiavorece! la

comparabilidadide; los resultados, asegurandos su aceptacion.

Es muy recomendable para elle, v enila medida; de lo posible; trabajar
en estrecha colaboracion con losigestores del los centros, SerVvicios 0

programas objeto de estudio.
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3.~ Sanidad.

Incrementar laj eficiencia dell sector sanitario es unai condicion previa
para justificar socialmente la necesidad de crecimientor de los reclisos
destinadesi al la sanidad.

De ahil el'interes enjaplicar tecnicas que mejoren laj eficiencia enl este
sector, tante por parte de 10s gestores como poer parte de 10s organes

de control de |las entidades.

En este sector, al igual gue en el de educacion, se plantea el debate
sopre si las Fosmles_reducaones de costes inciden o o en la eficacialy
calidad en ell tratamiento de; les pacientes.
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Sanidad.

Equipos. de Atencion Primaria (EAP). Centros de.Salud de Huesca.

A principios de los neventa se fiueron implantandos en el sistemal sanitario
publico espafiol, 105 Equipos de Atencion Primalid sobre los que se
articularia la atencion externa de los pacientes, eni sustitucion del modelo
Sanitario; de; asistenciar primaria tradicional.

El 'estudio de eficiencia realizado por Pina V. Tlorres (1992) en los Centros
de Saludide la provincia dejHuesca, fue el primeroide estas caracteristicas
gue se realizo en Espana, contando conilal colaboracion dela difeceion
previncialfdel INSALUID:

Una gran parteide la utilidad paralla gestioni de Ios resultades obtenides
se debio a la implicacion de/los propios gestores en el proceso de disefo de
|0s Indicaderes de outputs.

Su experiencialy percepeion tecnica, supuso una apoertacion valiesisima
también, a la hora de interpretar los resultados.
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Sanidad.

Equipos. de Atencion Primaria (EAP). Centros de Salud.

Al delimitar Ias tnidades de toma e decisiones (DMUs) en 1os que
concentrar la informacion, se consideraron distintos enfogues:

- cada Centrorde Salud como un DMU,,

- establecerlos en funcioni de las actividades desarrolladas en los; citados
CENLIOS,

PDMU 1: Medicina General
PMU' 2: Pediatria

DMUI 3: Enfermeria

DMUI4: Atencion Continuada

- considerar la estructura de los programas basicos de salud.
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Sanidad.

Equipos de Atencion Primaria (EAP). Centros de Salud.

Resulto inviable definir DMUs por nivelesi delactividadidebido al la
Imposibilidad de conocer: el cosiel por especialidades: medicing
general, pediatria, enfermeria, atencion continuada.

L3 clasificacion por programas basicos de; salud!la desechamos
I:) gue no estaban lo suficientemente implantados como: parai gue
0s| dates, estuviesen desglosados y: era practicamente imposible
delimitar losi inputs y: outputs especificos para cadal programa.
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Sanidad.

Equipos. de Atencion Primaria (EAP). Centros de Salud.

I'as DMUs; fiueron fimalmente los Centros de Salud.
Indicadores de outputs seleccionados, de acuerdo con les gestores:

- fiiecuentacion; (n® medio) de; consultas por habitante),

;1 ptr)_eli,ién asistencial (n® medio de consultas por profesional por dia
abil),

(indicadores gue representan el tamafno de |2 peblacion a atender y las
Caracteristicas sanitarias del ambito en que operan los Centros de Salud).

Como indicador dei calidad se definio:

- elf porcentaje derconsuliarpregramada, quel pretende refiejar el
seguimiento de;los pacientes por parte del facultativo (a mayor percentaje
de consultal programada, mayor nivel de calidad en la asistenciag)
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Sanidad.

Equipos. de Atencion Primaria (EAP). Centros de Salud.

oS indicadoeres! de InpuLs considerades, fueron:

- elfgasterderpersenaly elfgasteren iaimacia)
(que representan ell porcentaje mas importante de; su presupuesto)

- e] resto del gasto, gue en conjunto era relevante.
Dificultades; para’ determinar el cConsumor exactor de factores.

No seiconsideraroniindicadores representativos de la inversion realizada,
POrgue en unos casos se reutilizo inmovilizado ya existente, y en otros fle
de nueva construccion (ello’ podia introducir sesgos al ser unai Variable no
NOMOgENE).
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4.- Sanidad.

Hospitales

Emlos hospitales, pueden definirse tinidades de toma de decision
diferentes, en funcion de la actividad que se desea analizar:

- el Hespital en su' conjunto,

- |os servicios' hospitalarios (Urgencias, UCI, traumatologia,
cirugia, ginecologia, etc.),

- iratamIENtoes concretos Yy Operaciones especializadas (Grupos
Relacionados con el Diagnostico -DRG-),

- priogramas; y
- facultativos.
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Sanidad.

Hospitales

En este estudio, realizado por Pina y' Terres, (1994), por encardgo del
Tribunall\Vasco: de Cuentas, Pblicas y. la' Camara de; Comptos deiNavartra,
sobre sus, respectivas redes sanitarias, seiopto por trabajar conilos
nospitales en sulconjunto, debidoia 2 Imposibilidad de desglosar la
informacionien ellresto de alternativas:

En el procesor de produccion de prestacionesi sanitarias de un hospital
podemos distinguir dos fases (Chilingerian Yy Sherman, 1990):

=19 enla gue el hospital pone;los reclrsos sanitarios: aidisposicion del

iacultative: Controlada por la gerencia, encargadal de organizar el suministrerde
|0S Inputs.

=22 en la'gue se llevania caboilas prestaciones sanitarias por parte deilos
facultativos. En esta fase es el facultativer quien, en tltima instancia decide el
tratamiento gue recibiran los mismos, por lo que puede considerarse gue es €l
guien controla estal parte del proceso de prestacion| de; servicios del hospital.
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Sanidad.

Hospitales. Indicadores de la Brimera fiase :

Indicadores| de/inputs: gastos de personally otros gastos corrientes (gastes
de farmacial + gastos Material guirlirgico + otros gastos).

Indicadores de; outputs:

-Un| indicador sintetico dejactividad, representador por lal estancia total
ponderadal (calculada ar partir de Ia a5|gnaC|on de diferentes pesos especificos a
cada| tiper de estancialdelfhespital),

-oras de facultativery horas de AllS, gue reflejan; la disponibilidad! del
persenal sanitario parai atender: allos paC|entes

-|os sefvicios medicos, como indicador de compleﬂldad due justifican: la
INEficiencia potencialiquelse deriva del mantenimiento de los mismos:

- un indicador sintetico de calidad arpartir de establecer distintas
ponderaciones paralaristar de esperalguikiiigica) y: reclamaciones tramitadas:

Se introdujo, como restriccion complementaria, lardimension de losihospitales, a
traves del niimero de camas, puesto que el factor escala puede ser origen, en si
mismo. de ineficiencia.
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Sanidad.

Hospitales. Indicadores de; la Sequnda iase :

LLos indicadoresi anteriores fleron considerados eULpULs Intermedios, que a
SUl VEZ GpEran como Inputs deila segunda fase.

llos outpuLs seleccionadoes fueron:

- el numero de altas,
-Harconsuitarexterna VAUrGENCIaS NONNGESadas)

- un indicador sintéetico de calidad basado eni la lista de espera
externa, relacionr constltasisucesivas-primeraly, tasa de mortalidad.

En estal fase consideramos como restriccion, la especializacion del hospital,
gue puede explicar una parte del consumo: de los outputs intermedios.
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Sanidad.

Utllidad. para. /a: gestion.

L3 aplicacion del DEA a los centros senalados dell sector sanitario, puso de
manifiesto, en la fiase de recogidal de datos, deficiencias en los Stz ole
Iniferezlelon) costlo]s VeadmiRisStatives Unidades de tomade decisiones e
mc}maclores que habiamos seleccionado eni primera instancia, filie imposible
aplicaries

La identificacion de debilidades eniellsistemal delinformacion y: control
interno represental, en sit mismo, Uni pase; Importante para mejorar la
EliCIENCia de cualqwer centro de gasto.

Con caracter general, este modelo facilital informacion sobre los Inputs que
dében rediicir las DMUs ineficientes para Convertirse en eficientes, 1o cua
SUpone; Una orientacion paral el gestor, sobre os recursos excedentarios o el
re?]uste de les mismos Necesario para mejorar su nivel de eficiencia
elativa
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Sanidad.
Utilidad. para. /a gestion.

La evaluacion de |a eficiencial en 10s centios de atencion primarial puso de
manifiesto gue; la dimension, el caracter rural orurbano, el envejecimiento.y.
[a dispersion deila pobIaC|on SON factores que influyen en la efciencia
COMpParada:

Aungue al corto plazo, al gestor le resulta dificil operar sobre los gastos de
persenal, ya que ne puede despediit ni trasladar personal sanitario) Y. resulta
compllcado controlar les/ farmacos que recetani los medicos.

. a largo plazo esta informacion podria  servir dejayuda paral fijar los
criterios de complementos salariales de productividad, y para lalasignacion
de nuevos recursos disponibles a aquellos centros gue se han revelado mas
eficientes, presionando ailos demas para gue Se; organicen; mejor:.
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Sanidad.

Utilidad para./a gestion.

En cuanto a hespitales publices, en general, detectamos un
comportamientos mes eficienterent la-mayor parte de los hospitales
PEJUENQS.

[Las listas de espera quittirgica,, losi porcentajes deroclipacion de; las camas
hespitalarias -relativamente baJos Vel sebredimeEnsioNamIERtorde 185
plantillas, confirman la opinion relativamente extendida en el sector
sanitario, de que se producen deseconomias de escalalarmedida gue
aumenta el tamano del nespital.

Es decir, aumentos adicionales en el numero de servicios sanitarios
incrementan el coste unitario de los mismos.
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5.~ Universidades

La LRUIdoto a los departamentos universitarios deilos medios materiales y
RUManes: Necesarios para llevar a cabo sus cometidos en losi campos de;la
InVEstigaciony/ docencia Universitaria.

En este ambito, Pinal y Torres efectuaron:

sln estudio de eficiencia de los Departamentos Universitarios de la
Universidad de Alcala de Henares (1993) por encargo del Consejo Social
de esa Universidad,

=0tro estudio de eficiencia de los Departamentos de la Universicaad del
Pais Vasco (1994) por encargo del Tribunal Vasco de Cuentas Publicas,

resultandoilarcolaboracioni de los gestores -al igual guesen los trabajos
comentados! del sector sanitario- muy valiesas tanto en el diseno de
indicadores como en la interpretacion de los resultados finales.
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Universidades

Departamentos. de la Universidad de Alcala de Henares (UAH)

Los indicadores se disenaron en colaboracion con los gestores -ell equipo
rectoral-.

Como indicadores de outputs representatives de la funcion docente se
eligieron les siguientes:

de demenda de |as materas del Dpto.,

- n° de;matriculas en asignaturas del departamento por su
iespectivol coeficiente derexperimentalidad, dividido: por el ntimero
de prefesores enr equivalente a tiempo completo;

- el total de; creditos de doctoerado por el n® de cursos' ofertados;

de calidad de la docencia,
- media de la evaluacion de |a docencia dell Departamento.
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Universidades

Departamentos.de la Universidad de Alcala de Henares (UAH)

En investigacion se seleccionaron los siguientes indicadores de outpul:

-NNEKESeSs derivadoeside |aractividad InVestigacora éproyectos
DGICYT y similares; y contratosiart.11 LRU), (calidad de Ia
investigaciony. demanda sociallde Ia misma,, Y. Mayor disponibilidad
de recursos).

- evaluacion  conjunta de la investigacion por departamento
(bar)emo Interneraprobadol en Junta de Gobierno)y: aplicadorcada
ano

Otro Indicador de output incorporabal ell FEconocIMIENto EXtErNo de cada
departamento, ai partir de los resultados obtenidos de una ENcLIEsta de
opinion que se habial realizado previamente al los ex-altimnos de esta
universidad.
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Universidades

Departamentos della Universidad de Alcala de Henares (UAH).

llos| InpuLs representativos de lal actividad docente e investigadora de la
universidad! son, basicamente, recursos humanes.

L.0s Indicadoreside personal seleccionados fuerons

- el preiesorador permanente doctos, per su plenal capacidad
Investigadora,, .

- e] resto) de profesorador en equivalente al tiempo completo.

Ademas se considero, como input de tipo material,

- |a periodificacion dellgasto enl aparatos especificos cuyo coste
sulperar)a las 500.000 ptas (3000 euros, dada; su Importancia
relativa)),

Y cCOMo Input de tipo financiero,
- el presupuesto total del departamento.
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6.~ Universidades

Departamentos de.la Universidad del Pais Vasco. (UPV)

Este estudio de eficiencia se realizo por encargo del Tribunal Vasco de
Cuentas Publicas y tambien conto conl la plenaicolaboracion del equips;

rectorall, que facilitorlar informacion disponible V las caracteristicas propias
de esta universidad.

Se seleccionaron les| siguientes indicadores de output, en decenciek

- el numero de matriculas de estudiantes de’ cada departamento por
su coeficiente de experimentalidad por un coeficiente linguistico,
dividido por el nimero de profesores en ETC (equw tiempo compl)

- totial de creditos! de doctorador impartidos, por numero de cursos
Impartides

- Indicadox alternativo sobre el poercentaje de apronados:

Introdujimos: un indicador: sintético de calidad! basados en los porcentajes
de aprobados, sobre presentados y matriculados, al carecer de la

evaluacion de la docencia 'como indicador del calidad (no realizaban
encuestas).
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Universidades
Departamentos de.la Universidad. del Pais Vasco. (UPV)

La actividad investigadora realizada se establecio) all carecer deiotro tipo
de informacion mas sintética sobre:

- |ibros publicados, - capitulos de libros, - articulos en revistas, -
COnfErenciass Invitadas, - presidencias de sesiones internacionales; V. - iess
doctorales leidasien el departamento,

conceptos Incluides con los apartados dell Cl/nermalizado de la DGICYr.

Como! indicadores de la calidad de la investigacion consensuamos:
- |05 INGresoes derivados  de lajactividad investigadoral (similara la UAH)
- |os sexenios de investigacion dividides por los trienios dell profesorado

(permite comparar'los sexenios) concedidos en un departamento) con Ios, Sexenios
due potencialmente podian haberse solicitado)).

Las| caracteristicas concretas de la UPV aconsejaron completar la bateria
de indicadores anterior con otro sobre el n° de doctores sobre el total de
profesorador (como una medida de la consolidacion del Dpto).
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Universidades

Indicadores de inputs: losimismoes gue en el estudio de la UAH, anadiendo
el nimero de centros adscriiosa cada departamentor (Ia UPV tiene tres
campys 1o cual condiciona el Consumor de FEcUrsos):

Utilidad para e gestion.

Se observaron desequilibrios de unes departamentos coni respecto) a otros,
en cuantoes al disponibilidad de medios . se indicaron; los Inputs que deberian
iedUucirse para incrementar lal eficiencial del Dpto. [.as reducciones
propuestas; del personal docente podiiani resultar utiles para disenar |a
plantilla teorica de lar universidad.

En investigacion, las recomendaciones se centraron enila determinacion
del nivel de input optimo, necesario para mantener la actividad docente e
investigadora observada, asi como en el output que podrial incrementarse.

En docencia, se sugirio mejorar la utilizacion de los recursos humanos a
traves de la puesta en marchal de estudios propios o lal creacion de grupos
de alumnos mas reducidos, aunque ellordepende de la demandal social.
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7.= Transporte urbano. colectivo. de superficie;

El analisis de eficiencia sobre el transporte urbano de las ciudades mas
importantes de Cataluna, fue realizado en colaboracion con la Sindicatura
de Cuentas de Cataluna.

La Sindicatura de Cuentas de Cataluna, contando con la colaboracion de la
Pireccion Generalfde Tiiansportes; selecciono previamente; una bateria de
Indicadores, entre los' habitualmente, utilizados por 6raanismos de
transperte HEcionEles elinteracionales:

Partiendo de dicha informacion,, V. aplicandor metodologia DEA se definieron
CUatre modelos alternando |nd|cadores con el fin de valorar su sensibilidac
CON respecto a indicadores SItErnativoes:
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Transporte urbano colectivo de superficie;

LLos Indicadereside euipULS seleccionados fueren:

- Km/empleado, Km aho/autobus (indicadores de; productividad);
- Km ano/habitante (indicador de nivel de; servicios);

- siniestralidad o) frecuencia (Indicadores de calidad del servicio);
- poblacion (indicador de; tamano).

Como) Indicadores de; Input se utilizaron:
- el carburante/100km),

- e] coste/km 0 coste/Viajero. V.
- |3 subvencion/Viajero.
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Transporte urbano colectivo. de superificie,

L.os resultados fueren: concluyentes ya que, en los cuatro modelos, se
mantuve Invariable Iar condicion| EfiCIENte o INEfCIENtE.

Engeneral, se detectaron mayores niveles de eficiencial enilas ciudades
drandes, lorgue apuntal alifactor diMERSIOnN COMOo: UR Elementor a considerar
dlla hera de planificar servicios de transpoerte urbane eficientes.

Por otra parte, la poblacion a atender noise mostro: un factor: relevante, 1o
due indica gue en la erdanizacion del SerVvicio Se presta mas atencion aila
demanda real gue arlar petencial.
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LIMITACIONES DEL DEA

- A veces, el nimero de indicadores debe ser: relativamente bajo con lo
due se de]a fuera informacion 0 aspectos que podrian contribuir a explicar
el nivell de; eficiencia.

- No dice como) llevar'a caboi lai reduccion de inputs ni'como deberia, en su
€aso, lieordanizarse la gestion de inputs o outputs para conseguir la
mencionadal reduccion.

VENTAJAS

- Enila fase de recogids oe aatos) para elaborartlos indicadores se
detectan, a menudo, deficiencias del sistema de; informacion de'larentidad.
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VENTAJAS DEL DEA

CIL.I %%i'&ord (1995) recopilor mas de 700 citas sobre aplicaciones empiricas
e :

EI IDEA proporciona un indicador: dei eficiencia relativa arpartir del estudio
comparadorde lai proporcion obserVada de recursos -inputs- v realizaciones
0 actividad -outputs-'gue presental cadal unidad aievaluar.

El'analisis puederrealizarse siempre gueilas unidades consuman el mismo
tiperde; recurses para laiobtenciondel mismo; tipo; de outpus;

T'anto los outputs como’los inputs pueden expresarse en cualguier tnidad
de medida, siempre que sean homogeneas en todasilas DMUL

Pueden incluirse variables binarias o categoricas representativas de
atributos cualitativos, tales como tamano, factores de entorno,
circunstancias polltlcas 0 ambientales, que estan fuera del controllde Ia
DMU, pero que pueden afectar a su nivell de eficiencia.
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8.- Olros metodos para evaluar/a eficiencia. la auditoria de
economia y eficiencia, U operativa.

La practical deilarauditoric de economia, eficiencia . eficacial estial cada vez
mas extendida. Es competencia de las Instituciones, deicontroll o auditoria
externa, centrales o regionales (SAls; RAILS), gue en ocasiones externalizan
estes trabaJos Sin perjuiciorde que tambien Se realicen o se contraten; estos
estudios por parte de intervenciones o de los organos: de; gestion.

Tambien el Tribunal de Cuentas Elropeo realiza este tipo de controles con
frecuencias

En las paginas webide las distintas Camaras/Sindicaturas de Cuentas
espanolas es posiblerencontrar trabajos de economialy eficiencia, y: de
eficacia de) distintos servicios publicoes (sanitarios, servicios soaales ..)




“L.a importancia del control del gasto en las Administraciones Publicas”

9.- Gestion/control por.objetivos/resultados

Eni el marco del que se ha venidor denominander New: Public
Management (Nueva Gestion Publica), que se ha extendido desde los
ochenta hasta le que val de siglo XXI, Ia q5tidp edslifell gor
Objetives/resultados ha side tno de los pilares basicos.

Iniciativas gue han destacado con mayor o mener: exito en este entorno
del gerencialismo (/managerialisn), relacionadas directa o indirectamente
con la gestion y: control por ob]etlvos/resultados hani sido:

|a presupuestacion’ por objetivos/resultados

la externalizacion de servicios publicos; o outsourcing

lai calidad como objetivo: las cartas de servicios, las ISOs, el EFQM, ...
|a implantacion de sistemas’ de costes

ell desarrollor de indicadores)de  aestion (performance indicators), V. de
CUadres de mando

el desarrollor de auditorias de operativas, de gestion o de EEE
leyes de acceso a la informacion publica
intentos de mejora de lal eficiencia por diversas vias
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Recursos hiumanos

L3 gestion . control por: objetivos/resultados supone enfatizar el control
del output sobre el control delfinpuLt.

En materia de recursos humanos supone, por ejemplo, prestar mas
atenciontalvoltimeny calidad delftranzjo reallzado Ue a las heras
trabajadas (@ lasi herasien las gue el trabajadoer ficha):

Ellorexigedaractielizacion deNosiobjetivos Y [2lfeas asignadas a cada

puesto de trabajo, y: el contirel periodico de los resultados: ol eutputs.

En paises de corte burocratico, como es el caso espanol, la gran
asignatiura pendiente; sigue siendo) la gestion: de 1es| recuisos’ humanes,
due es la partida ‘mas relevante de cualquier entidad publicaide caracter
administrativo, dya dgue no se evalla de forma permanente y sistematica
IarprecuctVICdad o ERdIMmIENto:
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Un_ejemplo concreto de.control por: resultados

.35 iniciativas de los Ultimos' veinte anos dirigidas aiaumentar: lal presencia
espanoela en materia de investigacion, V. potenciadas en gran medida por el
Ministerio altraves de la ANECA, pueden considerarse un ejemplo de
control/gestion! por objetivos.

Estasiiniciativas de Excelencia encaminadas a incentivar: 1asi pulicaciones
@e Galida@ enrevistias acatemicas) de presugier-gque enplos Campos

cientificos no han side tan necesarias, por la largal tradicion en aplicar estas
practicas:, en las areas de sociales hani supuestio un cambio de cultiira
importante, no exentorde confilictos.

Iiras lal puesta en marcha a mediados de 10s ochenta por parte del
Ministerio, de los llamadossexenios dejinvestigacion come mecanismo de
medicionidella productividad en la investigacion), Ios sucesivos gobiernos
no solo losihan respetado, sinorque tambien los ham utilizado como un
ieguisiter de calidad al considerar en promociones, Y NECESArior para ocupar
por ejemplo puestos en tribunales de plazas para profesores permanentes
en la Universidad (Titulares y Catedraticos).
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Un_ejemplo_concreto de control por resultados

Si a ellorsumamos Ias;iniciativas de alguna CCAA que; ha potenciado los
Grupos delinvestigacion consolidades'y de excelencia,, basandose en
similares criterios/quellos de losi Sexenios (iesultacdos {biarlcos , €con
evaluadores externos, V. las de algunas Universidades comoila & Zaliadoza

ue; solo; permite dlrlglr tesis y formar parte de los tribunales de tesis a

octores con mas de Un Sexenio de investigacion, obtenemos una forma
CONErENte de aprovechar estas Iniciativas Ge calidad \/ excelencial, gue
generan importantes; resultados:

- Mencion de Calidad! en el Programa de Doctorado
- Tesis con Mencion del Doctorado Europeo

- Presencia continual de laj investigacion espanola en foros y
congresos internacionales;y: en revistas de prestigio internacional.

- Obtencion de Proyectos competitivos del Ministerio y: de la UE

- Transferencia de conocimientos a las empresas, V.
administraciones publicas.

Tras el proceso de cambio senalado los resultados han sido
expectaculares, y ahora es mas facil evaluar la investigacion (por
resultados) que la docencia.
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De la misma forma que en un sector de lai actividad publica concreto,
como es el de la investigacion en las areas de economia y empresa, se han
conseguido unes resultados muy: destacados, en el resto de ambitos de la
actividad publica seria adecuado:

s plantearse; Objeuvos concretos, V
m evalliarrestltados, (FEndimIEnterpersenalN deraripo)
que permitan un benchmarking orcomparacion entre actividades similares

para decidir si' esejexceso de funcionaries a losique habitualmente se refieren
diferentes vocesi es o ne Una realidad) y. en su case reorientar la actividad de

|0s sobrantes hacia otras actividades publicas nuevas o) existentes, deficitarias
en| recurses personales.

Con objetivos clares, y tareas especliicas derivadas de los mismes, es mas
facilltambien' detectar si los recurses humanos cumplen dichas tareas, para
en sul caso, tomar medidas.

No solo ' se trata de premiar a los querhacen las cosas por encima de lal
media (parv-for-performance), sino tambien de motivar, o eni case penalizar
a los que lorhacen por debajo de lo previsto.




“La importancia del control del gasto en las Administraciones Publicas”

Para mejorar la eficiencia, seriarmuy: util una Ley de Acceso a la
Infermacion que obligue a |3 Administracion| a faciliiar informacion
publica, como ya existe en el RU y en otros paises (la transparencial es al
Sector publlco 10, que ell mercado al sector privado, un elemento
disciplinador;, Barea)

Lamentablemente, ainivel local, sigue habiendo ayuntamientos dque no
lhacen publicas, sus cuientas anuales;

Las 17 CCAA queitenemos en Espafa permiten una comparacion o
benchmarking de costes/calidad enilos Servicios que son propios de; este
nivel administrative,

Con mayor tiansparencia sefia posiblerademaside ganar Iegitimidad,
transmitir a laropinion publical la densidadi de trabajo de las AAPP (Ias
Web ayudan en esta funcion com uni coste muy: limitado), como forma de
ganar liderazgo social y mejorar la confianza del ciudadano en la
Administracion.




