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Nombre del Indicador

Percepcién Informacidon y Comunicacion Externa

Objetivo

Medir la percepcién de la ciudadania y las partes interesadas sobre el grado en el que la informacion
y comunicacién externa de la Contaduria General de la Nacién —CGN- cumple con lo establecido en
el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014.

Férmula del Indicador

Promedio obtenido en la calificacidon cuantitativa / valor maximo de calificacion * 100.
Meta

100%

Fuente de datos: Encuesta de percepcién

Fecha de inicio: 14 de noviembre de 2017

Fecha de terminacién: 01 de diciembre de 2017

Resultado de la medicion 2017: 83%

Metodologia

La encuesta se aplicd mediante un correo electrénico masivo remitido a todas las direcciones
suministradas por las 3821 entidades contables publicas registradas en el CHIP, en el periodo de
aplicaciéon de la misma. De igual modo, se hizo uso de los correos electrénicos relacionados en las
bases de datos elaboradas por la CGN para mantener comunicacidon con las partes interesadas.

Ademads la encuesta se publicd en la pagina web y se promovid a través de las redes sociales. En total
se recibieron 680 encuestas diligenciadas.

En virtud de lo anterior, se obtuvo respuesta a la encuesta en las siguientes categorias:
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Categoria N° Encuestas

Entidad contable publica 533

Gremios de contadores 19
Comunidad académica 20
Organismos de control 31

Organismos multilaterales 1
Medios de comunicacién 2

Proveedores 3

Usuario estratégico 11
Ciudadania 20
*Otro 40

*Ente universitario

* Administracién municipal

*Firma de revisoria fiscal

*Sector financiero

*Alcaldia municipal

*Entidad gremial que maneja recursos publicos
*Banco Agrario

*Asesor control interno

*Empresa de servicios publicos

*Gobierno

*Entidad privada

*Servidor publico

*Municipio

*Entidad descentralizada del orden municipal
*Contador independiente

*Asociacidon de municipios

*Empresa social del estado

*Asesor externo entidades publicas

*Empresa de economia mixta

*Empresa de servicios publicos domiciliarios
*Ente territorial

*Contador de Marecuador

*Usuario internacional. El Salvador
*Funcionario publico de empresa industrial y comercial del estado
*Empresa sector publico

*Consejo para la Transparencia Chile

*Entidad financiera

*E.S.E

*Contador independiente

*Los once restantes, no especifican a qué sector pertenecen

Entidad contable publica 533
Otro 40
Organismos de control 31
Ciudadania 20
Comunidad académica 20
Gremios de contadores 19

Usuario estratégico 11
Proveedores 3
Medios de comunicacién | 2
Organismos multilaterales | 1

Numero de encuestas
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1) Califique la suficiencia de la informacidn difundida por la CGN sobre los siguientes aspectos:

Divulgacion de resultados de la entidad

302

B Frecuencia de respuesta

M Porcentaje

12 22
1 Bajo 2 3 4 5 Alto No sabe/
No
responde

Escala de calificacion

En 234 de las 680 respuestas recibidas, equivalente al 34,5%, se obtuvo la calificacion esperada (5/5)
para el aspecto suficiencia de la informacidn difundida por la CGN sobre divulgacion de resultados
de la entidad. Con respecto a los resultados de la mediciéon realizada en el aifio 2016 (29,2%), se

evidencia una mejora de 5 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (302 de 680) se obtuvo en la
calificacion 4/5, igual que en la medicidn anterior. Para esta categoria de calificacion el porcentaje

en el afo 2016 fue del 44,2% y en el 2017 se ubicé en el 44,5%.

Mejoras mostradas en la gestion administrativa de la entidad
296

B Frecuencia de
respuesta

B Porcentaje

11 16

R

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No sabe/ No
responde

Escala de calificacion
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En 196 de las 680 respuestas recibidas, equivalente al 28,9%, se obtuvo la calificacidon esperada (5/5)
para el aspecto mejoras mostradas en la gestion administrativa de la entidad. Con respecto a los

resultados de la medicion realizada en el afio 2016 (21,5%), se evidencia una mejora de 8 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (296 de 680) se obtuvo en la
calificacidn 4/5, igual que en la medicion anterior. No obstante, hubo una disminucién de 3 puntos
porque para esta categoria de calificacion el porcentaje en el afio 2016 fue del 47,1% mientras que

en el 2017 se ubico en el 43,7%.

2) Califique el grado de efectividad de los siguientes medios de comunicaciéon para mantenerse
informado sobre lo que la CGN planea y ejecuta:

Pagina web

365

B Frecuencia de
respuesta

B Porcentaje

145, 8 12

/L A

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No sabe/ No
responde

Escala de calificacion

En 365 de las 680 respuestas recibidas, equivalente al 53,8%, se obtuvo la calificacion esperada (5/5)
para el grado de efectividad de la pagina web para mantenerse informado sobre lo que la CGN planea
y ejecuta. Con respecto a los resultados de la medicidn realizada en el afio 2016 (46,6%) se evidencia

una mejora de 7 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (365 de 680) también se obtuvo en la
calificacion 5/5, igual que en la medicion del 2016. No obstante, hubo un incremento de 7 puntos
porque para esta categoria de calificacion el porcentaje en el afio 2016 fue del 46,6% mientras que

en el 2017 se ubicé en el 53,8%.
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Redes sociales

175

M Frecuencia
de respuesta

B Porcentaje

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No sabe/ No
responde

Escala de calificacidn

En 124 de las 680 respuestas recibidas, equivalente al 18,3%, se obtuvo la calificacion esperada (5/5)
para el grado de efectividad de las redes sociales para mantenerse informado sobre lo que la CGN
planea y ejecuta. Con respecto a los resultados de la medicion realizada en el afio 2016 (14%), se

evidencia una mejora de 4 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (175 de 680) se obtuvo en la
calificacion 4/5, igual que en la medicidn anterior. Para esta categoria de calificacion el porcentaje

en el afio 2016 fue del 25,4% y en el afio 2017 se ubico en el 25,8%.

Correo electronico

291

M Frecuencia de
respuesta

M Porcentaje

15

I-ézl/

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No sabe/ No
responde

Escala de calificacion
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En 291 de las 680 respuestas recibidas, equivalente al 42,9 %, se obtuvo la calificacién esperada (5/5)
para el grado de efectividad del correo electrénico para mantenerse informado sobre lo que la CGN
planeay ejecuta. Con respecto a los resultados de la medicién realizada en el afio 2016 (33,2%), se

evidencia una mejora de 10 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (291 de 680) se obtuvo en la
calificacion 5/5. Se observa una variacion positiva en el resultado debido a que en el 2016 el mayor
numero de respuestas se obtuvo en la escala de calificacion 4/5 y el porcentaje fue del 37,3%,
mientras que en el afio 2017 la frecuencia de respuesta mas alta se ubicé en la escala 5/5 vy el

porcentaje fue del 42,9%.

Resumen efectividad de los medios de comunicacion externos para informar sobre lo que la CGN
planea y ejecuta (con base en la calificacion esperada 5/5)

2016 2017

1) 47% pagina web 1) 54% pagina web

2) 33% correo electrénico 2) 43% correo electrénico
3) 14% redes sociales 3) 18% redes sociales

3) Califique el grado de efectividad de los siguientes medios de comunicacion para interactuar con
la CGN:

Pagina web 307

224

M Frecuencia
de
respuesta

B Porcentaje

Escala de calificacion

En 307 de las 680 respuestas recibidas, equivalente al 45,3%, se obtuvo la calificacion esperada (5/5)
para el grado de efectividad de la pagina web para interactuar con la CGN. Con respecto a los

resultados de la medicion realizada en el afio 2016 (35,8%), se evidencia una mejora de 9 puntos.
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Por otra parte, para este item el mayor niumero de respuestas (307 de 680) se obtuvo en la
calificacion 5/5. Se observa una variacion positiva en el resultado debido a que en el 2016 el mayor
nimero de respuestas se obtuvo en la escala de calificacidon 4/5 y el porcentaje fue del 37,3%,
mientras que en el afio 2017 la frecuencia de respuesta mas alta se ubicé en la escala 5/5 vy el

porcentaje fue del 45,3%.

Redes sociales

166

M Frecuencia de
respuesta

M Porcentaje

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No sabe/ No
responde

Escala de calificacion

En 113 de las 680 respuestas recibidas, equivalente al 16,7%, se obtuvo la calificaciéon esperada
(5/5) para el grado de efectividad de las redes sociales para interactuar con la CGN. Con respecto a

los resultados de la medicion realizada en el afio 2016 (10,2%), se evidencia una mejora de 7 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor niumero de respuestas (166 de 680) se obtuvo en la
calificacion 4/5, igual que en la mediciéon anterior. No obstante, hubo una disminucién de 1 punto
porque para esta categoria de calificacion el porcentaje en el afio 2016 fue del 25,4% mientras que

en el afio 2017 se ubicd en el 24,5%.
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Correo electronico

261

M Frecuencia de
respuesta

B Porcentaje

13

I.égl/

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No sabe/ No
responde

Escala de calificacion

En 261 de las 680 respuestas recibidas, equivalente al 38,5%, se obtuvo la calificacion esperada (5/5)
para el grado de efectividad del correo electrénico para interactuar con la CGN. Con respecto a los

resultados de la medicidn realizada en el afio 2016 (34,1%), se evidencia una mejora de 4 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (261 de 680) se obtuvo en la
calificacion 5/5. Se observa una variacion positiva en el resultado debido a que en el 2016 el mayor
numero de respuestas se obtuvo en la escala de calificacion 4/5 y el porcentaje fue del 36,1%,
mientras que en el afio 2017 la frecuencia de respuesta mas alta se ubicé en la escala 5/5 vy el

porcentaje fue del 38,5%.
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Linea telefdnica

211

M Frecuencia de
respuesta

179

B Porcentaje

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No sabe/ No
responde

Escala de calificacion

En 179 de las 680 respuestas recibidas, equivalente al 26,4%, se obtuvo la calificacion esperada
(5/5) para el grado de efectividad de la linea telefénica para interactuar con la CGN. Con respecto a

los resultados de la medicion realizada en el afio 2016 (23,2%), se evidencia una mejora de 3 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (211 de 680) se obtuvo en la
calificacion 4/5, igual que en la medicion anterior. No obstante, hubo una disminucion de 2 puntos
porque para esta categoria de calificacion el porcentaje en el afio 2016 fue del 33% mientras que en

el afio 2017 se ubicd en el 31,1%.
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Correspondencia
199

M Frecuencia de 148
respuesta

M Porcentaje

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No sabe/ No
responde

Escala de calificacion

En 135 de las 680 respuestas recibidas, equivalente al 19,9%, se obtuvo la calificacién esperada
(5/5) para el grado de efectividad de la correspondencia para interactuar con la CGN. Con respecto

a los resultados de la medicidn realizada en el aifio 2016 (14,7%), se evidencia una mejora de 5

puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (199 de 680) se obtuvo en la
calificacion 4/5, igual que en la medicidn anterior. Para esta categoria de calificacion el porcentaje

en el aio 2016 fue del 29,9% mientras que en el afio 2017 se ubicé en el 29,4%.

Resumen efectividad de los medios externos para interactuar con la CGN (con base
en la calificacién esperada 5/5)

2016 2017
1) 36% pagina web 1) 45% pagina web
2) 34% correo electrénico 2) 38% correo electrénico
3) 23% linea telefdnica 3) 26% linea telefdénica
4) 15% correspondencia 4) 20% correspondencia
5) 10% redes sociales 5) 17% redes sociales
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4) Califique la informacion publicada en la pagina web www.contaduria.gov.co en relacién con los
siguientes requisitos:

Calidad

299

290

B Frecuencia
de
respuesta

M Porcentaje

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No
consulta la
pagina

Escala de calificacion web

En 290 de las 680 respuestas recibidas, equivalente al 42,8%, se obtuvo la calificacion esperada (5/5)
para la informacién publicada en la pagina web en relacién con el requisito de calidad. Con respecto
a los resultados de la medicion realizada en el afio 2016 (37,5%), se evidencia una mejora de 6

puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (299 de 680) se obtuvo en la
calificacidn 4/5, igual que en la medicion anterior. No obstante, hubo una disminucién de 2 puntos
porque para esta categoria de calificacion el porcentaje en el ano 2016 fue del 46,3% mientras que

en el afio 2017 se ubicé en el 44,1%.
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Cantidad

326

M Frecuencia
de respuesta

B Porcentaje

4 0,6
F__ 4
1 Bajo 2 3 4 5 Alto No consulta
la pagina
web

Escala de calificacion

En 246 de las 680 respuestas recibidas, equivalente al 36,3%, se obtuvo la calificacion esperada (5/5)
para la informacién publicada en la pagina web en relacion con el requisito de cantidad. Con respecto
a los resultados de la medicidn realizada en el afio 2016 (32,7%), se evidencia una mejora de 3

puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (326 de 680) se obtuvo en la
calificacion 4/5, igual que en la medicion anterior. No obstante, hubo un aumento de 4 puntos
porque para esta categoria de calificacion el porcentaje en el afio 2016 fue del 44,5% mientras que

en el afio 2017 se ubico en el 48,1%.
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Oportunidad

300

M Frecuencia de
respuesta

B Porcentaje

39,4
12 1,8
I T T T T T LI/
1 Bajo 2 3 4 5 Alto No consulta
la pagina
web

Escala de calificacion

En 267 de las 680 respuestas recibidas, equivalente al 39,4%, se obtuvo la calificacion esperada (5/5)
para la informacion publicada en la pagina web en relacidn con el requisito de oportunidad. Con
respecto a los resultados de la medicién realizada en el afio 2016 (33,3%), se evidencia una mejora

de 6 puntos.

Por otra parte, el mayor nimero de respuestas (300 de 680) se obtuvo en la calificacion 4/5, igual
gue en la medicidn anterior. No obstante, en términos porcentuales se evidencia una disminucion
de 1 punto porque para esta categoria de calificacion el porcentaje en el afio 2016 fue del 45,3%

mientras que en el afio 2017 se ubicd en el 44,2%.
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Forma de presentacion
300

M Frecuencia de
respuesta

B Porcentaje

5 07 10 15
F = [ =
1 Bajo 2 3 4 5 Alto No consulta la

pagina web

Escala de calificacion

En 269 de las 680 respuestas recibidas, equivalente al 39,7%, se obtuvo la calificacion esperada (5/5)
para la informacion publicada en la pagina web en relacién con el requisito forma de presentacién.
Con respecto a los resultados de la medicion realizada en el aifio 2016 (34,7%), se evidencia una

mejora de 5 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (300 de 680) se obtuvo en la
calificacion 4/5, igual que en la medicidn anterior. Para esta categoria de calificacion el porcentaje

en el aio en el afio 2016 fue del 44,5% y en el afio 2017 se ubico en el 44,2%.
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Vigencia

286 291

B Frecuencia de
respuesta

B Porcentaje

1,2 n
1 Bajo 2 3 4 5 Alto No consulta la

pagina web
Escala de calificacion

En 291 de las 680 respuestas recibidas, equivalente al 42,9%, se obtuvo la calificacion esperada (5/5)
para la informacién publicada en la pagina web en relacién con el requisito de vigencia. Con respecto

a los resultados de la medicidn realizada en el afio 2016 (36%), se evidencia una mejora de 7 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (286 de 680) se obtuvo en la
calificacion 5/5. Se observa una variacion positiva en el resultado debido a que en el 2016 el mayor
numero de respuestas se obtuvo en la escala de calificacidon 4/5 y el porcentaje fue del 45,4%,
mientras que en el afio 2017 la frecuencia de respuesta mas alta se ubicé en la escala 5/5 vy el

porcentaje fue del 42,9%.
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5) Califique el grado de utilidad de los dos siguientes proyectos de innovacion desarrollados por la
CGN:

Aplicacion Movil

275

M Frecuencia de
respuesta

B Porcentaje

40,6

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No lo conozco

Escala de calificacion

En 121 de las 680 respuestas recibidas, equivalente al 17,8%, se obtuvo la calificacion esperada (5/5)
para la utilidad de la aplicacién mdvil. Con respecto a los resultados de la medicién realizada en el

afio 2016 (10,5%), se evidencia una mejora de 8 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (275 de 680) corresponden a personas
gue manifestaron no conocer la aplicacién, igual que en la medicidn anterior. No obstante, hubo una
disminucion de 10 puntos porque para esta categoria de calificacidn el porcentaje en el afio en el

afno 2016 fue del 51,6% mientras que en el 2017 se ubicé en el 40,6%.
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Geoportal

286

M Frecuencia de
respuesta

MW Porcentaje

1 Bajo 2 3 4 5 Alto No lo conozco

Escala de calificacion

En 110 de las 680 respuestas recibidas, equivalente al 16,2%, se obtuvo la calificacion esperada (5/5)
para la utilidad del geoportal. Con respecto a los resultados de la medicion realizada en el afio 2016

(9,7%), se evidencia una mejora de 6 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (286 de 680) corresponden a personas
gue manifestaron no conocer la aplicacién, igual que en la medicion anterior. No obstante, hubo una
disminucion de 9 puntos porque para esta categoria de calificacidn el porcentaje en el afio en el afio

2016 fue del 51,2% mientras que en el 2017 se ubicd en el 42,2%.
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6) Califique el grado de satisfaccion con la respuesta
suministrada por la CGN para las PQRD

233

M Frecuencia de
respuesta

B Porcentaje

25
12 18 3,7
1 Bajo 2 3 4 5 Alto No he
presentado
PQRD

Escala de calificacion

En 127 de las 680 respuestas recibidas, equivalente al 18,7%, se obtuvo la calificacion esperada (5/5)
para el grado de satisfaccién con la respuesta suministrada por la CGN para las PQRD. Con respecto
a los resultados de la medicidn realizada en el ano 2016 (13,7%), se evidencia una mejora de 5

puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (233 de 680) corresponden a personas
gue manifestaron no haber presentado PQRD, igual que en la medicién anterior. No obstante, hubo
una disminucion de 8 puntos porque para esta categoria de calificacidn el porcentaje en el afio en

el afio 2016 fue del 42,2% mientras que en el 2017 se ubicé en el 34,4%.
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7) Califique el grado de utilidad de la siguiente funcionalidad disponible en la pagina web del
Sistema CHIP para mejorar la calidad de la informacidn.

Operaciones reciprocas

347

M Frecuencia de
respuesta

M Porcentaje

19

k>

No he hecho Mala Pobre Regular Buena Excelente
uso de la
funcionalidad

Escala de calificacion

El 19,2% de las personas que respondieron la encuesta considera excelente la utilidad de la
funcionalidad “operaciones reciprocas”, disponible en la pagina web del Sistema CHIP para mejorar
la calidad de la informacidn. Con respecto a los resultados de la medicién realizada en el afio 2016

(13%), se evidencia una mejora de 6 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (347 de 680) se obtuvo en la categoria
de calificacion Buena, igual que en la medicién anterior. Para esta categoria de calificacién el

porcentaje en el afio en el afio 2016 fue del 51% y en el 2017 se ubico en el 51,2%.
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8) éConsulta los siguientes informes de base contable elaborados por la CGN?

Situacion financiera y de resultados nivel nacional

i No loconoce @ Nunca
32 28
5% 4%
H Casinunca
65
10%

H Nunca

—

H Lo conoce, pero no
consulta

94

14%

%

H Casi nunca

M Algunas veces

M Casi siempre

H Siempre

H Lo conoce, pero no
consulta

i No lo conoce

H Casi siempre
104
15%

Informe de control interno contable

i No lo conoce
26 H Nunca
4% 29

4%
M Lo conoce, pero no H Casinunca
consulta 61
9 9% H Nunca
12%
H Casi nunca

i Algunas veces

H Casi siempre

M Siempre

i Lo conoce, pero no

consulta

i No lo conoce
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® Lo conoce,

consul

7
1

Series historicas

I No lo conoce B Nunca
61 51
9% 7%

B Casinunca

87 m Nunca
13%

per

B Casi nunca

M Algunas veces

B Casi siempre

M Siempre

M Lo conoce, pero no

consulta

™ No lo conoce

i No lo conoce
26
4%

i Lo conoce, pero no

consulta
71
10%

Boletin Deudores Morosos del Estado

H Nunca
43
6%

H Casi nunca

80
12% H Nunca

H Casi nunca

i Algunas veces

H Casi siempre

i Siempre

M Lo conoce, pero no

consulta

i No lo conoce
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Resumen sobre la pregunta é Consulta los siguientes informes de base contable
elaborados por la CGN?
M Siempre
8
]
a oo
ol
% No lo conoce
Kl
2
[
3
Q
b
Situacidn financiera y de Informe de control Series historicas Boletin Deudores
resultados nivel nacional interno contable Morosos del Estado
Escala de calificacion
Informes mas consultados
2017 2016
Informe Frecuencia | Porcentaje Informe Frecuencia | Porcentaje
de respuesta de respuesta
P % P %
Informe de 217 32% Informe de 175 26%
control interno control interno
contable contable
Boletin 179 26% Boletin 145 21%
Deudores Deudores
Morosos del Morosos del
Estado Estado
Situacion 172 25% Situacidn 126 19%
financieray de financieray de
resultados nivel resultados nivel
nacional nacional
Informe menos consultado
2017 2016
Informe Frecuencia | Porcentaje Informe Frecuencia | Porcentaje
de respuesta de respuesta
P % P %
Series histdricas 130 19% Series histdricas 120 18%
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9) ¢Ha presentado comentarios, aportes o inquietudes en los
espacios habilitados para tal fin en la pagina web de la CGN?

M No conoce los H Nunca
espacios de
participacion H Nunca
65 212 )
10% 31% H Casi nunca
0

H Conoce los espacios
pero no participa

83
12%

M Algunas veces

H Casi siempre
M Siempre
40

6%
M Siempre

H Casi siempre
28
1%

i Conoce los espacios
pero no participa

H Casi nunca
117 i No conoce los
17% espacios de
participacion

El mayor numero de respuestas (212 de 680 equivalente al 31%) corresponden a personas que
manifestaron no haber presentado comentarios, aportes o inquietudes en los espacios habilitados
para tal fin en la pagina web de la CGN, igual que en la medicién anterior. No obstante, se evidencia
una disminucién de 4 puntos ya que en la medicion del 2016 el porcentaje correspondiente a esta

categoria de respuesta fue del 35%.

En la frecuencia esperada (siempre, equivalente a 5/5) el porcentaje fue del 6%, lo cual evidencia

una mejora de 4 puntos porque en el 2016 el porcentaje fue del 2%.

Por otra parte, el 12% conoce dichos espacios pero no participa. Con relacién a la medicion anterior
(14%), se evidencia una disminucion de 2 puntos en el porcentaje de respuestas obtenidas en esta

categoria.

Adicionalmente, el 10% manifiesta que no conoce los espacios habilitados en la pagina web para
presentar comentarios, aportes o inquietudes. Con relacién a la mediciéon anterior (11%), se

evidencia una disminucién de 1 punto en el porcentaje de respuestas obtenidas en esta categoria.
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10) Califique la calidad de los siguientes servicios en linea prestados por la CGN

Consulta Boletin de deudores morosos del estado

(BDME)
o Excel H No he hecho uso
xcelente de| servicio H No he hecho uso del
106 servicio
o)

16% 8% H Mala

i Pobre
M Mala H Regular

0% M Buena

i Pobre M Excelente

15
2%
M Regular
46
7%

El 16% calificd excelente (equivalente a 5/5) la calidad del servicio en linea “Consulta Boletin de
Deudores Morosos del Estado (BDME)”. Con respecto a los resultados de la medicién realizada en el

afio 2016 (12%), se evidencia una mejora de 4 puntos.

Por otra parte, el mayor nimero de respuestas (319 de 680) se obtuvo en la calificacion 4/5
(equivalente a buena calidad), igual que en la medicién anterior. No obstante, hubo un incremento
de 2 puntos porque para esta categoria de calificacidn el porcentaje en el afio 2016 fue del 45%

mientras que en el 2017 se ubicé en el 47%.

En el 2017 el 28% manifestd que no ha hecho uso del servicio. Con relacion al afio 2016 (30%) se
evidencia una disminucién de 2 puntos en el porcentaje de personas que no usaron el servicio

referido en esta pregunta.
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Consulta Informacion financiera, econdmica, social y ambiental

H No he hecho uso del

servicio
91 H Mala
13% 4

1% H No he hecho uso del

servicio
M Pobre

10
2%

H Mala

i Pobre

H Regular M Regular
57

[
8% Buena

A

El 22%, calificd excelente (equivalente a 5/5) la calidad del servicio en linea “Consulta informacién

financiera, econdmica, social y ambiental”. Con respecto a los resultados de la medicion realizada

en el afo 2016 (19%), se evidencia una mejora de 3 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor niumero de respuestas (369 de 680) se obtuvo en la
calificacion 4/5 (equivalente a buena calidad), igual que en la medicién anterior. No obstante, hubo
una disminucion de 1 punto porque para esta categoria de calificacion el porcentaje en el afio 2016

fue del 55% mientras que en el 2017 se ubico en el 54%.

En el 2017 el 13% manifestd que no ha hecho uso del servicio. Con relacion al afio 2016 (17%) se
evidencia una disminucién de 4 puntos en el porcentaje de personas que no usaron el servicio

referido en esta pregunta.
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Consultas de normatividad contable publica

M Pobre
H No he hecho uso del H Mala 7
servicio 1%
44
6%

H Regular
47

7% H No he hecho uso del servicio
0

6
1%
l/ H Mala
/ i Pobre
H Regular
M Buena

M Excelente

El 34% calificé excelente (equivalente a 5/5) la calidad del servicio en linea “Consulta de
normatividad contable publica”. Con respecto a los resultados de la medicidn realizada en el afio

2016 (32%), se evidencia una mejora de 2 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (347 de 680) se obtuvo en la
calificacion 4/5 (equivalente a buena calidad), igual que en la medicidn anterior. No obstante, hubo
una disminucién de 1 punto porque para esta categoria de calificacidn el porcentaje en el afio 2016

fue del 52% mientras que en el 2017 se ubicé en el 51%.

En el 2017 el 6% manifesté que no ha hecho uso del servicio. Con relacién al afio 2016 (5%) se
evidencia un incremento de 1 punto en el porcentaje de personas que no usaron el servicio referido

en esta pregunta.
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Asistencia y apoyo técnico B No he hecho uso del

servicio
89
13%
H Mala
13
2%
M Pobre
32

5%

H No he hecho uso del servicio
H Mala

i Pobre

M Regular

M Buena

M Excelente

El 19% califico excelente (equivalente a 5/5) la calidad del servicio en linea “Asistencia y apoyo
técnico”. Con respecto a los resultados de la medicidn realizada en el afio 2016 (17%), se evidencia

una mejora de 2 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor niumero de respuestas (306 de 680) se obtuvo en la
calificacion 4/5 (equivalente a buena calidad), igual que en la medicién anterior. No obstante, hubo
un aumento de 2 puntos porque para esta categoria de calificacion el porcentaje en el ano 2016 fue

del 43% mientras que en el 2017 se ubicd en el 45%.

En el 2017 el 13% manifesté que no ha hecho uso del servicio. Con relaciéon al afio 2016 (15%) se
evidencia una disminucién de 2 puntos en el porcentaje de personas que no usaron el servicio

referido en esta pregunta.
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Solicitud de asignacion de codigo institucional en el
Sistema CHIP
H Excelente
140 H No he hecho uso del H No he hecho
20% servicio uso del servicio
203
30% H Mala
M Pobre
H Mala
6
\ e H Regular
M Pobre HBuena
M Buena 11
286 2%
42% M Excelente
H Regular
34
5%

El 20% calificd excelente (equivalente a 5/5) la calidad del servicio en linea “Solicitud de asignacién
de cddigo institucional en el Sistema CHIP”. Con respecto a los resultados de la medicién realizada

en el afo 2016 (19%), se evidencia una mejora de 1 punto.

Por otra parte, para este item el mayor niumero de respuestas (286 de 680) se obtuvo en la
calificacion 4/5 (equivalente a buena calidad), igual que en la medicidn anterior. Tanto en el 2016
como en el 2017 el porcentaje correspondiente a la frecuencia de respuesta en esta categoria de

calificacion fue del 42%.

En el 2017 el 30% manifestd que no ha hecho uso del servicio. Tanto en 2016 como en el 2017 el
porcentaje correspondiente a la frecuencia de respuesta en esta categoria de calificacién fue del

30%.
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Certificaciones de Reporte de Informacién a la CGN

[~]
No he hecho uso & No he hecho

del servicio uso del
147 servicio
[v)
22% H Mala
H Mala
5 i Pobre
1%

' H Regular
i Pobre
ﬁ 17
2% M Buena
H Regular
34 i Excelente
5%

El 26% calificé excelente (equivalente a 5/5) la calidad del servicio en linea “Certificaciones de
Reporte de Informacién a la CGN”. Con respecto a los resultados de la medicién realizada en el afio

2016 (23%), se evidencia una mejora de 3 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (297 de 680) se obtuvo en la
calificacion 4/5 (equivalente a buena calidad), igual que en la medicién anterior. No obstante, hubo
un aumento de 2 puntos porque para esta categoria de calificacidn el porcentaje en el afo 2016 fue

del 42% mientras que en el 2017 se ubicd en el 44%.

En el 2017 el 22% manifesté que no ha hecho uso del servicio. Con relaciéon al afio 2016 (24%) se
evidencia una disminucion de 2 puntos en el porcentaje de personas que no usaron el servicio

referido en esta pregunta.
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Emisidon de Conceptos y Solucion de consultas

H No he hecho uso

del servicio
144 H No he hecho uso del
[))
21% servicio
H Mala
H Mala
13
2% M Pobre
w4 Pobre H Regular
31
5% H Buena
i Excelente

13%

El 18% calificd excelente (equivalente a 5/5) la calidad del servicio en linea “Emision de Conceptos y
Solucion de consultas”. Con respecto a los resultados de la medicidn realizada en el afio 2016 (13%),

se evidencia una mejora de 5 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor niumero de respuestas (282 de 680) se obtuvo en la
calificacion 4/5 (equivalente a buena calidad), igual que en la medicién anterior. No obstante, hubo
un incremento de 2 puntos porque para esta categoria de calificacién el porcentaje en el afio 2016

fue del 39% mientras que en el 2017 se ubicd en el 41%.

En el 2017 el 21% manifesté que no ha hecho uso del servicio. Con relaciéon al afio 2016 (24%) se
evidencia una disminucion de 3 puntos en el porcentaje de personas que no usaron el servicio

referido en esta pregunta.
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Solicitudes especificas de capacitacion
H No he hecho uso del
[~ Excelente Servicio
101 213
15% 31%
H No he hecho uso del
servicio
M Mala
i Pobre
H Mala
19 M Regular
3%
M Pobre i Buena
28
4%
H Regular i Excelente
82
12%

El 15% calificd excelente (equivalente a 5/5) la calidad del servicio en linea “Solicitudes especificas
de capacitacion”. Con respecto a los resultados de la medicidn realizada en el afio 2016 (10%), se

evidencia una mejora de 5 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (237 de 680) se obtuvo en la
calificacion 4/5 (equivalente a buena calidad). Se observa una variacion positiva en el resultado
debido a que en el 2016 el mayor nimero de respuestas se obtuvo de la categoria “No he hecho uso

del servicio”.

En el 2017 el 31% manifesté que no ha hecho uso del servicio. Con relacién al afio 2016 (35%) se
evidencia una disminucién de 4 puntos en el porcentaje de personas que no usaron el servicio

referido en esta pregunta.
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Servicios en linea pagina web - Sistema CHIP

H No he hecho uso del

servicio
88
13%
0 H Mala H No he hecho uso
M Excelente 9 del servicio

162
24%

1%

H Mala
M Pobre
27
. 4% i Pobre
H Regular H Regular
54
8%
M Buena
i Excelente

El 24% califico excelente (equivalente a 5/5) la calidad del servicio en linea “Servicios en linea pagina
web - Sistema CHIP”. Con respecto a los resultados de la medicidn realizada en el afio 2016 (20%),

se evidencia una mejora de 4 puntos.

Por otra parte, para este item el mayor nimero de respuestas (340 de 680) se obtuvo en la
calificacion 4/5 (equivalente a buena calidad), igual que en la medicidn anterior. No obstante, hubo
un aumento de 2 puntos porque para esta categoria de calificacion el porcentaje en el afio 2016 fue

del 48% mientras que en el 2017 se ubicd en el 50%.

En el 2017 el 13% manifesté que no ha hecho uso del servicio. Con relacién al afio 2016 (15%) se
evidencia una disminucion de 2 puntos en el porcentaje de personas que no usaron el servicio

referido en esta pregunta.
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Comparacion valores pregunta 10

Califique la calidad de los servicios en linea prestados por la CGN

Consultas de normatividad contable 229

publica

347

44

Certificaciones de Reporte de 180

Informacién a la CGN T ]

297

162

Servicios en linea pagina web - Sistema
CHIP

340

Consulta Informacién financiera,

, . . . 369
econdmica, social y ambiental

Solicitud de asignacién de cédigo
institucional en el Sistema CHIP

286

Asistencia y apoyo técnico 306

Emisién de Conceptos y Solucion de
consultas — Y

282

Consulta Boletin de deudores morosos 106

del estado (BDME) D 192

319

101

Solicitudes especificas de capacitacién 237
213

0 100 200 300 400

i Excelente (5/5) ®Buena (4/5) ®No he hecho uso del servicio

11) ¢Qué informacion o servicio quisiera recibir de la Contaduria General de la Nacion?

Las respuestas recibidas para esta pregunta se presentan categorizadas con base en las principales
solicitudes de informacidon o servicio de la Contaduria General de la Nacidn, realizadas por las
personas que respondieron la encuesta.

CAPACITACION

Mas capacitaciones en Medellin.
Capacitacion.
Capacitacion sobre el nuevo marco normativo.
Capacitaciones sobre la elaboracion de los informes como el presupuestal.
Asistencia técnica y capacitaciones.
Taller personalizado dirigido a la entidad que lo requiera de las situaciones relevantes para mejorar
la informacién contable publica.
Asesoria especializada para cuerpos de bomberos de Colombia.
Capacitaciones en la isla de San Andrés.
Mas capacitaciones presenciales.
Capacitacion para el Eje Cafetero.
Asesoria.
Capacitaciones sobre la elaboracién de los informes como el presupuestal.
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Mayores capacitaciones.
Un servicio de asesoria mas personalizado.
Asesoria contable particularizada.
Capacitacion continua en las regiones alejadas de Bogota con facilidades de acceso.
Seguir con el acompanamiento en la aplicacion del nuevo marco normativo.
Publicar videos de capacitaciones.
Mas capacitaciones.
Capacitacion practica, menos tedrica.
Capacitaciones y cambios realizados.
Mayor frecuencia de capacitaciones.
Capacitacion.
Mds capacitaciones en mi ciudad.
Capacitacion.
Es buena, mds capacitacién de los temas nuevos.
La respuesta a los talleres efectuados en las capacitaciones del presente aino.
Capacitacion para evaluacién y seguimiento nuevo marco normativo.
Mayor capacitacion.
Capacitaciones.
Capacitacion extensiva en operaciones reciprocas.
Capacitacion sobre las entidades que no cotizan en bolsa.
Capacitaciones en Cérdoba.
Mds capacitacion.
Cursos de capacitaciones.
Memorias seminarios.
Capacitacion sobre el nuevo marco normativo.
Capacitaciones virtuales sobre temas especificos y en tiempo cortos, creen foros con respuesta en
el tiempo.
Que nos capaciten constantemente en sitios mds cercanos o en ciudades intermedias como Girardot,
Ibagué.
Capacitacion virtual.
Capacitaciones virtuales.
Mads apoyo en cuanto al asesor que nos delegan.
Capacitacion y cursos virtuales.
Mas asesoria en la presentacion de informes y que los informes financieros sean unificados a nivel
nacional con todas las entidades que lo solicitan.
Que se hagan capacitaciones en cada Departamento y no solo en ciudades principales.
Mas capacitaciones.
Mayor capacitacién a los Municipios de categoria sexta.
Capacitaciones practicas con ejemplos (casos) de Alcaldias, siempre traen de Entidades del Nivel
Nacional.
Capacitaciones sobre los sistemas de informacién donde se garantice el cupo a por lo menos una
persona por empresa. Que los asesores asignados a la entidad contestaran los correos que se envian.
Mayor capacitacion.
Capacitacion en diferentes departamentos no solo en Bogota.
Programa de Capacitaciones.
Asesoria mas personalizada.
Mas capacitaciones en sitios descentralizados.
Capacitaciones municipales.
Capacitacion.
Chat online, capacitaciones en municipios mas cercanos, por ejemplo somos de Melgar y el lugar
mas cercano es Neiva, estando alin mas cerca Ibagué, o Bogota.
Es casi imposible inscribirse en las capacitaciones de la contaduria ni solicitandolo de forma escrita.
Capacitacion.
Capacitacion Virtual.
Capacitaciones en fechas diferentes a cortes de informes.
Capacitacion.
Capacitacion virtual.
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Capacitacion en mas regiones del pais, la que hacen es muy limitada.
Capacitacion en nuestro Departamento del Guaviare.

Capacitaciones, congresos, charlas.

Capacitacion.

Talleres.

Capacitaciones.

Capacitacion.

Capacitacion.

Jornadas de capacitacién en Florencia Caqueta.

Capacitacion para los contadores que no pertenezcan al sector publico y que no son docentes,
especialmente en los nuevos marcos normativos.

Capacitaciones.

Mds capacitacidn para los contadores principiantes en esta rama publica.
Capacitaciones para funcionarios publicos.

Capacitaciones online.

Capacitaciones para la Subdireccién Financiera.

Capacitacion en intangibles.

Capacitaciones.

Seminario del MIPG. Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn.
Capacitaciones.

Las Capacitaciones Gratuitas que ustedes hacen invitacién.

Capacitacion.

Capacitaciones en linea.

Capacitacion y mejorar en cuanto a responder el teléfono.
Capacitaciones.

Conceptos y capacitaciones.

Capacitaciones y nueva normatividad.

Capacitaciones y normatividad vigente.

Capacitaciones, normatividad.

Capacitacion continua.

Mas capacitaciones en la presentacion de informes y auditoria.

Temas en capacitacién y actualizacion.

Capacitaciones.

Capacitaciones virtuales de los nuevos pardmetros o decretos vigentes.
Capacitacion de la resolucién 414 mas exacta de ESE hospitales.
Capacitacion a entidades y emisidn conceptos.

Capacitaciones y nueva reglamentacion.

Capacitacion.

Capacitaciones virtuales con certificacion.

Desearia que sus servicios se enfocaran en capacitaciones por sectores en este caso al sector de
salud publica (E.S.E.) mas especificamente y mas acompafiamiento por parte de los asesores
Regionales.

Mas capacitacion de los temas nuevos.

Capacitacion nueva normatividad.

Capacitaciones.

Mas capacitaciones en las ciudades de los departamentos.

Rotar las ciudades de las capacitaciones.

Mas capacitacion.

Capacitaciones o foros en linea.

Capacitaciones presenciales en diferentes municipios de la Orinoquia en alianza con la UCC e IDEGO.
Mas capacitaciones.

Talleres.

Es casi imposible inscribirse en las capacitaciones de la contaduria ni solicitandolo de forma escrita.
Cursos online.

Foros cursos etc.

Seminarios y eventos.

Ser invitada a todas las capacitaciones.
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Seminario del MIPG. Modelo integrado de Planeacién y Gestion.

Seminarios taller mas constantes, el termino de duracién sea de mas dias y mas descentralizados.
Memorias seminarios.

Presentacioén virtual de los eventos de capacitacion.

Chat online, capacitaciones en municipios mas cercanos, por ejemplo somos de Melgar y el lugar
mas cercano es Neiva, estando aln mas cerca lbagué, o Bogota.

NORMATIVIDAD CONTABLE PUBLICA Y SUS ACTUALIZACIONES

Acompanamiento en la aplicacién de alguna norma.

Mayor apoyo sobre nueva normatividad.

Capacitaciones y nueva normatividad.

Capacitaciones y normatividad vigente.

Capacitaciones, normatividad.

Capacitaciones y nueva reglamentacion.

Capacitaciones de actualizaciones.

Resoluciones, Decretos y demas reglamentacién normatividad.
Normatividad vigente mas organizada y por temas.

La nueva reglamentacion.

Normatividad presupuestal.

Actualizaciones en la norma que rige la entidad.

Toda la informacion financiera de ustedes.

La informacién de normatividad legal que emite.

Normatividad vigente.

Informacidn periddica de nuevas normas.

Avisos de la normatividad aplicable, como resoluciones y tal vez conceptos relacionados con la
facilidad de filtrar por sector, para mejorar la busqueda.
Cambios normativos y conceptos sobre doctrina.

Normatividad.

Normalidad vigente.

Actualizacién en lo normativo.

Actualizacién de normas.

Normatividad.

Normatividad con jurisprudencia.

Normatividad.

La normatividad actualizada, la programacién de capacitaciones, boletines informativos.
La normatividad actualizada.

Normas contables vigentes que rige el pais.

Actualizacién de las normas y marco normativos.

A nivel Territorial, la nueva normatividad.

Cambios normativos referentes a la profesion contable.

Un boletin con las modificaciones y nuevas normas de aplicacion.
Actualizacién normativa.

Actualizacién en la norma contable.

Marcos normativos relacionados con la contabilidad publica leyes, decretos, resoluciones, circulares,
conceptos etc.

Normatividad sobre informes.

Normatividad contable.

Actualizacién contable.

Nuevos marcos normativos.

Normatividad tributaria.

Marco normativo para entidades de gobierno.

Actualizacién normativa.

Actualizacidén oportuna sobre cambios en la normatividad.
Normatividad contable aplicable a empresas servicios publicos domiciliarios.
Mantenerme al dia con la normatividad vigente.
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Informacidn contable de la nacion.

Sobre aplicacién de la resolucién 533.

Resoluciones sobre normas internacionales para el sector publico.
Actualizacién de 414 de 2014.

Cambios generados con la resolucién 620 de 2015 y 468 de 2016.
Aplicacién de norma.

Convergencia.

Actualizaciones marco normativo.

Sugerencias y recomendaciones sobre la aplicaciéon del nuevo marco normativo para entidades de
gobierno.

Actualizaciones.

Notificaciones sobre resoluciones emitidas.

Cambios en informacién contable y presupuestal.

Informacién especifica de deterioro de activos.

Informacién contable.

Boletines mensuales de actualizacién contable.

Que se esté actualizando las nuevas disposiciones directamente a cada ente.
Acompafiamiento en la aplicacién de alguna norma.

Mayor apoyo sobre nueva normatividad.

Generalidades del manejo contable de las EICE.

Todo lo relacionado con la informacién contable publica.
Informacién Financiera de las Loterias del Pais.

Toda la informacién concerniente a las ESES.
Presupuesto/Contabilidad.

Elaboracién de politicas contables.

Las actualizaciones virtuales.

NORMATIVIDAD INTERNACIONAL

Capacitacion sobre las NIIF.

Capacitacion especifica del seguimiento que debe hacer el jefe de control interno a las NICSP.
Talleres practicos para la aplicacion de las NICSP.

Capacitaciones sobre normas internacionales y activos.

Que realicen mas capacitaciones sobre informacién contable y NICSP.

Seguir capacitando para estar actualizados en la nueva normatividad NIIF.

Mucha capacitacion en torno a NIIFS.

Mas capacitacion NICS.

Capacitacion y actualizacién en convergencia a normas internacionales.

Capacitacion en linea sobre NIC-NIIF.

Capacitacion puntual sobre implementacion NICSP.

Capacitacion en NICSP.

Capacitacion auditoria en normas internacionales.

Capacitacion sobre NICSP.

Capacitacion mas amplia sobre implementacién NIIF entidades publicas.

Capacitacion en NIIFSP.

Quisiera un taller practico de NIIF, exclusivo para Municipios de 6 categoria, igual para ESE de 1 nivel.
Capacitaciones en NIC.

Acompafiamiento en implementacién de norma internacional.

Capacitacion sobre NIIF resolucién 414 mas exacta para ESE hospital.

Continuar con el acompanamiento en capacitaciones en el proceso de convergencia al nuevo marco
normativo NICSP.

Mas capacitacion con talleres sobre NICSP.

Acompafiamiento en implementacién de NICS.P

Material de apoyo para la implementacidn de las NICSP.

Mds informacion de normatividad NIIFF.

NICSP.
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Normas Internacionales, Tratamiento fiscal de las NIIF

Normas Internacionales.

Informacidn correspondiente a normas internacionales.

Aplicacién de las Normas Internacionales.

Nuevo marco normativo NICSP.

Informacién de normas internacionales.

Normatividad y conceptos en el proceso de transicion a NIIF.

Normas NIFF.

NIIF.

NIIF.

Tema NIIF.

NICSP.

NICSP.

Sobre NIFF.

Doctrina NIIF.

Informacién sobre NIIF.

En qué estado se encuentra la disponibilidad para iniciar con NICSP.

Reportes actualizaciones NIIF.

Marcos conceptuales sobre las NICSP.

Informacién de armonizacién de las NICSP.

Actualizacién en temas de las NICSP.

Revisidn de las Politicas Generales NICSP.

Implementacién NIIF.

Las implementaciones internacionales.

Los cambios que mads impactaran las NIFF sobre los impuestos a pagar por los contribuyentes para
el afio 2018.

Implementacion de NIIF.

Quisiera recibir informacidn sobre la implementacion NIIF y NISC, para los hospitales.

Ma3s referencias del manejo de las NIIF en lo referente a empresas de salud.

Ejemplo de NICSP de empresas que ya hayan implementado.

Todo el tema de actualizaciones referente a normas internaciones de los entes publicos de Colombia.
Claridad NICSP.

Mas acompafiamiento en NIIF.

Los conceptos con respecto a NICSP.

Acompainamiento en implementacién de norma internacional.

La entidad envid la encuesta avance implementacién NICSP y aun no tengo ni idea que he dicho
porque no queda trazabilidad de la informacion enviada.

Avances en el ambito contable publico a nivel internacional.

En la pagina web abrir un espacio donde se encuentren diferentes ejemplos de la vida real en
términos de las NIIF para orientacién de los usuarios.

INFORMACION ACTUALIZADA VIiA CORREO ELECTRONICO
ALERTAS VIiA CORREO ELECTRONICO DE VENCIMIENTOS Y CAMBIOS EN LA NORMATIVIDAD

Envio al e-mail institucional de la Ultima normatividad vigente.

Notificaciones de alerta por correo de nueva normatividad.

Enviar alertas sobre emisidon de normatividad a los correos electrénicos de los preparadores de
informacidn en las entidades.

Actualizacidon de las normas al correo.

Avisos via correo electrénico sobre documentos disponibles en la web para comentarios.
Comunicacién oportuna a los correos institucionales que ayuden a mejorar el desempeiio laboral y
los procesos.

Conceptos y normatividad actualizada a través de correo.

Cambios normativos de forma directa que afecta a las empresas publicas; a través de correo
electrénico.
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Las actualizaciones deben llegar como informativo al correo de la institucion o personas
responsables manifestando los cambios.

Que sea enviada la nueva normatividad al correo electrénico para que facilite realizar los cambios o
conocer inmediatamente los cambios que se presentan a nivel de cuentas o informacidn necesaria
para el desarrollo del trabajo en el area contable.

Que los asesores asignados a la entidad contestaran los correos.

Seria muy bueno recibir en el correo las modificaciones al PGCP.

En el correo electrdnico, informacién de actualizacién del grupo al cual pertenece la empresa.
Recibir los conceptos que conciernen en la entidad al correo.

Quisiera recibir via correo la normatividad que va saliendo y los conceptos especialmente ahora con
tema de y transicién a normas internacionales.

Normatividad actualizada a los correos de las entidades adscritas.

Recibir un correo informando el nuevo servicio por ejemplo una nueva resolucién e indicando el link
para llegar a ese documento.

Reporte de normatividad a los correos registrados.

Alertas o avisos plazos para envios de informacion.

Alertas de cambio que se deben hacer en lo que respecta a cédigos contables.

CALIDAD, CLARIDAD Y AGILIDAD EN LAS RESPUESTAS A LOS CONCEPTOS SOLICITADOS A LA CGN. EN
GENERAL QUE SE HAGA USO DEL LENGUAJE CLARO PARA UNA MEJOR COMPRENSION DE LA
INFORMACION CONTABLE.

La actual es suficiente, pero se deberia pensar que no todos son contadores y eso hace dificil
comprenderla.

Rapidez en las respuestas.

Que las inquietudes planteadas se respondan oportunamente.

La informacidn especifica de los territorios, en un lenguaje mas claro .

Conceptos claros sobre temas consultados, en especial de aquellos que requieren informacién
especifica.

Respuestas concretas sobre consultas cuando en una entidad hay responsables en cada
dependencia, los cuales le dejan que todo debe ser informado por el contador.

Respuestas mds oportunas y rdpidas a las solicitudes realizadas a la CGN.

Procedimientos mas claros acerca de la etapa de transicién.

Servicio mas oportuno.

Respuestas claras a las consultas.

Oportunidad en las consultas, a veces nos ha pasado que las consultas se demoran demasiado
tiempo.

Mejor la respuesta en tiempos al realizar las consultas o solicitud de conceptos.

Respuestas mds oportunas y contundentes ante las inquietudes presentadas por la Entidad.

La calificacién de la informacidn que se envia. Pues la contraloria departamental siempre descalifica
la informacién financiera de casi todas las entidades publicas.

Mayor claridad de la aplicacion de las normas expedidas videos tutorias explicativos de cada norma
o circular.

Recomendaciones especificas para la entidad.

Informacién mas precisa para el tipo de entidad donde laboro.

La pertinente a entidad publica.

Poder conseguir mas facil la informacion en la pagina estd muy enredada todavia.

Poder acceder facilmente a la consulta de casos reales y practicos sucedidos en las diferentes
entidades del estado, a fin de encontrar alli solucidn a las diferentes situaciones que se presentan.
Poder consultar ciertas cuentas de miregidn para veeduria ciudadana y las notas muy malas no dicen
nada .Obligar a mejorar lo que dicen las diferentes entidades.
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INFORMACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO, GESTION Y RESULTADOS DE LA CGN

Participar en investigaciones contables.

Hacer participe a todos los contadores, que quieren tener conocimiento sobre la contaduria publica.
Debates contables antes de emitir un marco normativo.

Como mejorar continuamente la calidad de la informacidn para mayor transparencia.

Conceptos y ayudas.

Nos gustaria recibir un reporte detallado semestral o anual de la informacién reportada por la
entidad, para conocer el estado de la misma.

Calificacion en el envio de informes.

Evaluacion institucional.

Actualidad institucional.

Que aprovechen los espacios que se le brindan para que divulgue la misién de la Institucion.

Mds orientacidn al roll de las contralorias y su articulacion con roll de la contaduria.

Reportes sobre el pasivo pensional de las entidades territoriales.

Las tablas de Excel de los diferentes reportes.

Si los reportes que se envian fueron bien enviados para evitar sanciones.

Elaboracién de politicas contables.

Reportes de la entidad.

Reporte de informes de ley entregados a la Contaduria General de la Nacion.

La tendencia es que las entidades publicas terminen abocadas a reportar su informacién en reportes
xbrl, profundizar sobre este temas.

Unificacion de la informacion.

Se unifique la codificacién de rubros desde la misma base para todos los entes de control y vigilancia.
Dindamica de las cuentas en las diferentes entidades.

Consolidado histérico de envios por trimestre.

ASISTENCIA Y APOYO TECNICO

Asistencia técnica y capacitaciones.

Mesa de ayuda.

Mesa de ayuda.

Conceptos y ayudas.

Apoyo en la contabilizacién y evaluacidn de activos fijos y biblioteca. Que se identifique el medio
eficaz para involucrar a los directivos y/ o representantes legales en el proceso de convergencia.
Desearia que sus servicios se enfocaran en capacitaciones por sectores en este caso al sector de
salud publica (E.S.E.) mas especificamente y mds acompafiamiento por parte de los asesores
Regionales.

Que los asesores estén mejor capacitados, las personas que atienden la mesa de ayuda ext. 633
colaboren a las entidades de una forma idénea, con calidad, la verdad no saben lo que es un servicio
al cliente, entonces a las entidades no les dan ganas de llamar.

Atencion mas personalizada en la resolucion de inquietudes o consultas.

Mas asesoria en la presentacion de informes y que los informes financieros sean unificados a nivel
nacional con todas las entidades que lo solicitan.

Servicio técnico mejorado.

Apoyo en aspectos tributarios nacionales y municipales.

Incrementar la interaccion de los asesores de la CGN y quienes en realidad clasifican, preparan
registran elaboran de los estados financieros a fin de disminuir la brecha entre lo que persigue la
CGN vy lo que se hace en el nivel territorial sobre la Contabilidad.

Apoyo en la contabilizacién y evaluacién de activos fijos y biblioteca. Que se identifique el medio
eficaz para involucrar a los directivos y/ o representantes legales en el proceso de convergencia.
Que el apoyo y orientacién profesional sean cien por ciento calidad, eficiencia y efectividad
profesional de la CGN.

Apoyo mas efectivo y de ser necesario, intervencion desde su competencia, para la mejora del
guehacer contable en las entidades mas pequeifias, que no cuentan con adecuada estructura de sus
areas financieras y/o soporte tecnoldgico, teniendo como consecuencia nuestra baja o nula
participacién en los analisis y cambios trascendentales que adelanta la CGN. Es importante que
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haya acciones concretas y directas que muy seguramente dardn como resultado una mejora en la
calidad de la informacion y dinamismo al ejercicio profesional en general.

Que los asesores tengan presencia por zonas, para poder dar respuesta a las inquietudes
presentadas por las diferentes entidades al nivel nacional de manera oportuna, es decir costa
atldntica, costa pacifica, entre otros. Toda vez que las respuestas no las estan realizando con la
oportunidad que la requiere muchas veces las entidades, supongo que es por la cantidad de
actividades que realiza a nivel nacional. Pueden existir otras oficinas zonales, como lo tienen las
otras entidades de gobierno y eso descongestionaria un poco a la Contaduria General y aportaria
mas celeridad en los procesos y mejor calidad a la informacion.

Chat en linea para consultas o soporte.

Soporte personalizado por el chat.

Mayor asistencia via web.

RELACIONADAS CONTROL INTERNO (ESTABLECER CANALES DIRECTOS DE COMUNICACION CON LAS
OFICINAS DE CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES).

Capacitacion en temas referentes a la normativa y aplicacién contable y control interno contable,
pero teniendo en cuenta las condiciones y ubicacién de los entes territoriales (hacerlas en ciudades
intermedias y no siempre en ciudades capitales).

Capacitacion sobre control interno contable.

Capacitacion exclusiva para control interno.

CHIP exclusivo para control interno confuso .claridad procedimiento para la evaluacién de control
interno contable 2018 febrero.

Nueva aplicacién control interno contable en empresas de salud.

Capacitacion sobre la evaluacién del control interno contable.

Me gustaria me enviaran la informacion del nuevo informe de control interno dado que no me ha
llegado en el municipio de viajes la oficina de control interno de la alcaldia.

Temas de control interno.

Mayor informacidn de control interno contable.

Control Interno.

Reportes de Control Interno Contable.

Resultados del informe de control interno contable- con el fin de hacer las mejoras.

Todo los temas referentes a los jefes de control interno.

CHIP exclusivo para control interno confuso. Claridad procedimiento para la evaluacion de control
interno contable 2018 febrero.

Informe del Sistema de Control Interno Contable.

Como Oficina de Control Interno quisiéramos conocer los incumplimientos en términos y calidad de
la informacion.

Recomendaciones puntuales a los controles internos cuando hagan las auditorias a los Estados
Financieros de sus Empresas.

RELACIONADAS CON EL CHIP (GUIAS PARA PRESENTAR LA INFORMACION)

Manejo adecuado del sistema CHIP, ya que las guias son muy antiguas, gracias.
Manuales detallados y sus procedimientos en el CHIP, algunos muy globales sin especificaciones.
Sistema CHIP.

Las omisiones de los contadores en cuanto a CHIP.

Mas informacién en la subida de la informacidn a plataforma CHIP.
Capacitaciones CHIP.

Capacitacion acerca del CHIP.

Mas apoyo en la parte técnica del CHIP.

Capacitaciones y apoyo en el manejo de los reportes, uso y operacién del CHIP.
Capacitacion sobre la elaboracién de informes del CHIP en todo su contexto.
Capacitacion del manejo de la introduccién de la informacion en el CHIP.
Capacitacion plataforma CHIP.
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Mas apoyo en la parte técnica del CHIP.
Obtener desde la pagina mas informacidén sobre los errores al cargue de CHIP.
Aplicacidn de plazos para las entidades omisas.

OPERACIONES RECIPROCAS

Asesoria en el tema de Operaciones Reciprocas, ya que no hay claridad en este tema.

Reciprocas.

Capacitaciones mas especificas y talleres en algunos casos porque siento que la informacién de
reciprocas para solucionarla va mas alld de la conciliaciéon seria bueno coordinar junto con la
contaduria talleres o guias porque es dificil que dos entidades se pongan de acuerdo para cambiar
sus registros contables y asi la informacidn no va a estar con calidad al 100% ni acercandose.

Mds capacitaciones presenciales por ejemplo en el tema de las operaciones reciprocas.

La CGN deberia ser mds proactiva en la solucién de las diferencias de operaciones reciprocas.
Actualizacidn de las cuentas de operaciones reciprocas.

Mayor claridad en el reporte de las operaciones reciprocas.

Sobre las operaciones reciprocas.

Mds informacién y apoyo en el proceso de conciliacién de operaciones reciprocas.

Analisis y solucién a las inconsistencias presentadas en operaciones reciprocas entre entidades, ya
gue es lo mismo en cada trimestre.

Sobre la nueva normatividad contable y Capacitacién sobre el Control Interno Contable. Mas
informacién sobre las entidades reciprocas.

Informacidn sobre el cruce de las reciprocas, ya que este es muy poco funcional, una mejor asesoria.
Mejor informacién sobre operaciones reciprocas.

Informacidén sobre el cruce de las reciprocas, ya que este es muy poco funcional, una mejor asesoria.

CONCEPTOS Y DOCTRINA CONTABLE PUBLICA

Conceptos y ayudas.

Conceptos y capacitaciones.

Capacitacion a entidades y emisidn conceptos.

Doctrina nuevo marco normativo entidades de gobierno.

Cambios normativos y conceptos sobre doctrina.

Cada vez que salga una doctrina enviarla a las entidades.

Conceptos que ha emitido recientemente que pudieran ser de interés para la entidad.
Doctrina emitida como minimo con frecuencia quincenal.

Conceptos o Circulares frente a procesos especificos de causacion de hechos especificos (convenios
de alimentacién escolar, dotacion bibliotecas, o hechos que no afectan presupuesto).
Conceptos y ayudas.

Conceptos actualizados de las consultas que realizan las diferentes entidades publicas.
Anadlisis de la informacidn reportada por los entes territoriales.

Boletin mensual de los Conceptos emitidos por la CGN.

INFORMACION OPORTUNA Y PERMANENTE SOBRE CATALOGO GENERAL DE CUENTAS, BOLETIN DE
DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO, SITUACION FINANCIERA DE ENTIDADES TERRITORIALES Y
HECHOS NOTICIOSOS

Capacitacion BDM.

Ultimas noticias.

Informes de la entidad y sector en el que laboro.

Un boletin semanal o quincenal resumen de los aspectos mas relevantes e importantes sucedidos o
emitidos dentro de ese mismo periodo.

Los recursos del balance de las entidades descentralizadas.

Boletines informativos.
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Boletin de deudores morosos del estado.

Informacidén actualizada sobre las deudas de los morosos a la Nacién y otro tipo de informacidn que
se presente.

Boletin de deudores morosos.

Temas de impacto que sean de interés para los medios de comunicacioén.

PROCEDIMIENTOS, FORMATOS Y GUIAS PARA ELABORACION DE INFORMES (ESTADOS
FINANCIEROS, FONPET Y CUENTAS)

Procedimientos técnicos que los mismos funcionarios de entidades oficiales podamos adoptar para
actualizar la contabilidad.

Cartillas y manuales de uso e implementacidon de normatividad y procedimientos.
Estados Financieros con el calculo de la diferencia en pesos y porcentual.

Como elaborar flujo de efectivo.

Manejo presupuestal y contable para alcaldias.

Que la informacién contable tenga mas facilidad para presentacion de la informacion.
Manual de preguntas y respuestas.

Informacién mas detallada del SIRECI.

Procedimientos de auditoria.

Estado financiero por Municipios.

INFORMACION SOBRE CAPACITACIONES

Informacidn sobre cursos y actualizacidn de la Norma.

Informacidén sobre capacitaciones al correo.

Mayor informacidn sobre eventos de capacitacion.

Estar mas informado de las capacitaciones que ofrecen.

La respuesta a los talleres efectuados en las capacitaciones del presente afo.

La normatividad actualizada, la programacién de capacitaciones, boletines informativos.

Que se tengan en cuenta los contadores que no estan vinculados a una empresa del estado, para
recibir invitaciones a los eventos.

LOS ESCRITOS IMPRESOS DE CONSULTA DEBERIAN ESTAR EN FORMATOS ELECTRONICOS COMO PDF
Facilidad Tedrica inmersa Pagina Web.

Informacidn en linea.

Quisiera que se viera en la pagina WEB un resumen con los indices clave de la situacidn contable del
pais, como un macro resumen de sus finanzas, algo asi como Contabilidad al dia.

MEJORAR LA ATENCION ViA TELEFONICA

Capacitacion y mejorar en cuanto a responder el teléfono.

Personal capacitado para atender las consultas que hacemos telefénicamente.

MEJORAR LA ORGANIZACION DE FUTUROS CONGRESOS DE CONTABILIDAD PUBLICA

Congreso mas practico que tedrico.

En el X Congreso de CGN, no hubo material relacionado con el evento (libros, folletos, etc.)
DESCENTRALIZAR LOS SERVICIOS DE LA CGN Y VISITAR LOS MUNICIPIOS
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Que los servicios que presta la Contaduria General de la Nacién se descentralicen.
Que se acerquen mas a los Municipios pequefios, visitas de funcionarios.

MEJORAR LAS APLICACIONES MOVILES

Quisiera conocer mas sobre la aplicacion movil.
Informacidn acerca de la aplicacién Movil, Sistema de informacién geografico - GEOPORTAL.

RETROALIMENTACION DE BUENAS PRACTICAS Y LISTADO DE LAS MEJORES ENTIDADES A NIVEL
NACIONAL EN CUANTO A CUMPLIMIENTO E INFORMACION PRECISA

Presentacidn de casos particulares de las empresas, casos atipicos que la contaduria no contempla.

DIFUSION DE LOS PROYECTOS DE INNOVACION

Dos siguientes proyectos de innovacién desarrollados por la CGN.

REVISION DE LOS INFORMES DE AUDITORIA QUE EMITE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA. ARMONIZAR LOS CRITERIOS CON LA CGR

Crear un grupo especializado en auditoria y normas contable publicas, para analizar los informes de
auditoria que emite la Contraloria General de la Republica, en los cuales hace interpretaciones
erréneas que van en contra de los contadores de las entidades publicas y de la misma CGN. Un grupo
gue genere informes hacia la CGR donde de manera sélida dé a conocer la verdadera interpretaciéon
a principios, doctrina, etc. Generar un proyecto de ley, o la instancia correspondiente para que los
Contadores de las entidades del estado que evalien objetivamente que se estd yendo en contra de
sus derechos fundamentales, entre ellos el derecho al trabajo, por informes de la CGR que no
contienen la realidad de aplicacién de las normas contables, puedan impugnar, sobre la base
normativa, la totalidad o parte de estos informes. La CGN deja solos a los Contadores de las
entidades, al no defender las mismas normas contables que expide.

MAS ARTICULACION CON LA ACADEMIA EN CUANTO A MOTIVAR LA FORMACION EN EL CAMPO DE
LO PUBLICO

Capacitacion a estudiantes de pregrado en todos los canales y de las informacion importante sobre
la entidad.
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Para identificar cuales son los aspectos prioritarios que se deben tratar, a continuacion se presenta
una representacion grafica de los datos obtenidos respecto a las principales solicitudes de
informacién o servicio de la Contaduria General de la Nacién, realizadas por las personas que
respondieron la encuesta.

Solicitudes de informacién o Frecuencia Frecuencia e Porcentaje
servicio de la CGN acumulada acumulado

P1 Capacitacion. 122 122 28% 28%
P2 Normatividad contable publica y sus actualizaciones. 70 192 16% 44%
P3 Normatividad internacional. 63 255 14% 58%

Inf <. | funci X } <.

nformacion sobre el funcionamiento, gestion y 29 277 5% 63%
P4 resultados de la CGN.

Calidad, claridad y agilidad en las respuestas a los

ici .E

conceptos soI|C|tadc35 ala CGN. En gener.:;\l que se 21 298 59% 68%

haga uso del lenguaje claro para una mejor
P5 comprension de la informacion contable.

Informacion actualizada via correo electrénico,

alertas via correo electrénico de vencimientos y 20 318 5% 73%
P6 cambios en la normatividad.
P7 Asistencia y apoyo técnico. 19 337 4% 77%

Relacionadas control interno (establecer canales

directos de comunicacion con las oficinas de control 17 354 4% 81%
P8 interno de las entidades).

.Relauona.]c,jas con el CHIP (guias para presentar la 15 369 3% 84%
P9 informacién).
P10 Operaciones reciprocas. 14 383 3% 87%
P11 Conceptos y doctrina contable publica. 13 396 3% 90%

Informacion oportuna y permanente sobre Catdlogo

general d'e cugptas., BO|(.EtIn de deu'dores mor<.)so§ del 10 406 2% 93%

estado, situacién financiera de entidades territoriales y
P12 hechos noticiosos.

Procedimientos, formatos y guias para elaboracion de

. . . 1 41 29 9
P13 informes (estados financieros, FONPET y cuentas). 0 6 % 95%
P14 Informacion sobre capacitaciones. 7 423 2% 97%

Los escritos impresos de consulta deberian estar en 3 426 1% 97%

P15 formatos electrénicos como PDF.
P16 Mejorar la atencion via telefénica. 2 428 0% 98%
Mejorar la organizacion de futuros Congresos de

P17 Contabilidad Publica. 2 430 0% 98%
Desc.ef\t'rallzar los servicios de la CGN vy visitar los 5 432 0% 99%
P18 municipios.
P19 Mejorar las aplicaciones moviles. 2 434 0% 99%
Retroalimentacidn de buenas practicas y listado de las
mejores entidades a nivel nacional en cuanto a 1 435 0% 99%
P20 cumplimiento e informacién precisa.
P21 Difusion de los proyectos de innovacion. 1 436 0% 100%

Revision de los informes de auditoria que emite la
Contraloria General de la Republica. Armonizar los 1 437 0% 100%
P22 criterios con la CGR.

Mas articulacién con la academia en cuanto a motivar
P23 la formacién en el campo de lo publico.

1 438 0% 100%

“Cuentas Claras, Estado Transparente”
Calle 95 No. 15 — 56 Cddigo Postal: 110221 PBX (57 1) 492 6400
www.contaduria.gov.co E-mail: contactenos@contaduria.gov.co
Bogotd D.C. — Colombia




140 120%

Datos recolectados

o79; 97% 98% 98% 99% 99% 99% 100% 100% 100%

95% 100%

90y 3%

g4 B87%

. 81%
73% 1% 80%

68%
63%
58% 60%

20%

||||||III||--________O%
P3 P4 P55 Pe P77 P8

P P10 P11 P12 P13 P14 P15 Pl6 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23

mmmm Datos recolectados == Porcentaje acumulado

Aspectos prioritarios que se deben tratar

P1 Capacitacion.

P2 Normatividad contable publica y sus actualizaciones.
P3 Normatividad internacional.
P4 Informacién sobre el funcionamiento, gestién y resultados de la CGN.

P5 Calidad, claridad y agilidad en las respuestas a los conceptos solicitados a la CGN. En general
que se haga uso del lenguaje claro para una mejor comprensién de la informacion contable.

P6 Informacidén actualizada via correo electréonico, alertas via correo electrénico de
vencimientos y cambios en la normatividad.

P7 Asistencia y apoyo técnico.

P8 Relacionadas control interno (establecer canales directos de comunicacién con las oficinas
de control interno de las entidades).

12) ¢Qué sugerencia tiene para mejorar la calidad de la comunicacidn, los productos y el servicio de
la CGN?

Las respuestas recibidas para esta pregunta se presentan categorizadas con base en las sugerencias
mas relevantes para mejorar la calidad de la comunicacidn, los productos y el servicio de la CGN,
realizadas por las personas que respondieron la encuesta.

CAPACITACION

Realizar capacitaciones en el Sur del pais.

Apoyar a las entidades de la periferia.

Mayor comunicacién presencial con los funcionarios de la Contaduria General de la Nacién.

Que la informacién tenga un componente alto de practica y no solo tedrico.

Mas capacitaciones al sector publico E.S.E.

Mas interaccidn con las entidades publicas en relacién a la aplicacién del nuevo marco normativo.
Brindar mas capacitaciones en los distintos municipios de los Llanos Orientales.

Compartir con las ECP los archivos de memoria de los eventos y seminarios contables.

Capacitacion mas extensa de control interno contable.

Cuando se solicita una capacitacion, ayuda ya sea telefénico o por correo me parece que seria de
mayor utilidad que el acompanamiento de la CGN no se limitara a la doctrina sino que realmente se
obtuviera una solucién y guia a los problemas especificos de la entidad.

Crear grupos de apoyo por provincias.

Vincular mds a contadores colombianos para que con sus aportes mejoremos la profesién.
Mantener ese nivel de actualizacion de acuerdo a cada region.

Que en el plan de capacitaciones para todos los afios incluyan la Ciudad de Yopal - Casanare, como
sede de las capacitaciones que dan en el interior del pais.
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Solo sugeriria que la normatividad actual tuvieran mayor profundidad, considero que en algunos
temas quedan vacios normativos.

M4ds comunicacion con el usuario.

Dar a conocer el apoyo que pueden brindar, y que no solo lo veamos con el ente al que debemos
rendir informacién.

Que al final de las capacitaciones en el material que entregan suministren la respuesta a los talleres
gue se desarrollan en las capacitaciones. Son excelentes talleres pero por la premura del tiempo
algunos no se pueden analizar adecuadamente.

Acompafamiento.

Recurrir a los correos, sobre actualizacion normativa y demas capacitaciones.

Descentralizacion en territoriales.

Mds cupos para las capacitaciones.

La contabilidad de la Nacién como producto de la CGN, es indispensable para el desarrollo,
planeacion y control de los entes publicos, por tal razén considero que para la posesiéon en sus cargos
tanto de los gobernadores, alcaldes y gerentes de entidades descentralizadas se debe exigir que se
capaciten en los temas contables y de control interno, con el fin que se aplique la normativa como
debe ser y no a la interpretacién de cada uno de ellos de acuerdo a su profesion y criterios.

Mayor relacionamiento con las entidades territoriales.

Capacitaciones practicas.

Mds cursos y talleres.

Realizar capacitaciones virtuales en NIIF enfocadas al sector salud.

Que las capacitaciones las realicen no en las ciudades importantes si no que se desplacen a las
capitales de los departamentos.

Que se capaciten en temas contables y de control a Gobernadores, Alcaldes y Gerentes de entidades
descentralizadas con el fin de optimizar los procesos en especial la planeacién de la entidad.
Capacitaciones.

Alcance a los usuarios.

Programar actividades de sensibilizacién a los contadores con mayor periodicidad.

Cursos virtuales relacionados con temas contables, ya que tenemos varios contadores sin
experiencia publica en las alcaldias.

Que la CGN tenga mas acercamientos con las empresas y brinde mas capacitaciones de los procesos
y procedimientos que se estdan implementando a diario.

Mas capacitacion a los contadores de las entidades.

Que sea mas personalizada, es decir acorde a cada municipio.

Ma3s frecuencia en seminarios.

Descentralizar un poco mas las capacitaciones y ser mas flexibles en los lugares que el usuario escoja
para las capacitaciones. Por ejemplo los funcionarios del Norte del Valle, nos queda mas cémodo
asistir a las capacitaciones en Pereira, en Cali es mucho mas lejos y costoso.

Capacitaciones.

Generar mas interaccién en inquietudes en aplicacion de la norma y capacitaciones pero que lleguen
a todas las entidades.

Proactivos con sus usuarios mas capacitaciones de actualizacién.

Mas capacitaciones.

Capacitacion a los funcionarios publicos nuevos.

Que no solo sea por correos y medios magnéticos, si no que por llamadas telefénicas se pueda
acceder a cursos, capacitaciones y todo aquello que nos puedan brindar.

Capacitaciones tedrico practicas.

Mas charlas sobre la nueva implementacion.

Que sean mas oportunos en capacitaciones en municipios como Pasto, y no esperemos ser los
ultimos en recibir dicha informacion.

Talleres y capacitaciones mas frecuentes.

Mas seminarios.

Socializar mas lo de la app me parece un medio excelente y continuar con las capacitaciones que
logran reunir un grupo importante de personas generar capacitacion- taller que son excelentes.
Divulgacion masiva y participacion del publico en las capacitaciones.

Pueden brindarles capacitacion constante.

Mas capacitaciones.
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Realizar los eventos de capacitacion en otras ciudades y no solo para Bogota.

Asesores mejor capacitados que aporten con su criterio y su conocimiento.

La sugerencia que tengo para que haya calidad en la comunicaciéon y se le de relevancia a la
informacidn por parte de la CGN, es que establezcan un mecanismo para sensibilizar a los directivos
y administrativos con relacion a la importancia que tiene la contabilidad para la entidad, es decir que
establezcan obligatoriamente la presencia de ellos en las capacitaciones, orientaciones, ya que
actualmente se le esta dando mas importancia al interior de la entidad al presupuesto que a la
contabilidad, dejando solamente al contador para que se responsabilice por el reporte de la
informacién y en ocasiones no es utilizada la informacion que genera la entidad para la toma de
decisiones, por no tener un adecuado compromiso y eso resta mucha calidad a la informacién, por
lo que sugiero se conceda un espacio para evaluarlos no solo rindiendo el reporte sino que se
comprometan con el area financiera y esto contribuye a brindar mas calidad a la informacién. Mi
percepcion es que falta que comprometan mas a los directores con la importancia de la informacién
financiera, a ellos siempre les ha interesado mas el presupuesto que cualquier otro informe
contable. Muchas veces el contador es el que tiene que pasar todas las adversidades para poder
cumplir porque ese es su trabajo, pero muchas veces no se le dan las herramientas para lograrlo.
Algunas veces se preocupan mas por darle cumplimiento mas a las normas presupuestales que
contables, al punto que quieren que todo gire con base a lo presupuestal. Yo considero que sila
CGN exige la presencia de los Directivos si quiera dos veces por afo, ellos también contribuyen con
la calidad de la informacidn.

Hacer mayor presencia en los territorios con capacitaciones especificas o solicitadas por los usuarios.
Continuidad en los cursos de capacitaciéon sobre normas internacionales.

Publicacion completa de las capacitaciones realizadas para los que no podemos viajar.

Abrir espacio en algunas capacitaciones para los contadores independientes y revisores fiscales.
Enviar comunicados de temas de interés general actuales para mantener una capacitacion y
formacién continua.

INFORMACION AL CORREO ELECTRONICO

Hacer mas uso del correo electrdénico.

Que me remitan las intervenciones de los conferencistas en el congreso sobre la corrupcion
celebrado el 7 y 8 de noviembre en Medellin.

Enviar a los contactos bases de datos todas la invitaciones.

Oportunidad.

Mayor difusidn a los entes vigilados de la normatividad, cambios, reglamentacién, etc.

Ser mas constantes en el envio de informacién. Casi nunca llega nada.

Con los canales actuales es suficiente, pero ser mas constantes y oportunos con los envios o
publicacién.

Las respuestas de asignacion de radicado de las consultas, indicar el asunto de la consulta realizada,
para una mejor trazabilidad.

Ayuda por correo me parece que seria de mayor utilidad que el acompanamiento de la CGN no se
limitara a la doctrina sino que realmente se obtuviera una solucién y guia a los problemas especificos
de la entidad.

Informacién masiva correos electrénicos.

El manejo mas frecuente del correo electrdnico.

Cuando uno hace una consulta por escrito que sea mas rapida en dar la respuesta.

Mas agil respuesta correos institucionales.

Que tengamos correos fijos con nuestros asesores técnicos.

Recurrir a los correos, sobre actualizacién normativa y demas capacitaciones.

Me gustaria recibir mucha informacion.

Las normas aplicables o con cambios podria enviarse al correo de la entidad;

Correo electrdnico, para las consultas.

Utilizar mas el correo electrénico para informar sobre cambios o promulgacién de normatividad.
Recibir alertas en novedades directamente al correo electrénico de la entidad.

Envie mas informacion a los correos Institucionales de las entidades publicas.

Acceso a la normatividad en forma clara y sencilla.
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Mas informacién minuciosa sobre las normas y los aspectos mas relevantes.

Recopilar informacion directa en los entes territoriales distantes a Bogota.

La CGN debe tener una base muy completa de los que envian informacion.

Informacidn a través de los correos electronicos.

Usar medios electrdnicos (correos).

Mas utilizacidn de los correos electrénicos de forma directa.

Mejor interaccién con el asesor y que llegue informacidn de noticias, resoluciones y normatividad al
correo.

Continua informacion via correo electrénico.

Recibir informaciéon en temas de capacitacién a través del correo electrénico.

Comunicacién personal a los correos institucionales.

Que se tengan en cuenta los correos personales.

Siempre que haya normatividad nueva inmediatamente sea enviada al correo electrénico que la
entidad tiene reportado en los datos generales en mi caso particular en el de
contabilidad@assbasalud.gov.co.

Que los asesores asignados a la entidad contestaran los correos que se colocan.

M4ds comunicaciones via e-mail.

Mayor informacién en mi correo electrénico.

Enviar correos de recordatorio de informes que se rinde a la CGN.

Envio de informacion a los correos electrénicos de las entidades.

Las convocatorias deben llegar directamente al usuario interesado.

Mayor utilizacién de correos, disponer de un registro de personas, como base de datos que estemos
interesados en recibir informacidn, para que se utilice mas el correo electrénico y otro tipo de redes
sociales.

Responder los correos que la entidad envia a la persona que le asignan a la entidad.

Por favor enviarme al correo ofrecimiento de sus productos.

Con anticipacidn a los eventos informar por correo electrénico.

Correos efectivos de alarmas.

Que todos los cambios, actualizaciones lleguen a los usuarios a su correo electrdnico.

Utilizar mas el correo electrénico alertando sobre nuevas normas.

Apoyo a través de correo electrénico.

Informacidn al correo electrdénico.

Implementar la recomendacion anterior sobre el correo electronico y ubicar los servicios
importantes como los 3 estados de los 2 niveles Nacional y Territorial y el sector publico como se
publica ahora y luego de un tiempo quitarlo de la péagina y abrir un link identificable y no perdido
entre otros links para posterior consulta.

Remitir al correo de los contadores informacidn sobre la actividad de la CGN.

A los lideres de Finanzas y contabilidad le puedes enviar al mail las actualizaciones normativas,
circulares, etc., inmediatamente las emite la CGN.

Que se informe con mas frecuencia via correo electrénico todas las novedades realizadas por la CGN.
Emision de conceptos o remisidn de conceptos a correos electrénicos o la doctrina.

MEJORAR LA ATENCION ViA TELEFONICA

Sobre todo las asesorias que se solicitan ya sea por teléfono sean mas rapidas.

Dar una respuesta mucho mds oportuna a los requerimientos realizados, sobre temas contables.
Desde hace 3 anos he realizado el informe contable pero desde hace dos meses ahora realizo el
reporte presupuestal pero al momento de consultar de algun instructivo para los tipos de fondos
gue manejamos en los encontré y al comunicarme a través de la linea telefénica no me dieron
solucién pues una solo habia un funcionario que conocia el manejo de reporte y no se encontraba
durante toda la semana, y que volvia después de que se ya nos cumplia el vencimiento del reporte
por lo tanto es muy dificil obtener aclaraciones sobre este informe en especial.

Permitir consultas mas agiles y asequibles a los usuarios.

Mejorar informacién interactiva con el asesor.

Ayuda via telefdnica.

Apoyo a solucién de problemas especificos.
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Un medio para consultas rapidas.

En la comunicacion telefdnica ojala pudieran haber mas numeros telefénicos a los que nos
pudiéramos comunicar, porque a veces la comunicacién desde nuestra ciudad (Palmira -Valle) se
dificulta un poco.

Imposible la comunicacion con los asesores, no contestan extensiones, no devuelven llamadas.
Que las consultas y apoyo sean en el menor tiempo posible y preciso.

Que sean de mas facil acceso y mas claros.

Atencidn telefdnica.

Que ensefien como debe ser una buena atencion, la responsabilidad de dar informacién y que los
asesores sean personas idoneas.

Mejorar la comunicacion telefénica

En la pagina colocar teléfono del asesor de la entidad.

Mejorar los servicios telefénicos.

Mayor asistencia telefdnica

Rapidez en las respuestas.

Deshabilitar el buzén de la extensidn a la que se marca, ya que de esta forma se fomenta el habito
de no contestar el teléfono.

Que la mesa de ayuda sea mas eficiente porque siempre lo remiten al consultor para solucionar
inconvenientes.

En el momento de realizar una consulta telefénica, mayor agilidad y disponibilidad de extensiones.
La Unica sugerencia, que no lo dejen en espera o no contesten puesto que se llama de larga distancia
y las extensiones no hay quien conteste y le toca uno volver a insistir y eso desgasta.

Consulta telefdnica o virtual inmediata.

Respuestas consultas mas rdpidas y solucidn de inconvenientes expedidos.

Tener mads asesoria de parte del supervisor.

Interactuar con los distintos organismos que envian informacién.

Oportunidad en las respuestas.

Sé que es complicado pero las empresas grandes deberian tener un funcionario que resuelva las
dudas y oriente en la solucion de los problemas.

Para mejorar el servicio en fechas de envio de la informacién contable y financiera deben quedar
personas pendientes hasta un horario nocturno que estén a la expectativa de cualquier inquietud o
anomalia que a uno se le presenta en horario fuera de oficina o sea entre las 6 de la tarde y las 11
de la noche, solo para el ultimo dia de envio de la informacidn.

Contestar el teléfono cuando se sube la informacidn en el aplicativo CHIP.

Que exista personas que direccién a la respuesta requerida.

Que los asesores estén mas pendientes de sus municipios. Casi nunca contestan las llamadas
telefénicas.

La comunicacion telefénica sea mdas amable y eficiente.

Implementaciones de nueva formas de comunicacidén o acceso a soporte, de acuerdo al crecimiento
tecnolédgico.

Tener facil aseso a comunicarnos con usted via telefdénica.

Respuesta telefénica mas oportuna.

Mejorar la atencién telefénica.

Estar en constante comunicacidon con las diferentes entidades y mas apoyo de parte de los asesores.
Mejorar tiempos y calidad de respuestas.

Agilidad y oportunidad en la respuesta telefdnica.

Nuestra sugerencia mas que todo va enfocada al servicio al cliente, ya que este es el elemento
imprescindible para la existencia de una empresay constituye el pilar fundamental para su éxito. Por
lo tanto, sugiero facilitar a los participantes, las herramientas basicas para lograr que el servicio
brindado a los clientes sean de excelente calidad.

Mejor los tiempos de respuesta al usuario y/o dar a conocer en qué tiempo serdn atendidas.
Mejorar la asistencia telefénica o por el chat porque a veces se requieren conceptos o apreciaciones
gue no dan espera.

Que cuando uno llame o les escriba sean oportunos y expliquen bien lo requerido.

Soporte en la mesa de ayuda integral.
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CALIDAD, CLARIDAD Y AGILIDAD EN LAS RESPUESTAS A LOS CONCEPTOS SOLICITADOS A LA CGN
(ATENCION PERSONALIZADA CON EL ASESOR). EN GENERAL QUE SE HAGA USO DEL LENGUAJE
CLARO PARA UNA MEJOR COMPRENSION DE LA INFORMACION CONTABLE. "

Andlisis de la informacién reportada.

Resoluciones al dia.

Oportunidad en la respuesta de conceptos.

Mayor oportunidad en la emisidon de conceptos.

Creo importante ir adecuando el Régimen de Contabilidad Publica con el nuevo Catalogo y el Marco
Normativo, pues creo que hay mucha norma suelta que en ocasiones genera confusion.

Que den respuesta oportuna a los conceptos solicitados.

Un poco de velocidad en el portal al consultar normas.

Que cuando se haga una consulta no haya demora en su respuesta.

Tiempo de respuesta en los conceptos, manejar el tema de devengo con todas las entidades en
especial ministerios.

Las respuestas a las consultas realizadas por la Entidad no siempre son muy claras, se evidencia
transcripciéon de la norma y no aclaracién de la misma que es lo que se solicita.

Mas informacién.

Que se tengan en cuenta los conceptos de las entidades, en cuanto a la aplicacion de las NIIF que no
han sido incluidas en las normas expedidas por la CGN, pero que son validas en la aplicacion mundial.
Actualizaciéon permanente.

Por favor contesten los conceptos con celeridad.

Informacidén que solicitan sea mds puntual y especifica para cada ente de control y no sean diferentes
formatos por cada entidad.

Continuar con el servicio de informacién ya sea de vencimientos o/y nuevos reglamentos de ley.
Mds apoyo a la entidad.

Mayor consistencia en los conceptos que emite.

Publicar todos los conceptos emitidos por la Contaduria con respeto a NICSP.

Mayor actualidad en los temas.

Mejor tiempo de respuesta para atender los conceptos que se solicitan a investigacion.
Informacién mas precisa.

Mas oportunidad en la respuesta a los conceptos y socializar antes de emitirlos debido a la
interpretacion que se le puede dar a la consulta.

Mejorar el tiempo de respuesta de conceptos y que no sean tan generales, a veces son muy
generales.

Las respuestas a los conceptos solicitados no se demoren mucho.

Mas claridad en los conceptos.

Atencidn a requerimientos de informacion de forma oportuna.

Rapidez y efectividad.

Clara, precisa, acertada y oportuna.

Mejorar los tiempos de respuesta a las consultas que se realizan.

Pero para responder conceptos o consultas escritas hay demoras.

Respuesta mas oportuna en la soluciones de conceptos.

Recordemos que la contabilidad es importante y por lo tanto debe ser sencilla de entender, toda la
informacién esta escrita Unicamente para ser entendida por contadores o personas con ese tipo de
formacién, los que no la tenemos nos sentimos excluidos de la comprensién de la informacidn
financiera como herramienta de control.

IMPLEMENTAR EL CHAT VIRTUAL

Mayor interaccién via chat.
Celeridad.

Implementacion.

Chat en linea.

Consulta via Skype.

Servicios basados en las TICs.

“Cuentas Claras, Estado Transparente”
Calle 95 No. 15 — 56 Cédigo Postal: 110221 PBX (57 1) 492 6400
www.contaduria.gov.co E-mail: contactenos@contaduria.gov.co
Bogotd D.C. — Colombia




Chat virtual.

Chat virtual y funcional.

Continuar mejorando la utilizacion de las tecnologias.

Buscar medios efectivos.

Interaccidon permanente con la pagina web y chat virtual.

Interactuar mas con las entidades.

Sesiones chat programadas para consultas temas relacionados con el nuevo marco normativo
NICSP.

Genial un chat online para cualquier tipo de consulta y/o dudas sobre reglamentacién y cuentas
contables.

Mejorar la atencion en el chat.

Exista mds espacios de interaccién entre la CGN, y los usuarios de la informacién.

Creacion de mecanismos de distribucion que permitan Illegar mds usuarios de manera sencilla
didactica.

Alternativa de chat en linea para consultas y respuestas inmediatas.

Poder contar con soluciones de parte de los asesores asignados a las empresas.

Interactuar mucho mas con los usuarios.

Motivar la mayor utilizacién de estos canales de comunicacién.

Chat para consultas.

Mds comunicacion.

Aumentar cobertura.

Que haya mas tecnologia, que le asignen un cédigo a cada municipio para que pueda acceder
directamente a la consulta en linea.

MEJORAR LAS APLICACIONES MOVILES

Que la app de la CGN este también para iPhone.

Mejorar la informacién en app.

Deberian informar mds a profundidad sobre el uso de la aplicacion mévil; y sobre el documento de
doctrina contable, podrian disefar un aplicativo o sistema de filtros para facilitar la busqueda, ya
gue es un documento muy extenso y se dificulta el manejo.

La app es buena. Pero a veces se olvida que se tiene. Y se informa mas por Facebook.

Mantener permanente comunicacion con los drganos de control.

Mejor actualizacién tecnoldgica.

Aplicar estrategias didacticas que permitan que el usuario navegue por el sitio de una manera ficil,
rapiday segura.

Mejorar la app.

DIFUSION DE LA INFORMACION A TRAVES DE REDES SOCIALES

Mejorar la informacién en redes sociales.

Que hagan videos haciendo explicaciones de consultas realizadas por las entidades, asi como lo
hacen en actualicese.

Utilizar sistemas distintos la institucionalidad, crear grupos especificos y controlados en redes.

Un link de preguntas frecuentes, dependiendo de la entidad.

Mayor interés en las redes de los municipios alejados de las grandes ciudades.

Que se genere un medio de motivacién al usuario para que haga uso mas frecuente de las
herramientas que ofrece la CGN.

Hacer un informativo mensual tipo periddico con lo relevante para entes nacionales y territoriales.
Por redes sociales.

Usar al maximo las redes sociales.

Que se divulguen y realicen foros a nivel local, perfecciona el conocimiento que se aplica a las
diferentes entidades y mejora la calidad de la informacién.

Redes Sociales.

Mayor interaccién con los contadores.

Formar grupo de comunidad contable.
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Actualidad en correo y redes.
Informar a los usuarios de todas las novedades y avances generados por la CGN.
Mejorar el uso de las redes sociales.

MAYOR DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION

Mayor difusion.

Informacién econdmica.

Mas divulgacion.

Mas difusion en todos los canales de comunicacion.

Mayor difusién y medios televisivos.

Mejoramiento en la difusién.

Informacidén mas actualizada.

Continuidad en fortalecer la calidad de la informacion financiera.

Mds comunicados de prensa sobre hechos noticiosos y métodos interactivos en los canales que
manejan, para que no se torne aburrido y la informacién nos llame la atencién.

Mejorar los canales de comunicacion.

Considero que es importante que lleguen a las Entidades, de esta forma se amplia un poco mas la
difusion.

Mayor presencia en medios masivos de comunicacién

MEJORAR LA PRESENTACION DE LA INFORMACION EN LA PAGINA WEB

Pagina web mas rapida.

La pagina web mas rapida.

Que sigan con la constante actualizacion WEB.

Una comunicacidon mas directa a cada entidad via web.

Debajo del panel de noticias se presenta demasiada informacién, que sobrecarga la visualizacion de
la pagina.

Mejorar el buscador en la pagina web.

La pagina web es un poco desprolija en la presentacion de la informacién y es a veces complicado
llegar al lugar que se quiere.

Una Pagina Web amigable, dindmica en la cual la consulta se realice en forma comparativa.

Pagina mas amigable.

Presentar a tiempo las resoluciones actualizadas.

Ma3s agilidad en la Pagina Web.

Mejorar el buscador de normatividad.

Permitir el acceso desde los distintos motores de busqueda ej.: Google Chrome y no solo por Internet
Explorer.

Darle énfasis a estos servicios en la pagina web que es la mas consultada por nosotros los usuarios.
Las consultas de la pagina sean menos complicadas.

Actualizacién permanente de la pdgina web, con las disposiciones legales vigentes en forma
oportuna.

RELACIONADAS CON EL CHIP (MEJORAR LA PLATAFORMA, GUIAS PARA PRESENTAR LA
INFORMACION)

Robustecer el sistema para que la operacién en los dias de vencimiento la pdgina no se caiga
constantemente.

Cuando se consulta como diligenciar algunos formatos CHIP, ni la mesa de ayuda ni el asesor los
conocen, estos formatos son de caracter especificos de un sector. Las instrucciones para el
diligenciamiento no son claras y conllevan a la no presentacién oportuna de la informacion.
Disponer de horario extendido en la atencién del CHIP en fechas de reporte.

Que la manera de entregar sea mas facil.
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Tener una plata forma chip mas dindmica que no toque reiniciar cualquier consulta de una entidad.
Dar solucion a los inconvenientes presentados en la plataforma CHIP.

Cuando se hace la evaluacidén del Sistema del Control Interno Contable a través del chip, hacerle a
Control Interno las recomendaciones de los resultados de dicha evaluaciéon para hacer los correctivos
y planes de mejoramiento.

Calidad de la informacidn contable. Es deficiente si se cruza con informacién presupuestal.

Que continden con la dinamica de mantener un asesor asignado por entidad para atender los
inconvenientes que se presentan con el CHIP.

La validacion de los reportes a través del sistema CHIP es muy complicado y demorado. Ademas
considero que el reporte de operaciones reciprocas no es funcional, porque en la mayoria de las
cuentas se consolida informacién de varias entidades publicas y privadas y no es posible desagregar
el saldo, por lo que la informacidn que se registra queda distorsionada.

Que sean mas flexibles en los cierres de la plataforma CHIP.

Que le resuelvan las inquietudes lo mds pronto posible y no sean tan estrictos en el cierre de la
plataforma, que primero evaltien porque la entidad no pudo enviar el informe a tiempo.

Actualizar y realizar un recorrido especifico de los vigentes para el CHIP.

OPERACIONES RECIPROCAS

Interceder en casos de que no exista uniformidad de criterios en cuanto a contabilizacién para
operaciones reciprocas.

Reporte de operaciones reciprocas SIIF se hagan las correcciones de cuentas que no son reciprocas.
Operaciones reciprocas.

El proceso de preparaciéon y cargue de la informacién contable publica es tedioso debido a la forma
de presentacion, deberian mejorarlo.

Simplificaciones de la informacidn y quitar las operaciones reciprocas que nunca pueden ser iguales
entre entidades.

Proceso de informacién mas eficiente, principalmente en la rendicion de operaciones reciprocas
para obtener informacién mas clara.

Operaciones reciprocas, me ha parecido dificil conciliar con las diversas instituciones.

En operaciones reciprocas filtrar las diferencias y reportar lo relevante, hay diferencias de menos de
$50.000 hasta de un solo peso, pero se debe contestar y es un desgaste y algo totalmente inmaterial.
Apoyo en reciprocas.

El informe de consulta para cruce de informacidon en operaciones reciprocas me parece demasiado
confuso y dificil de entender.

MAYOR INTERACCION CON LAS ENTIDADES TERRITORIALES

Que propicie que los Entes Territoriales unifiquen los sistemas contables y no sean dispersos.

Los entes de control no saben mucho del nuevo marco normativo e interpretan de manera errada la
norma. O a veces simplemente no la conocen toda.

Tratar temas separadamente a los diferentes niveles territoriales, por cuanto el conocimiento y
experiencia difiere mucho con Nacioén.

Que tengan en cuenta que en muchos entes territoriales las comunicaciones son muy lentos y se cae
demasiado la red.

Que la CGN, salga al territorio Nacional y conozca de primera mano los distintos problemas que se
presentan directamente en la entidades territorial a fin de darle una visién distinta a la tarea de la
CGN vy los Entes de Control.

Participar en mesas de gestidon del conocimiento morarosa789@gmail.com.

PUBLICAR REPORTES PERIODICOS DEL ANALISIS DE LA INFORMACION CONTABLE PUBLICA ENVIADA
POR LAS ENTIDADES A LA CGN.

Informacidn continua en cada corte o periodo.
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Mejorar la calidad y el conocimiento de los analistas que atienden a las entidades.
Que el alcance del andlisis de los estados financieros consolidados posibilite condiciones de mejora
individuales, incidird notoriamente en la calidad.

ASIGNAR UN CODIGO A CADA MUNICIPIO PARA QUE PUEDA ACCEDER DIRECTAMENTE A LA
CONSULTA EN LINEA

Los cddigos de las entidades, se encuentren con facilidad.
Unificar la codificacién entre entidades para hacer mas agil el cargue.

DIVULGACION OPORTUNA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA CGN

Hacer encuestas.

Realizar encuestas sobre las necesidades frente a productos y servicios de la CGN.
Pongan puntos de venta de cddigos - catdlogos -normatividad-etc.

El tener un documento de orientacién para mirar todos los servicios de la CGN.

MEJORAR LA ORGANIZACION DE FUTUROS CONGRESOS DE CONTABILIDAD PUBLICA

Realmente el X Congreso de CGN, no fue satisfactorio en cuanto que no entregaron material (libros,
plegable, informacion de ilustraciéon), muchas filas para obtener el certificado de permanencia,
mucha desorganizacion en esta labor, los contratistas encargados del evento, no supieron controlar
lo de la asistencia. Grave error de solamente un avance del 80% siendo que el viernes se estuvo hasta
las 3 de la tarde, No me parece objetivo esto, en razén a funcionarios que teniamos vuelo a las 6 de
la tarde, solamente dieron certificado de permanencia tan solo el 80%, mala atencion con respecto
al control de entrega de credenciales, puesto que se hizo la inscripcion a la informacion de ellos, y
se habia confirmado satisfactoriamente para poder asistir al evento, en el momento de ingresar el
primer dia para que dieran la credencial, pedian un Cédigo, que nunca llego al correo institucional.
Lo que ocasiona demoras, y mucho protocolo para entregar una credencial para poder ingresar al
Congreso. Me parecié de muy mal gusto esto, viendo que iba desde Antioquia, para ingresar al
evento. Es mejor que directamente organice este evento la Contaduria General de la Nacidn, esos
contratistas no saben dénde estdn parados, mala atencién verbal, personalmente a mi me
atropellaron sin darme la credencial de ingreso al evento.

REVISION DE LOS INFORMES DE AUDITORIA QUE EMITE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA. ARMONIZAR LOS CRITERIOS CON LA CGR

Revision de los informes de auditoria que emite la Contraloria General de la Republica,
especialmente en los hallazgos que deja por interpretaciones erréneas de las normas contables
emitidas por la CGN (principio, doctrinas, normas técnicas, etc.) Y que afectan de manera
significativa no solamente el futuro laboral de un funcionario sino su ética profesional. La CGN debe
tomar liderazgo en este tema, ya que una serie de contadores de entidades ha propuesto iniciar
consultas y solicitud de acompafiamiento a la Junta Central de Contadores. La CGN, quien es la
entidad reguladora de la contabilidad publica en Colombia, no puede ser invitado de piedra ante los
informes de la Contraloria General de la Republica.

Que se armonicen los criterios con la administracién del SIIF y la CGR.

LA EXPEDICION DE LA CATEGORIZACION DE LOS MUNICIPIOS QUE SEA ANTES DEL 20 DE NOVIEMBRE

La expedicidn de la categorizacion de los municipios que sea antes del 20 de noviembre.
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ABRIR OFICINAS EN LAS CIUDADES MAS IMPORTANTES DEL PAIS Y VISITAR LOS MUNICIPIOS

Que haya presencia fisica de la contaduria al menos en las Ciudades Capitales principales.

RELACIONADAS CONTROL INTERNO (ESTABLECER CANALES DIRECTOS DE COMUNICACION CON LAS
OFICINAS DE CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES)

Sobre mas claridad para el diligenciamiento de la evaluacién del control interno contable ya que se
formulan varias preguntas de lo mismo ya que al responder una pregunta las subsiguientes sobran
sus respuestas.

Involucrar a las Oficinas de Control Interno en todos los procesos contables de la entidad.

USO DEL LENGUAJE CLARO PARA SUMINISTRAR INFORMACION CONTABLE
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Para identificar cuales son los aspectos prioritarios que se deben tratar, a continuacion se presenta
una representacién grafica de los datos obtenidos respecto a las sugerencias mas relevantes para
mejorar la calidad de la comunicacién, los productos y el servicio de la CGN, realizadas por las
personas que respondieron la encuesta.

Sugerencias para mejorar la calidad de la Frecuencia . .

N . . Frecuencia . Porcentaje

comunicacion, los productos y el servicio de Porcentaje
acumulada acumulado

la CGN

p1 | Capacitacion. 60 60 19% 19%
P2 | Informacion al correo electronico. 54 114 17% 36%
pP3 | Mejorar la atencion via telefdnica. 46 160 15% 51%

Calidad, claridad y agilidad en las respuestas a
los conceptos solicitados a la CGN (atencion
personalizada con el asesor). En general que se 33 193 10% 61%
haga uso del lenguaje claro para una mejor
P4 comprension de la informacion contable.

pP5 | Implementar el chat virtual. 25 218 8% 69%
Ifl:ISIOI‘\ de la informacidn a través de redes 16 234 59% 749%
sociales.
P6
Mejorar la presentacion de la informacion en la 16 250 5% 79%

P7 | pagina web.

Relacionadas con el CHIP (mejorar Ila
plataforma, guias para presentar Ia 13 263 4% 83%
pg | informacion).

pg | Mayor difusion en medios de comunicacion. 12 275 4% 87%
P10 | Operaciones reciprocas. 10 285 3% 90%
P11 | Mejorar las aplicaciones moviles. 8 293 3% 93%
Mayor . interaccion  con las  entidades 6 299 2% 95%
p12 | territoriales.
Divulgacién oportuna de productos y servicios 4 303 1% 96%

p13 | de la CGN.

Publicar reportes periddicos del analisis de la
informacién contable publica enviada por las 3 306 1% 97%
p14 | entidades a la CGN.

Asignar un cédigo a cada municipio para que

pueda acceder directamente a la consulta en 2 308 1% 98%
p1s5 | linea.

Relacionadas con control interno (establecer

canales directos de comunicacién con las 2 310 1% 98%

p16 | oficinas de control interno de las entidades).

Revisidn de los informes de auditoria que emite
la Contraloria General de la Republica. 2 312 1% 99%
p17 | Armonizar los criterios con la CGR.

Mejorar la organizacién de futuros Congresos de

AT 1 1 9 "
p18 | Contabilidad Publica. 313 0% 99%

L o o

a e.ex.p(.edlaon de la categorlzauon. de los 1 314 0% 100%
P19 | municipios que sea antes del 20 de noviembre.

Abrir oficinas en las ciudades mas importantes 1 315 0% 100%

p20 | del pais y visitar los municipios.
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Aspectos prioritarios que se deben tratar

P1
P2
P3
P4

P5
P6
P7
P8

Capacitacion.

Informacion al correo electrénico.

Mejorar la atencién via telefénica.

Calidad, claridad y agilidad en las respuestas a los conceptos solicitados a la CGN (atencién
personalizada con el asesor). En general que se haga uso del lenguaje claro para una mejor
comprension de la informacién contable.

Implementar el chat virtual.

Difusidn de la informacién a través de redes sociales.

Mejorar la presentacion de la informacién en la pagina web.

Relacionadas con el CHIP (mejorar la plataforma, guias para presentar la informacién).
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