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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
SEGUIMIENTO GIT DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado lero de enero al 30 de abril del afio 2020

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fechainicial| Fecha Final [% Cumpl Observacion GIT de Control Interno
Componente 1: Gestién del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
En la sesién de abril 30 de 2020 del Comité Institucional de
Gestion y Desemperio, el GIT de Planeacion comunica a este,
Politica de .. . . - . Politica actualizada de acuerdo a los . que la politica de riesgos fue analizada y se determiné que no
- L Revision y/o ajuste Politica administracién - Coordinadora GIT de ; ; ) o
administracion de de ries OZ ] requerimientos de MIPG y otras normas laneacion 3/02/2020 15/05/2020 100 era necesario actualizar; los miembros del comité estuvo de
riesgos 1esg relacionadas P ! acuerdo; de igual manera, esta situacion fue informada al el
equipo operativo, con la finalidad que este informe al interior de
cada GIT la CGN.
Los mapas de riesgos fueron actualizados por los procesos y en
Coordinadora GIT de la sesion del 18 de diciembre del Comité de Gestion y
Actualizacién y publicacién mapas de Mapa de riesgos de corrupcion y medidas laneacion - Todos los 20/01/2020 | 31/01/2020 Desempefio Institucional, el GIT de Planeacion presento el
Construccion del riesgos de corrupcion - vigencia 2020 para su mitigacién actualizados P informe de andlisis y posibles cambios a los riesgos y los mapas
Mapa de riesqos de procesos para su respectiva aprobacion y publicacion definitiva en la
pa de riesg WEB.
corrupcion
A_ctuall.za(:lon mapas de riesgos de corrupcion - I\/I@pa d.e, riesgos .de corrupcién y medidas para su Coordinadora GIT de planeacion - 17/11/2020 18/12/2020
vigencia 2021 mitigacion actualizados Todos los procesos
Para contar con la participacion de los grupos de valor (Partes
o . ' ' Coordinadora GIT de interesadas), la CGN public6 el 13 de enero del 2020, en el link
Consulta 'y Participacion y Divulgacién mapas de Participacion y Divulgacion efectuada a los planeacién - Todos los 20/01/2020 | 31/01/2020 100 de "servicio al ciudadano/Mecanismos de participacion
divulogacion riesgos de corrupcion actores internos y externos. ciudadana” los mapas de Riesgos (Corrupcién, Proceso
9 9 P procesos 9 y
Gestion institucional), invitando a consultar los mapas y formular
sus observaciones o sugerencias entre el 13y el 17 de enero del
presente afio.
Reallzar segU|m|erjt,o y actualizacion al mapa de Informe de andlisis y posibles cambios Coordinadora GIT de planeacion - 3/06/2020 31/07/2020
riesgos de corrupcion 1 Todos los procesos
Monitoreo y revision
Realizar seguimient,o y actualizacién al mapa de Informe de andlisis y posibles cambios Coordinadora GIT de planeacion - 1/09/2020 18/12/2020
riesgos de corrupcion 2 Todos los procesos
Realizar imien licacion 1 . . . rdinador GIT ntrol . . . .
callza Szegfg ento y publicacio Informe de seguimiento 1 (vigencia 2019) .COO dinador GIT de Contro 2/01/2020 | 13/01/2020 100 |ElGitde control interno realizé el tercer seguimiento y fue
(vigencia ) interno publicado en la WEB
Segwmlento Realizar seguimiento y publicacion 2 Informe de seguimiento 2 Coordinador GIT de Control interno 4/05/2020 15/05/2020
Realizar seguimiento y publicacion 3 Informe de seguimiento 3 Coordinador GIT de Control interno 1/09/2020 14/09/2020




Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fechainicial| Fecha Final |% Cumpl Observacion GIT de Control Interno
Componente 2: Estrategia Racionalizacion de tramites
Revisar v/ twali i tario de tramites vio Ofr Inventario de tramites y/o Otros Procedimientos
Identificacion Pf(;/(isezliniiZni(cjsuiéjzl:;w?st?;ia\/nt)zr—loo;A;am‘ €s ylo Ltros gﬂlprinistrativos - OPAs registrados y/o actualizados en el 4/05/2020 30/06/2020
L. L, Analizar variables int tor fectan | Identificacion de variables internas y externas que afectan
Priorizacion de nallzar variables internas y externas que atectan los tramites y/o Otros Procedimientos Administrativos - OPAs y
L. trdmites y/o Otros Procedimientos Administrativos - OPAs estudiar |a viabilidad para racionalizar los tramites v/o Otros 4/05/2020 30/07/2020
tramites y evaluar racionalizacion p y Subcontadores - Coordinadora GIT de
Procedimientos Administrativos - OPAs .
planeacion
Actuali iratedi 5 2020 Estrategia revisada y/o actualizada para los tramites y/o 4/05/2020 30/07/2020
Racionalizacion de ctualizar estrategia para Otros Procedimientos Administrativos - OPAs
tramites
Realizar seguimiento a la estrategia Presentar informe de avance de la estrategia definida 15/09/2020 18/12/2020
. Identificar los mecanismos para compartir informacion Informe de andlisis de mecanismos (cadena de tramites y  |Subcontadores - Coordinador (a) GIT
Interoperabllldad entre entidades publicas y privadas ventanilla Gnica virtual) Apoyo informéatico - de planeacion 410512020 307102020
Componente 3: Rendiciéon de cuentas - (Participacion Ciudadana)
Elaboracion Definir el cronograma general de la estrategia . . ion i ité ituci i6
resentacic’)nyde la ara la rendicié?w de cugentas res onsablesg Cronograma Coordinadora GIT de planeacion - 14-feb-20 15-jun-20 = ol de PINaneaC|on mf_qrma ; C_omne lnSt!-tUCIOhal de Gestion
p _ P p y Comité Gestion y Desempefio | y Desempeiio, en la sesion d.e abril 30, que ..temendo en
estrategia tiempos cuenta el comunicado expedido por la Presidencia de la
Republica y con el fin de contribuir con las medidas adoptadas
. - s . . por el Gobierno Nacional, para frenar el contagio del COVID-19,
Diagnostico y Analisis de requerimientos cumplidos por la - . . A, 2
2, ) . Informe de cumplimiento de requerimientos la CGN Aplazé la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
caracterizacion de entidad contenidos en el FURAG y MIPG . . . . . L . N .
: e e : Listados de los Ciudadanos, Grupos de interés  |Coordinadora GIT de planeacién 14-feb-20 30-jun-20 que estaba programada en un principio para el dia de 12 de
necesidades de Identificacién y clasificacion de Ciudadanos, o N .
. . . i o Grupos de valor - Caracterizacion mayo del 2020, para el 19 de agosto 2020"; de igual manera,
informacion Grupos de interés o Grupos de valor . .
informa que se actualizaron los cronogramas.
Identificacion de las i si i ~ . .
. Establecer mecanismos fusugqs o virtuales para El 13 de marzo el sefior Contador General de la Nacion efectud
necesidades de consultar a los actores identificados sobre la ; ; ; i
. - ) . : - . . . una encuesta al interior de la entidad y publicada en la WEB, en
informacion de los informacion que quieren conocer y sobre la que Encuesta pagina web Coordinadora GIT de planeacion 14-feb-20 30-jun-20 100 dond taba: " Oué t . fati |
ciudadanos y Grupos de |quieren dialogar en los diferentes espacios y og. © p_reglfrtljl.a ac'i C’Qude. .e,ma;qUIeretqui':se entafice en fa
. . ; audiencia publica de rendicién de cuentas?
interés o Grupos de valor |acciones de RdC P
. . Informes de gestion, Actualizacién portal web, . L
Mejorar atributos de la N 9 S . P Coordinadora GIT de planeacion -
. - L . . Publicaciones, Publicidad, comunicados de . .
informacion que se Informacion de calidad y en lenguaje claro . Coordinador GIT Apoyo 14-feb-20 31-jul-20
. prensa, Redes Sociales . L
entrega a los ciudadanos informéatico
Aperturas de datos
L . Ejecucion de acciones de dialogo (foro o . Lo .
Promover la participacion de los ciudadanos, ciudadanos. Chat virtual video en portal web El GIT de Planeacion informa al Comité Institucional de Gestion
Seleccion de acciones grupos de interés o Grupos de valor de la video strear‘ning redes éociales mgnsajes de’ Coordinadora GIT de planeacion - y Desempefio, en la sesion de abril 30, que teniendo en cuenta
para promover el didlogo (|CGN. Ejecutar jomada de audiencia pablica [, . aplicaci()n'mévil etc) ' Coordinador GIT Apoyo 22-jul-20 11-ago-20 el comunicado expedido por la Presidencia de la Republica y con
Acciones de dialogo) de Rendicién de Cuentas. Generar otro Eiecucion de audiencia piblica de rendicin de | nformatico el fin de contribuir con las medidas adoptadas por el Gobierno
espacio para rendir cuentas a la ciudadania ClJJentaS P Nacional, para frenar el contagio del COVID-19, la CGN Aplaz6
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas que estaba
) ) | . | demi di programada en un principio para el dia de 12 de mayo del 2020,
Fortalecer los espacios de Gen_e_rar y_/f) mejorar los espacios dg _ nterqc_uon con la aca _?mla para FEI.’I, ir cuentas 5 para el 19 de agosto 2020: de igual manera informa que se
L participacion de la comunidad académica en el |y recibir retroalimentacion de la gestion de la Contador General de la Nacion 14/02/2020 | 30/11/2020 ;
rendicion de cuentas L actualizaron los cronogramas.
proceso de rendicion de cuentas de la CGN CGN
::nuclteur:tallvges Ir;arr:nr;git:jvr?r 8 Realizar ejercicios de motivacion para Coordinadora GIT de planeacion -
o y interiorizar la cultura de rendicion en los Concurso de conocimiento de la entidad o, P 2-jun-20 14-jul-20
peticién de cuentas (Acciones id b udad Comité SIGI
de incentivos) servidores publicos y ciudadanos
Evaluacion'y . B o B B . . .
retroalimentacion a la Ejecutar autoevaluacion y evaluacion ciudadana al  |Autoevaluacion Evaluacion de ciudadano, Grupos de  |Coordinadoras GIT de planeacion -y 12-ag0-20 30-0ct-20
L proceso de rendicién de cuentas interés o grupos de valor Acciones de mejora. GIT de Control Interno - Comité SIGI
gestidn institucional




Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fechainicial] Fecha Final |% Cumpl Observacion GIT de Control Interno
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano - (Servicio al Ciudadano)
A lizacion de | r i rvicio al . . o rdinadora GIT . . .
.Ctua acion de la estrategia de servicio Estrategia actualizada y socializada Coord .a'do a GIT de 15/02/2020 | 14/04/2020 80 Se esta actualizando la estrategia
ciudadano. planeacion
Sensibilizar . , . .
- y . o . El GIT de Planeacién convocé en el mes de abril mediante
socializar la Ejecutar actividades orientadas a fortalecer - o
; - |ia cultura de servicio de los servidores correo electrénico a efectuar la capacitacion del
estrategia de servicio Gblicos de Ia entidad - (Gufa de lenguaje Fortalecer las competencias de los Coordinadora GIT de Seguimiento al curso de lenguaje claro estrategia que
_al cpdadano al Elaro carta de trato diano. el rotoco%o cie servidores publicos a través de procesos de [planeacion  Coordinador GIT | 15/02/2020 | 18/12/2020 100 |viene efectuado desde vigencias anteriores, a la fecha
interior de la CGN . ) gno, e'p cualificacién Talento Humano Recursos Humanos informa que de los 91 servidores
servicio al ciudadano, la politica de . o
g . faltan por realizar 24 personas esa capacitacion; en el
servicio al ciudadano, entre otros). . , o
mismo mes convocoO a efectuar la capacitacion de MIPG.
Revisién y/o ajuste de las herramientas
gue apoyan la gestién de los canales de  |Informe de identificacién de mejora de las
.. |servicio al ciudadano herramientas relacionadas con el servicio al |Coordinador GIT Apoyo
. . . - . o L, . L. 15/02/2020 30/10/2020
Canales de atencion . Diagnosticar si los canales utilizados son |ciudadano (Grupos étnicos, poblacion informatico
los idoneos segun la caracterizacion de vulnerable, entre otros) y uso de canales
ciudadanos
.Incluir en el PIC tematicas relacionadas
con servicio al ciudadano. Definir y ejecutar acciones de capacitacién |Coordinador GIT Talento
Talento humano .Revisar viabilidad de incorporar el tema  |relacionadas con servicio al ciudadano Humano - Coordinadora GIT de | 15/02/2020 | 18/12/2020
de servicio al ciudadano dentro del Plan de |[Plan de incentivos revisada y/o ajustada. Planeacién
incentivos vigente.
. . L, . La gestion que el proceso TIC’s ha venido desarrollando en el
. .Mejorar los mecanismos de recepcion y : . . Secretario General - ~ : . L
Normativo y imiento de PORSD v tramit Realizar y/o mejorar mecanismos de Coordinador GIT A transcurso de este afio, con el fin de mejorar el tramite interno
procedimental (PQRsD [S€9UiMmiento de PQRSD y tramites. recepcion de PQRSD y tramites. ~woorainador poyo 15/02/2020 | 20/08/2020 que se le da a las PQRSD y su interoperavilidad; para eso los
y tramites) .Rewspn.y/o actuah;acmn del Procedimiento revisado y/o actualizado mformatlco.-, Coordinadora GIT responsables del tema sugirieron realizar una intervencién
procedimiento relacionado de Planeacion. tecnoldgica al servicio en linea de PQRS de la CGN, con el
objetivo de hacerlo mas dinamico para el usuario y automético
para la entidad.
Medicion de la percepcion del ciudadano respecto de - ) . Coordinadora GIT de Planeacion - . .
los servicios y productos de la CGN Informe periodico de percepcion Secretario General 17-jun-20 30-sep-20
_ _ Fichas de caracterizacion actualizadas
Re:;ic(;onamlento con el |Realizar actividades para definir y/o ajustar |Informe de validacion con las areas
ciudadano s . .y > .
misionales para corroborar si los Grupos de
la caracterizacion de los usuarios, p p Coordinadora GIT de 16/03/2020]  20/05/2020

ciudadanos, grupos de interés o Grupos de
valor

valor atendidas se alinean a la Dimension
Direccionamiento estratégico planeacion de
MIPG

planeacion




Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fechainicial] Fecha Final |% Cumpl Observacion GIT de Control Interno
Componente 5: Mecanismos parala Transparenciay Acceso a la Informacion*
Lineamientos de Informacién disponible al ciudadano Inventario de informacioén (medio fisico y Coordinadora GIT de 15/02/2020 | 18/12/2020
Transparencia activa [revisada y/o actualizada electronico) revisado y/o actualizado planeacién - Secretario general
Estandares de contenido y oportunidad Revision v/o aiuste de estandares de Secretaria general -
Transparencia pasiva |respuesta solicitudes de acceso a la . yoa Subcontadores - Coordinadora | 15/02/2020 | 17/11/2020
: . informacion L
informacion GIT de Planeacion
Revisar y/o actualizar: Registro o
inventario de activos de informacion, Instrumentos que apoyan el proceso de
esquema de publicacién de la informacién, [gestién de informacion de la CGN acordes |Secretaria general 15/02/2020 | 17/11/2020
e indice de informacion clasificada y con las necesidades de la CGN
Instrumentos de
., reservada
gestion de la
informacion Instrumentos que apoyan el proceso de
Articular los instrumentos con los gestion documental alineados con los
lineamientos del Programa de Gestién procedimientos, lineamientos, valoraciony |Secretaria general 15/02/2020 | 17/11/2020
documental tiempos del Programa de Gestion
documental
Medios adecuados a las necesidades (formatos
Criterio diferencial de Revisar y/o ajustar los lineamientos de alternativos, grupos étnicos, poblacién Secretario General - Coordinador
- accesibilidad de poblacion en condicién de vulnerable, etc.). Procedimiento de servicio al GIT Apoyo informatico - 15/02/2020 | 17/11/2020
accesibilidad o . . . o . .
vulnerabilidad. ciudadano revisado y/o ajustado a criterio de Coordinadora GIT de Planeacion
diversidad cultural
- Reallizar evaluacion a la aplicacion del , , se realiza un informe trimestral estadistico sobre el
Monitoreo del acceso a la |Evaluar el mecanismo de seguimiento al mecanismo y generar estadisticas Secretario general - Coordinador la inf ié bli | final del inf
e P o o g A iaton o y gene g el GIT Apoyo Informatico - 15/02/2020 | 17/11/2020 acceso a la informacién publica.(al final del informe se
Informacion publica acceso a Intformacion publica - JU.S e§ at mecanismo de acuerao a Coordinadora GIT de planeaci()n puede evidenciar Ias metas y Ias mejoras).
seguimiento. i
g Se anexa Informe del Trimestre 2020
Componente 6: Iniciativas adicionales
Al momento de realizar la contratacidn de los Servidores
*Cadigo de integridad difundido publicos y colaboradores se establecié el compromiso de
*Cédigo de integridad interiorizado por los integridad de cada una de las personas contratadas y este
Difundir y fortalecer la cultura en torno al Servidores publicos y contratistas de la CGN reposa en las hojas de vida.
L1 . Cadigo de Integridad *Establecer y suscribir compromiso por parte de |Coordinador GIT de Talento D, . - .
Cadigo de Integridad g g Y P porp 15/02/2020 | 17/11/2020 Sensibilizacién a los servidores publicos y contratistas

Identificar el nivel de apropiacién del cédigo de
integridad en la CGN

los servidores publicos y contratistas que
ingresan por primera vez a la entidad

* Aplicar test y realizar informe de apropiacion
del codigo de integridad

Humano

mediante correo masivo sobre la importancia de cumplir
con el Cédigo de Integridad y que conozca otros temas de
la Administracion Publica frente a transparencia y
anticorrupcioén.

* El componente 5 se alinea con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y los lineamientos de MIPG

Elaboré: GIT de Planeacion

Aprobo:

Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Actualizacién: 27 de marzo de 2020

SEGUIMIENTO

Elabor6: GIT de Control Interno Maritza Velandia Cardozo




