Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente 2: Estrategia Racionalizacién de Tramites
Componente 3: Rendicién de Cuentas - (Participacién Ciudadana)

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano - (Servicio al Ciudadano)
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Componente 6: Iniciativas Adicionales
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO CONTADURIIA GENERAL DE LA NACION

SEGUIMIENTO GIT DE CONTROL INTERNO
Periodo evaluado: 01de enero al 30 de abril de 2023

%

Interno

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicial Fecha Final | . usLmiento OBSERVACIONES
y | q q Politi +ualizada d doal imientos de MIPG v ot En la sesién del Comité Institucional de Coordinacién de
Revisién y/o ajuste Politica Administracion de olitica actualizada de acuerdo a los requerimientos de otras .
Politica de Administracién de Riesgos | yioal lacionad 9 Y Coordinador GIT de Planeacién 2/02/2023 17/05/2023 100% |Control Interno, llevada a cabo el 17/04/2023, se aprobd la
Riesgos normas relacionadas actualizacion del numeral 20, de la Politica de Gestion del
Riesgo. Acta No. 3.
Construccién del mapa de riesgos de |Actualizacién mapas de riesgos de corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcién y medidas para su mitigacién . L
. X Coordinador GIT de Planeacién 14/1/2023 15/12/2023
corrupcion vigencia 2024 actualizados
Actividad realizada. Evidencia:
C Ita y divul i6 Participacién y divulgacion mapas de riesgos de Participacion y divulgacion efectuada a los actores internos y externos. | Coordinador GIT de PI i6 % - Email invitacion segunda mesa de trabajo
onsultay divulgacion corrupcién P y 9 y - | ~oordinador € Flaneacion 17/01/2023 31/01/2023 100% - Divulgacioén a través de publicacién en la pagina web
de la entidad.
Realizar seguimiento y actualizacién al mapa de s . . . ..
) » Informe de analisis y posibles cambios Coordinador GIT de Planeacién 1/06/2023 28/07/2023
riesgos de corrupcion 1
Monitoreo y revisién
Realizar seguimiento y actualizacién al mapa de s . . Coordinador GIT de Planeacién
X » Informe de analisis y posibles cambios 1/09/2023 15/12/2023
riesgos de corrupcion 2
Realizar seguimiento y publicacién 3 (vigencia o ) ) Coordinador GIT de Control El GIT de Control Interno realizé el informe del
2022) Informe de seguimiento 3 (vigencia 2022) Interno 2/09/2022 10/01/2023 100% |seguimiento del tercer cuatrimestre de 2022y lo publicé
en la pagina web de la entidad.
. El GIT de Control Interno realizé el informe del
Seguimiento Realizar seguimiento y publicacion 1 Informe de seguimiento 1 Coordinador GIT de Control 2/01/2023 10/05/2023 100% |seguimiento del primer cuatrimestre de 2023 y lo publico
Interno en la pagina web de la entidad.
Realizar seguimiento y publicacién 2 Informe de seguimiento 2 Coordinador GIT de Control 2/05/2023 11/09/2023

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDA

DANO VERSION 22023

%

. Publicada en la pagina web de la Entidad.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicial Fecha Final | . ypumiEnto OBSERVACIONES
" . Revisar y/o actualizar el inventario de tramites y/o |.Inventario de tramites y/o Otros Procedimientos Administrativos -
Identificacion o o . X . R - 2/05/2023 30/06/2023
Otros Procedimientos Administrativos - OPAs OPAs registrados y/o actualizados en el SUIT Coordinador GIT de Planeacién
. Identificacién de variables internas y externas que afectan tramites
Analizar variables internas y externas que afectan
Priorizacién de tramites los tramites y/o Otros Prochimientosq y/o Otros Procedimientos Administrativos - OPAsy estudiar la 3/05/2023 28/07/2023
. ‘y . L viabilidad para racionalizar los tramites y/o Otros Procedimientos Coordinador GIT de Planeacion
Administrativos - OPAs y evaluar racionalizacién . i
Administrativos - OPAS
Elaboracién de la Estrategia para 2023 . Estrategia elaborada, revisada y/o actualizada y aprobada para los Estrategia elaborada, aprobada en el Comité de Gestion
tramites y/o Otros Procedimientos Administrativos - OPAs en y Desempefioy publicada en la pagina web de la
lenguaje claro. Coordinador GIT de Planeacién 2/01/2023 31/01/2023 100% |entidad.




Racionalizacién de tramites

Elaboracién e implementacién de la politica de

. Elaboracién e implementacién de la politica de racionalizacién de

Interoperabilidad

informacion entre entidades publicas y privadas

Unica virtual)

Informatico

. L X tramites la cual permita simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar,y | Coordinador GIT de Planeacién 2/05/2023 28/07/2023
racionalizacién de tramites X i . L .
automatizar tramites y procedimientos administrativos
. Presentar informe de avance de [a estrategia definida en Tenguaje
de facil comprension. ) .
Realizar seguimiento a la estrategia Coordinador GIT de Planeacién | 14/09/2023 15/12/2023
Identificar los mecanismos para compartir Informe de andlisis de mecanismos (cadena de tramites y ventanilla Coordinador GIT Apoyo
2/05/2023 27/10/2023

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Responsable

Fecha inicial

Fecha Final

%
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Elaboracion y presentacion de la

estrategia

Definir el cronograma general de la estrategia para
la rendicién de cuentas responsables y tiempos

Cronograma de Rendicién de Cuentas

Coordinador GIT de Planeacién

2/01/2023

26/01/2023

100%

El GIT de Planeacién elaboré, presenté y publicé, en la
pagina web, |la estrategia para la rendicién de cuentas
2022.

Durante el | cuatrimestre de 2023, se llevé a cabo la
primera mesa de trabajo del Equipo de Trabajo de
Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas
(19/04/2023), en donde se presentaron los lineamientos
para la rendicién de cuentas de la vigencia anterior.

Diagnéstico y caracterizacion de
necesidades de informacién

Analisis de requerimientos cumplidos por la
entidad contenidos en el FURAG y MIPG
Identificacién y clasificaciéon de Ciudadanos,
Grupos de interés o Grupos de valor

. Informe de cumplimiento de requerimientos FURAG en lenguaje

claro
. Listados de los Ciudadanos, Grupos de interés o Grupos de valor

- Caracterizacién de usuarios

Coordinador GIT de Planeacién

10/02/2023

19/06/2023

66%

Se revisaron, ajustaron y publicaron, en la pagina web, las
fichas de caracterizacién de usuarios, en los que estaba
incluido los grupos de interés o de valor.

Identificacion de las necesidades de
informacién de los ciudadanos y Grupos
de interés o Grupos de valor

Establecer mecanismos fisicos o virtuales para
consultar a los actores identificados sobre la
informacién que quieren conocer y sobre la que
quieren dialogar en los diferentes espacios y
acciones de RdAC

Encuesta pagina web con términos de facil comprensién.

Coordinador GIT de Planeacién

10/02/2023

16/06/2023

Mejorar atributos de la informacién que
se entrega a los ciudadanos

Informacién de calidad en lenguaje de facil
comprensién

. Informes de gestidn elaborado en lenguaje claro, actualizacion portal
web

. Publicaciones

. Publicidad

. Comunicados de prensa

. Redes Sociales

Aperturas de datos

Coordinador GIT de Planeacién

19/05/2023

27/06/2023

Seleccion de acciones para promover el
dialogo ( Acciones de didlogo)

Promover la participacién de los ciudadanos,
grupos de interés o Grupos de valor de la CGN
Ejecutar jornada de audiencia publica de Rendicién
de Cuentas en lenguaje claro.

Generar otro espacio para rendir cuentas a la
ciudadania

Ejecucién de acciones de didlogo (foro ciudadanos, Chat virtual, video
en portal web, video streaming, redes sociales, mensajes de texto,
aplicacion moévil, etc.)

Ejecucién de audiencia publica de rendicién de cuentas

Coordinador GIT de Planeacién

19/05/2023

27/06/2023

Fortalecer los espacios de rendicién de
cuentas

Generar y/o mejorar los espacios de participacion
de la comunidad académica en el proceso de
rendicién de cuentas de la CGN

Interaccién con la academia para rendir cuentas y recibir
retroalimentacion de la gestién de la CGN

Coordinador GIT de
Planeaciéom

10/02/2023

30/11/2023

40%

Durante el | cuatrimestre de 2023, la CGN interactuo con
la academia, tratando temas relacionados con el
quehacer institucional, a través de la participacién en:

5 Seminarios
5 Conferencias
1Foro

Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion de cuentas (Acciones de

incentivos)

Realizar ejercicios de motivacién para interiorizar la
cultura de rendicién en los servidores publicos y

ciudadanos

Concurso de conocimiento de la entidad

Coordinador GIT de Planeacién

17/04/2022

21/07/2023




Evaluacién y retroalimentacién a la
gestion institucional

Ejecutar autoevaluacién y evaluacién ciudadana al
proceso de rendicién de cuentas

Autoevaluacién
Evaluacién de ciudadano, grupos de interés o grupos de valor
Acciones de mejora.

Coordinador GIT de Planeacién

27/06/2023

1/12/2023

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDA

DANO VERSION 22023

%

correo masivo

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicial Fecha Final | . ypumiEnto OBSERVACIONES
Actualizacion de la Estrategia de Servicio al Estrategia de Servicio al Ciudadano actualizada, publicada y . . Es’tr'ategla del Servmf: al C|uda<.ja.no publl.cada. enla
. . Coordinador GIT de Planeacion 2/01/2023 31/01/2023 100% |péagina web de la entidad y socializada al interior de la
Ciudadano 2023. socializada A . Lo
entidad a través del correo electrénico institucional.
Ejecutar actividades orientadas a fortalecer la
Sensibilizar y socializar la estrategia de |cultura de servicio de los servidores publicos de la
ici i i i entidad - (Guia de lenguaje claro, carta de trato
servicio al ciudadano al interior de la di (. lizar la E aua) 2 de Servicio al Coordinador GIT de Planeacién Durante el | cuatrimestre de 2023, se evidenci6 la
trat . L . .
CoN |.gno, socializaria =s r-a egia eA ?mc.l? @ e . L. . Coordinador GIT de Talento publicacién de la carta de trato digno, Estrategia de
Ciudadanoy la Estrategia de Participacion Sensibilizaciones que difundan la cultura de servicio al ciudadano 15/02/2023 15/12/2023 60% .. . . S
. L . » Humanoy Prestaciones Servicio al Ciudadano y la Estrategia de Participacién
Ciudadana, socializar el programa de cualificacion k X
L . . Sociales Ciudadana.
en atencion diferencial e incluyente y el protocolo
de servicio al ciudadano, entre otros temas de
servicio al ciudadano y participacién ciudadadana.
.. L . . . . > . . . Coordinador GIT Apoyo
Canales de atencién Revisién y/o ajuste de las herramientas que apoyan |. Informe de identificacién de mejora de las herramientas relacionadas Inf i 15/02/2023 27/10/2023
- . P - nformatico
la gestion de los canales de servicio al ciudadano con el servicio al ciudadano (Grupos étnicos, poblacién vulnerable,
entre otros) uso de canales.
.Incluir en el PIC tematicas relacionadas con
servicio al ciudadano, capacitacion o formacién en
lenguaje claro teniendo en cuenta el curso del DNP |.Plan de incentivos revisado y/o ajustado. Coordinador GIT de Talento
frente al tema de lenguaje claro. . Programa institucional de Capacitacion (PIC), cuente con programas Humanoy Prestaciones Durante el | cuatrimeste de 2023, se revisaron, ajustron y
Talento humano K L I . Lo . . . o . 15/02/2023 15/12/2023 75% X
.Revisar viabilidad de incorporar el tema de servicio |© formacién en materia de lenguaje claro y acciones de capacitacion Sociales publicaron los programasy el plan.
al ciudadano dentro del Plan de incentivos vigente. |de servicio al ciudadano.
.Garantizar en las jornadas de induccion y . Programa de induccion o reinduccion.
reinduccion temas sobre lenguaje claro.
Mejorar los mecanismos de recepcién y Realizar y/o mejorar mecanismos de recepcién de PQRSyD y Tramites,
L P . L . 15/02/2023 29/08/2023
seguimiento de PQRSyD y Tramites. teniendo en cuenta la normatividad vigente.
Normativo y procedimental (PQRSD y Secretaria General
tramites)
.Revisién y/o actualizacién del procedimiento Procedimiento revisado y/o actualizado y publicado, teniendo la
. - . 15/02/2023 29/08/2023
relacionado. normatividad vigente
. Revisién de encuestas para realizar la medicién Los responsables de los procesos misionales informaron,
satisfaccién del ciudadano de los servicios y . . X . Procesos Misionales en la sesion del 28 de abril del Comité de Gestidény
R . Cuestionario revisado por los misionales. 21/02/2023 31/03/2023 100% N ~ . L
productos que ofrece La entidad a los usuarios Desemperio que ya se habia realizado la revision del
estratégicos. cuestionario y estaba pendiente su aplicacién.
P, s . L. o, . .. . . Proceso de Planeacién
Aplicacién de la encuesta medicién satisfeccién del |[Encuestade la medicién satisfeccién del ciudadano en Google Drive
X i Integeral 3/04/2023 5/07/2023
ciudadano. aplicada
Medicién de la percepcion del ciudadano respecto |Informe periédico de percepcién elaborado y presentado al Comité Coordinador GIT de Planeacién
o o - N 6/07/2023 30/08/2023
de los servicios y productos de la CGN. Institucional de Gestion y Desempefio
Relacionamiento con el ciudadano o Informe publicado en la web, socializado a los Coordinador GIT de Planeacion
Socializacién. grupos de valor (Banner), servidores y contratistas 31/08/2023 19/09/2023




Levantar Planes de Mejoramiento o acciones de

Procesos misionales

de interés o Grupos de valor.

(banner). Servidores publicos y contratistas correo masivo.

mejora de los resultados de la encuesta medicién |Planes de mejoramiento o acciones de mejora formulados 31/08/2023 29/09/2023
satisfaccion del ciudadano.
Fichas de caracterizacién revisadas y/o actualizadas, publicadas en la Se revisaron, ajustaron y publicaron, en la pagina web, las
Realizar actividades para definir y/o ajustar la - . . » . o
o . ! web y socializadas con los grupos de valor o partes interesadas Coordinador GIT de Planeacién fichas de caracterizacién de los grupos de valor y partes
caracterizacion de los usuarios, ciudadanos, grupos 2/01/2023 3/03/2023 100%

interesadas, y se enviaron por correo electrénico masivo
a servidores publicos y contratistas el 1/03/2023.

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDA

Indicador

DANO VERSION 2 2023

Responsable

Fecha inicial

Fecha Final

%
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Lineamientos de Transparencia activa

Informacién disponible al ciudadano revisada y/o

actualizada.

Inventario de informacién (medio fisico y
electrénico) revisado y/o actualizado.

items de
informacion
disponible
(matriz ITA)/
Total items
identificados
(matriz ITA)

Coordinador GIT de Planeacién

15/02/2023

15/12/2023

Transparencia pasiva

Estandares de contenido y oportunidad respuesta
solicitudes de acceso a la informacion.

Informe sobre revision y/o ajuste de estandares de
informacion

. Informe de
gestion de
lineamientos de
trasparencia
pasiva (analisis
respuesta escrita

V recsnilecta

Secretaria General

15/02/2023

15/12/2023

Instrumentos de gestion de la
informacion

Revisar y/o actualizar los instrumentos de gestion
de la informacién:

.Registro o inventario de activos de informacion
.Esquema de publicacién de la informacién

. Indice de informacién clasificada y reservada.

Acto administrativo mediante el cual se adopta y
actualiza los instrumentos que apoyan el proceso
de gestion de Ila
formato de hoja de célculo en la web, en el enlace
"Transparencia y acceso a informacién publica", asi

como en el portal de datos abiertos.

informacién,publicacion en

REQISIo O
inventario de
activos de
informacion
actualizado

- Esquema de
publicaciéon de la
informacion

actualizado

Gestiéon Administrativa

Secretaria General

15/02/2023

24/1/2023

Articular los instrumentos con los lineamientos del
Programa de Gestién documental.

Instrumentos que apoyan el proceso de gestidon
documental alineados con los procedimientos,
lineamientos, valoracién y tiempos del Programa de
Gestion documental

. Instrumentos
articulados/Total
de instrumentos

programa de
gestion

documental

actualizado

Gestion Administrativa

Secretaria General

15/02/2023

24/11/2023

Criterio diferencial de accesibilidad

Revisar y/o ajustar los lineamientos de accesibilidad
de poblacién en condicién de vulnerabilidad.

Medios adecuados a las necesidades (formatos
alternativos, grupos étnicos, poblacién vulnerable,

etc.)-

- Medios
electrénicos
disponibles
ajustados y/o

revisados

/medios
identificados

para adecuacién
y/o revisién

- Formatos de
presentacién en
produccién/Form

atos definidos

Secretaria General

15/02/2023

13/12/2023




Monitoreo del acceso a la informacién
publica

Evaluar el mecanismo de seguimiento al acceso a
informacion publica

. Realizar evaluacién a la aplicacién del mecanismo
y generar estadisticas.

. Ajustes al mecanismo de acuerdo al seguimiento.

.Tnforme de
solicitudes de
accesoala
informacion
(pagina web)
- Ndmero de
solicitudes
(atendidas,
trasladadas,
negadas / Total
solicitudes

Secretaria General

15/02/2023

14/11/2023

PLAN ANTICORRUPCION Y DE AT

(bADSN)
ENCION AL CIUDA|

DANO VERSION 22023

%

Lenguaje claro

Evaluacion de los resultados del uso de los
documentos traducidos en lenguaje claro a través
de encuesta a los usuarios estratégicos de la CGN.

documentos en lenguaje claro.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicial Fecha Final CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
-Codigo de integridad difundido . .
5 . o - Cédigo de integridad interiorizado por los Servidores publicos y EI GIT de Talento Humano y Prestaciones Sociales ha
Difundir y fortalecer la cultura en torno al Cédigo i . suscrito el compromiso de integridad con las personas
A contratistas de la CGN Coordinador GIT de Talento . . -
o . de Integridad . ) . que han ingresado como servidores publicos de la
Cédigo de Integridad o . L . - Establecer y suscribir compromiso por parte de los servidores Humano y Prestaciones 15/02/2023 15/12/2023 25% . . -

Identificar el nivel de apropiacién del cédigo de L . . . . X entidad. De igual manera, lo ha hecho el GIT de Servicios
publicos y contratistas que ingresan por primera vez a la entidad Sociales

integridad en la CGN . . . . - Generales, Administrativos y Financieros con los
- Aplicar test y realizar informe de apropiacién del cédigo de
. . contratistas.
integridad.

Coordinador GIT de Talento
) ) . Capacitar y sensibilizar sobre temas de conflicto de |Actividades pedagdgicas para servidores publicos y contratistas sobre Humanoy Prestaciones
Conflicto de interés X N B . . . ; . 15/02/2023 15/12/2023
interés. gestion del conocimiento de conflicto de interés. Sociales
. . . .. Listado de documentos en lenguaje claro.

Realizar acciones en la informacién que se entrega

a los ciudadanos, usuarios y grupos de valor.
Encuesta formulada de la evaluacién de los resultados del uso de los Coordinador GIT de Planeacion 2/01/2023 15/12/2023




