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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
SEGUIMIENTO GIT DE CONTROL INTERNO
Periodo evaluado lero de mayo al 31 de agosto del afio 2021

- Fecha Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable inicial Final % CUMPLI. OBSERVACIONES
Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
El GIT de Planeacion ha solicitado dos veces el cambio de la fecha para
la revision y/o ajustes de la Politica Administracion del Riesgo; la primera
es del 14 de mayo al 14 de julio 2021 y luego se cambia para el 15 de
septiembre 2021 a fin de poder culminar la evaluacién de si se adopta la
L - . nueva version de la guia de administracién de riesgos.
Politica de o ; - Politica actualizada de acuerdo a los ) . . A
administracién de Rew_spn y/q ’a]uste _Polltlca requerimientos de MIPG y otras normas COOrdlnadqr’GlT 40212021 | 1510912021 100% Enel Comlte CICCI en la sesion del 3l’de agosto se |_nf0rma_ I’a
fiesqos administracion de riesgos relacionadas de Planeacion metodologia que va adoptarla Contaduria para la administracion de los
9 riesgos y el cronograma para implementar la guia de Administracion de
Riesgos V5.
Se da cumplimiento del 100% toda vez que en el cronograma planteado y
aprobado por el Comité CICCI, se evidencia que solo para el 2022 hay
que modificarla con la guia V5
GIT de Planeacién realizé mesas de trabajo en el mes de noviembre con
todos los procesos para revisar los riesgos vigencia 2021. En la sesién
N S, Coordinador GIT del 2 de diciembre en el Comité Institucional Coordinacién de Control
:;:;ue(;llszgzgr;r{upucti)grc]at(:l\(l)in:]22:5 de Mapa de riesgos de corrupcion y medidas |de Planeacion 18/01/2021 | 20/01/2021 100% Interno CICCI este GIT presento: los mapas de riesgos actualizados,
Construccién del Mapa 202% P 9 para su mitigacion actualizados Lideres de todos informe de materializacion de riesgos transversales, asi como, el informe
de riesgos de los procesos de andlisis y posibles cambios a los riesgos; con la finalidad que en esta
corrupcion sesion se realizara la respectiva aprobacion y posteriormente su
publicacién definitiva en la WEB.
El GIT de planeacion publicé la matriz de riesgos vigencia 2021, en el
Coordinador GIT link servicio al ciudadano / Mecanismos de participacion ciudadana, con
. ., |Participacion y Divulgacion mapas de | Participacion y divulgacion efectuada a los [de Planeacion la finalidad que de los grupos de valor (Partes interesadas), la
- 18/01/2021 | 29/01/2021 9
Consultay divulgacion riesgos de corrupcion actores internos y externos. Lideres de todos 100% consultaran y formular las observaciones y/o sugerencias al correo
los procesos servicioalciudadano@contaduria.gov.co entre el 19 de noviembre y el 10
de diciembre del afio 2020
En la sesion del 22 de julio del Comité CiCCl el GIT de Planeacion
Coordinador GIT present6 "INFORME DE GESTION ANALISIS Y CAMBIOS RIESGOS
Realizar seguimiento y actualizacion . ’ : de Planeacion DE GESTION, CORRUPCION Y SEGURIDAD DE LA
. - Informe de andlisis y posibles cambios ) 1/06/2021 | 30/07/2021 9 - - - .
al mapa de riesgos de corrupcion 1 yp Lideres de todos 100% INFORMACION" el cual esta publicado en la WEB en el link
Monitoreo y revisién los procesos https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/35882/INFORME+SEG
UIMIENTO+RIESGOS.pdf/d1le25a44-ded5-1230-2187-a6d134392b67
Realizar seguimiento y publicacion 1 Informe de seguimiento 1 (vigencia 2020) Coordinador GIT 4012021 | 15/01/2021 100% El Git de control interno realizé el tercer seguimiento y fue publicado en la
(vigencia 2020) g 9 de Control Interno ° WEB
Seguimiento Realizar seguimiento y publicacién 2 |Informe de seguimiento 2 Coordinador GIT 5515021 | 14/05/2021 1000  |E! Git de control interno realiz6 el ler seguimiento y fue publicado en la
de Control Interno WEB
Realizar seguimiento y publicacién 3 |Informe de seguimiento 3 Coordinador GIT 1092021 | 13/09/2021 100% El Git de control interno realizé el 1er seguimiento y fue publicado en la
de Control Interno WEB




- Fecha Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable | | . ) % CUMPLI. OBSERVACIONES
inicial Final
Componente 2: Estrategia Racionalizacién de tramites
El GIT de Planeacion en cumplimiento al componente y a la actividad,
Revisar y/o actualizar el inventario de |Inventario de tramites y/o Otros Subcontadores "Inventario de tramites y/o otros procedimientos administrativos OPAS
Identificacion tramites y/o Otros Procedimientos Procedimientos Administrativos - OPAs  |Coordinador GIT 3/05/2021 | 30/06/2021 100% actualizados y/o registrados en el SUIT". Se observo el correo en donde
Administrativos - OPAs registrados y/o actualizados en el SUIT de Planeacion se informa y adjunta las evidenciade de los 7 servicios actualizados en
linea Asistencia y Apoyo Técnico 2021/06/21.
El GIT de Planeacion en cumplimiento al componente y a la actividad, en
una hoja Excel se evidencia pestafias denominadas (Compromisos con
et de s s o e S e 220 okt oo e
Analizar variables internas y externas |externas que afectan tramites y/o Otros _9 < L peraci !
P P . - Subcontadores mayo 2020 - mayo 2021; Caracterizacion de usuario Sin fecha; Datos
A - que afectan los tramites y/o Otros Procedimientos Administrativos - OPAs y ] R : . )
Priorizacion de tramites T o R R - . . Coordinador GIT 4/05/2021 | 30/07/2021 100% unicocriterio-variable ex mayo 2020-mayo 2021; comportamiento opas -
Procedimientos Administrativos - estudiar la viabilidad para racionalizar los de Planeacién variable sin fecha de corte: datos multinle criterio- viabilidad sin fecha de
OPAs y evaluar racionalizacion tramites y/o Otros Procedimientos te. criterio d ! fi pie techa v listado d -
Administrativos - OPAs corte, criterio de. acc.raccion- va grafica sin fecha y listado de acciones)
Es de aclarar que algunos de estos archivo no tiene fecha de realizacion,
responsable; asi como, un instructivo para interpretarlo por un tercero.
Se evidencia un a hoja Excel denominada "ESTRATEGIA DE
Estrategia revisada y/o actualizada para Subcontadores RACIONALIZACION DE TRAMITES Y OTROS PROCEDIMIENTOS
Actualizar estrategia para 2021 los trémites y/o Otros Procedimientos Coordinador GIT 3/05/2021 | 30/07/2021 100% ADMINISTRATIVOS" con dos actividades desde febrero a noviembre y

Racionalizacion de
trdmites

Administrativos - OPAs

de Planeacion

diciembre del 2021.

Es de aclarar que este archivo no tiene fecha de elaboracién y
responsable de elaboracion.

Interoperabilidad




-, Fecha Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable | | . ) % CUMPLI. OBSERVACIONES
inicial Final
Componente 3: Rendicion de cuentas - (Participacién Ciudadana)
Coordinador GIT Teniendo en cuenta la fecha de la Audiencia Ptblica de la Rendicion de
Elaboracion y Definir el cronograma general de la ?:e P‘,?,neac'on Cuentas vigencia 2020 para el dia 24 de agosto del 2021; Se actualizé
presentacion de la estrategia para la rendicion de Cronograma Inosmluecmnal 12/02/2021 | 15/06/2021 100%  |del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano-(PAAC) en el
estrategia cuentas responsables y tiempos Gestion y componente 3 Rendicién de Cuentas, de acuerdo con las fechas del
Desempefio cronograma de Rendicién de Cuentas vigencia 2020.
Andlisis de requerimientos cumplidos Informe de cumplimiento de En cumplimiento de la actividad se evidencian los siguientes documentos
Diagnostico y por la entidad contenidos en el requerimientos 1, Informe de cumplimiento los resultados de la evaluacion del FURAG
caracterizacion de FURAG y MIPG Listados de los Ciudadanos, Grupos de Coordinador GIT 1210212021 | 30/06/2021 100% vigencia 2020; 2, Caracterizacién de usuarios 3, Listados de los
necesidades de Identificacion y clasificacion de interés o Grupos de valor - ’ de Planeacion diferentes tipos de ciudadanos grupos de interés.
informacion Ciudadanos, Grupos de interés o Caracterizacion Es de aclarar que algunos de estos archivo no tiene fecha de realizacion,
Grupos de valor responsable; asi como un instructivo para interpretarlo por un tercero.
Identificacion de las Establecer mecanismos fisicos o
necesidades de virtuales para consultar a los actores Se evidencia los correos enviados a los diferentes GIT para la
informacion de los identificados sobre la informacion Encuesta pégina web Coordinador GIT 1210212021 | 30/07/2021 100% publicacién en la WEB de la encuesta realizada a los ciudadanos; asi
ciudadanos y Grupos  |que quieren conocer y sobre la que de Planeacion como, los resultados comunicados en el comité Institucional de Gestién y
de interés o Grupos de |quieren dialogar en los diferentes desempefio
valor espacios y acciones de RdC
Mejorar atribulos de Ia TTTOrTmeES Ue gestuuon c dinador GIT
informacién que se Informacién de calidad y en lenguaje Actualizacion portal web dg‘;rle:::a:izjn Se evidencia que la CGN, publico en la WEB el informe y 1a
entregaa Iosq claro y 9U€ 1 pyblicaciones Coordinador GIT | 23/07/2021 | 24/08/2021 100% presentacion de la Rendicién de Cuentas en el siguiente link
) Publicidad ati https://www.contaduria.gov.co/rendicion-de-cuentas
Al Informat
ciudadanos Comunicadae do nrenca Poyo Informatico
ZLO drzg\;iro!: p?[:"%g%%?gtgfégso Ejecucion de acciones de didlogo (foro
Seleccion de acciones Grunos de \’/gor%e 12 CGN ciudadanos, Chat virtual, video en portal | coordinador GIT Se envio un correo masivo al interior de la entidad y a las listas de
para promover el E'ec‘tnar iorada de audiencia pdblica web, video streaming, redes sociales, de Planeacion 230772021 | 2410812021 100% ciudadanos para invitarlos al FORO virtual realizado el 3 de agosto; de
didlogo ( Acciones de d:e Rendi]cién de Cuentas P mensajes de texto, aplicacion movil, etc.) | Coordinador GIT igual manera, se observa el comunicado de prensa el 29 de julio en el
dialogo) Generar ofro espacio ara.l rendir Ejecucion de audiencia puablica de Apoyo Informatico cual se invita al Foro virtual y a la Rendicion de cuentas.
~SP p rendicién de cuentas
cuentas a la ciudadania
Fortalecer los espacios
de rendicién de cuentas
Incentivos para motivar o N Coordinador GIT
la cultura de la Realizar ejercicios de motivacion de Planeacion -
rendicion y peticion de | Par& Interiorizar laculturade Concurso de conocimiento de la entidad | O™ 18/06/2021 | 28/07/2021 100% |E! GIT de planeacién en nombre de la CGN el 26 de julio se envidun
cuentas (Acciones de rendicion en los servidores publicos y Instlt_l{cloﬂal de correo como alarma del concurso de Rendicién de cuentas, el 28 de julio
) X ciudadanos Gestion y se envia la actividad de este y final mente es informado por medio de un
incentivos) Desempefio

correo masivo quien gano y el premio enviado por correo.

Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional




-, Fecha Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable | | . ) % CUMPLI. OBSERVACIONES
inicial Final
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano - (Servicio al Ciudadano)
Actualizacion de la estrategia de Coordinador GIT El GIT de Planeacion presentd al Comité Institucional de Gestion y
- ; ) _ . » 15/02/2021 | 31/03/2021 100% " o h - :
servicio al ciudadano. .Estrategia actualizada y socializada de Planeacion desempefio el 16 de diciembre la Estrategia de Servicio al Ciudadano, la
cual fue socializada por correo masivo a la Contaduria

Sensibilizar y socializar
la estrategia de servicio
al ciudadano al interior
delaCGN
Canales de atencion
Talento humano

Mejorar los mecanismos de . ; .

L - Realizar y/o mejorar mecanismos de : i i i
) recepcion y seguimiento de PQRSyD 'y ) sm Secretaria General | 15/02/2021 | 20/08/2021 100% E_n leerazgo_dfe la Secretaria Gene_ra_\l de la CGN, se han realizado 3
Normativo y y Trémites recepcion de PQRSyYD y Tramites Coordinador GIT diferentes actividades entre los participantes en el proceso de recepcion,
procedimental (PQRSD Apoyo Informatico - tramite y respuesta de las de las PQRDS; de igual manera se realizé una
y tramites) .Revision y/o actualizacién del Procedimiento revisado y/o actualizado y |Ceordinador GIT reunion con los lideres de diferentes procesos y se actualizé el
imi i li de Planeacion. 15/02/2021 | 20/08/2021 100% rocedimiento el 20 de agosto del 2021

procedimiento relacionado publicado. p g .

. Revision de encuestas para realizar

la medicién satisfaccion del Subcontadores El GIT de Planeacion realiz6 mesa de trabajo el 19 de abril con la

ciudadano de los servicios y Cuestionario Coordinador GIT 23/02/2021 | 30/05/2021 100% finalidad de revisar y definir el cuestionario medicion satisfaccion del

productos que ofrece La entidad a de Planeacion ciudadano de los servicios y productos

los usuarios estratégicos.
Relacionamiento con el
ciudadano

Realizar actividades para definir y/o - it - ” . N

alustar la caracterizacion de los Fichas de caracterizacion revisadas y/o Coordinador GIT El GIT de Planeacion actualizd la caracterizacion de los grupos de valor,

J actualizadas y publicadas en la web 15/03/2021 | 28/05/2021 100% ciudadano y solicita la respectiva publicacién en la pagina WEB al GIT de

usuarios, ciudadanos, grupos de
interés o Grupos de valor

de Planeacion

Tics.
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Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién*




Fech Fech
Responsable | | o2 echa | comeu OBSERVACIONES

Subcomponente Actividades Meta o producto L i
inicial Final

Componente 6: Iniciativas Adicionales

* El componente 5 se alinea con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y los lineamientos de MIPG
Vigencia 2021 SEGUNDO Elaboré: GIT de Control Interno Maritza Velandia

Fecha publicacion Cardozo
Elaboré: GIT de Planeacion

Aprobé: Comité Institucional de Gestion y Desempefio




