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%
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable | Fechainicial | Fecha Final |cumpLmiE OBSERVACIONES
NTO
Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
El 17 de mayo de 23022, se realizd reunidn de revision a la actualizacién
— . . - . e Coordinador de la politica de gestion del riesgo - donde se revisd los requerimientos de
Politica de administracion de Revision y/o ajuste Politica Politica actualizada de acuerdo a los requerimientos de MIPG y o : L
. L . . . GIT de 4/02/2022 | 17/05/2022 | 100% [MIPG y las normas correspondientes para su actualizacién, la cual fue
riesgos Administracién de Riesgos otras normas relacionadas ., . - . .
Planeacién publicada en la pagina web e intradent de la entidad; no obstante, no se
evidencio la socializacion en el Comité, servidores y colaboradores.
GIT de Planeacidn realizé mesas de trabajo en el mes de noviembre con todos los procesos para
revisar los riesgos vigencia 2021. En la sesidn del 2 de diciembre en el Comité Institucional
Actuall{a/cmn y publ'lcacmn mapas de riesgos de Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para su mitigacion actualizados Coordlnadc‘n: GIT 17/01/2022 | 31/01/2022 100% Coordlnaf:lcTn dé/Contrél Interno CICCI este GI'I: presentoi los mapas de'rlle-sgos acFuaIlzados,‘lnforme
L, . corrupcion - vigencia 2021 de Planeacion de materializacidn de riesgos transversales, asi como, el informe de analisis y posibles cambios a los
Construccion del Mapa de riesgos ) . . ) . . .
L riesgos; con la finalidad que en esta sesidn se realizara la respectiva aprobacion y posteriormente su
de corrupcion publicacién definitiva en la WEB.
Actualizacién mapas de riesgos de corrupcion . . ) Sy . Coordinador GIT
) ) P g P Mapa de riesgos de corrupcién y medidas para su mitigacion actualizados -, 14/11/2022 | 16/12/2022
- vigencia 2022 de Planeacién
El GIT de planeacion publicé la matriz de riesgos vigencia 2022, en el link servicio al ciudadano /
Consulta y divulgacién Partlup?lmon y divulgacién mapas de riesgos de Participacion y divulgacién efectuada a los actores internos y externos. Coordmadr')r GIT 17/01/2022 | 31/01/2022 100% Mecanlsmos de participacion ciudadana, con la flnallldad que de los grgpos de valor (Partes
corrupcion de Planeacion interesadas), la consultaran y formular las observaciones y/o sugerencias al correo
servicioalciudadano@contaduria.gov.co entre el 19 de noviembre y el 10 de diciembre del afio 2020
El GIT de Planeacion realizd y socializd el cronograma para realizar con los
. L L, Coordinador procesos el primer seguimiento a los riegos; producto de este, se realizé
Realizar seguimiento y actualizacién s . . o . . .
] . Informe de andlisis y posibles cambios GIT de 1/06/2022 | 29/07/2022 | 100% (el respectivo informe en el mes de julio el cual fue socializado en el
al mapa de riesgos de corrupcion 1 ., " L .. o , .
Monitoreo y revision Planeacién comité Institucional de Gestion y Desempefio asi como, en el equipo
operativo.
Reali imient tualizacion al . . Coordinador GIT
€d -|zar sesuimiento .y’ac ualizacion almapa Informe de anélisis y posibles cambios oordina or 1/09/2022 16/12/2022
de riesgos de corrupcién 2 de Planeacion
Realizar seguimiento y publicacién 1 (vigencia Informe de seguimiento 1 (vigencia 2021) . 3/01/2022 17/01/2022 100% |EI GIT de control interno realizé el tercer seguimiento y fue publicado en la WEB
2021) Coordinador GIT
de Control Interno
L Realizar seguimiento y publicacion 2 Informe de seguimiento 2 3/05/2022 16/05/2022 100% |El GIT de control interno realizé el tercer seguimiento y fue publicado en la WEB
Seguimiento
Coordinador GIT
Realizar seguimiento y publicacién 3 Informe de seguimiento 3 de Control 1/09/2022 13/09/2022
Interno
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Componente 2: Estrategia Racionalizacion de tramites
Se evidencia un documento con la verificacién con cada registro que se
Revisar y/o actualizar el inventario de . - . - . Coordinador tiene en el SUIT del " inventario de tramites y/o Otros Procedimientos
L o L. Inventario de tramites y/o Otros Procedimientos Administrativos o ] . : ;
Identificacidn tramites y/o Otros Procedimientos . . GIT de 3/05/2022 | 30/06/2022 | 100% |Administrativos - OPAs registrados y/o actualizados en el SUIT"; no
o ] - OPAs registrados y/o actualizados en el SUIT » ) i .
Administrativos - OPAs Planeacién obstante, el documento no tiene un concepto conclusién o comentario,
fecha y responsable.
Se observé un documento en excel donde se analiza
variables internas y externas que afectan los tramites y/o Otros
Procedimientos Administrativos - OPAs y evaluarracionalizacion
Analizar variables internas y externas |ldentificacion de variables internas y externas que afectan Identificacion de variables internas y externas que afectan tramites y/o
L, , . que afectan los tramites y/o Otros  |trdmites y/o Otros Procedimientos Administrativos - OPAs y Coordinador Otros Procedimientos Administrativos - OPAs y estudiar laviabilidad para
Priorizacién de tramites . - . . - . ] L 4/05/2022 | 29/07/2022 | 100% | . L - - .
Procedimientos Administrativos - estudiar la viabilidad para racionalizar los tramites y/o Otros GIT de racionalizar los tramites y/o Otros Procedimientos Administrativos -
OPAs y evaluar racionalizacion Procedimientos Administrativos - OPAS Planeacién OPAS.; no obstante, algunos archivos del documento no tiene un
concepto conclusidén o comentario del andlisis de datos, fechay
responsable y en el archivo Datos unicos de criterio el periodo esta
errado
. Estrategia elaborada, revisada y/o actualizada y aprobada para
los trdmites y/o Otros Procedimientos Administrativos - OPAs en * La estrategia de racionalizacion de tramites fue publicada en la pagina
lenguaje claro - publicada en la web. web de la entidad, auin no se tiene acceso para ser registrar la Estrategia
L . . Registrar la Estrategia en el Sistema Unico de Informacién de  |Coordinador en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.
Elaboracién e implementacion de la .. . . s . N
Estratesia para 2022 Tramites - SUIT. GIT de 3/05/2022 | 29/07/2022 | 100% |* Elaboracidn e implementacion de la politica de racionalizacién de
Racionalizacién de tramites glap . Elaboracion e implementacion de la politica de racionalizacion |Planeacion tramites la cual permite simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar, y
de tramites la cual permita simplificar, estandarizar, eliminar, automatizar tramites y procedimientos administrativos. Se evidencié que
optimizar, y automatizar tramites y procedimientos la politica de racionalizacién de tramites esta publicada en la intranet.
administrativos
. o . Presentar informe de avance de la estrategia definida en lenguaje de facil
Realizar seguimiento a la estrategia .. 14/09/2022 | 16/12/2022
comprension. q
Coordinador GIT
Identificar los mecanismos para compartir s ) . I de Planeacién
. . - ) o Informe de anélisis de mecanismos (cadena de tramites y ventanilla Unica
Interoperabilidad informacién entre entidades publicas y 3/05/2022 | 28/10/2022

privadas

virtual)
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Componente 3: Rendicion de cuentas - (Participacion Ciudadana)
La entidad con el fin de dar cumplimiento y seguimiento a la estrategia de
Definir el cronograma general de la Coordinador rendicion de cuentas y las actividades del PAAC Componente 3: Rendicion de
Elaboracié tacion de | . S, L, GIT de cuentas - (Participacion Ciudadana); al Subcomponentede la elaboracién
@ Orac.lon y presentacion de fa estrategia para la rendicién de Cronograma de Rendicion de Cuentas i 11/02/2022 | 15/06/2022 | 100% ( P ) ) p ¥
estrategia bi . Planeacidon presentacion de la estrategia; la CGN establecid el cronograma general para la
Cuentas responsables y tiempos rendicion de cuentas identificando actividades, responsables y tiempos, el cual
esta publicado en la web con sus respectivos ajustes.
Anélisis de requerimientos cumplidos por * Se evidencia el informe de cumplimiento de requerimientos en
g la entidad contenidos en el FURAG y . Informe de cumplimiento de requerimientos en lenguaje claro |Coordinador elenguage claro (Analisis de FURAG); no obstante, no se evidencia fechay
Diagnostico y caracterizacion de e g e . . : 4
necgesidadesyde informacion MIPG. Identificacién y clasificacion de |. Listados de los Ciudadanos, Grupos de interés o Grupos de GIT de 11/02/2022 | 30/06/2022 [ 100% |responsable.
Ciudadanos, Grupos de interés o Grupos |valor - Caracterizacion Planeacién * se evidencia la identificacion de los grupos de interes o grupos de valor,
de valor mas la caracterizacion de los mismos no se observé
entificacion de| o Establecer mecanismos fisicos o virtuales El GIT de planeacion envié el 12 de julio un correo masivo al interior de la entidad
dee?nflc;::ESir;nZeafo:i?j:;;a:;s para consultar a los actores identificados Coordinador la encueta, con el propdsito de conocer los temas de su interés que
 Grupos de interés o Grupos de sobre la informacién que quieren conocery |Encuesta pagina web con terminos de facil comprensién. GIT de 11/02/2022 | 29/07/2022 | 100% |podrian gestionarse en los espacios de didlogo de la Rendicién de Cuentas
valor S?bre la que qUil?ren dialégar en los Planeacién vigencia 2021; de igual manera, se publico la encuesta en la pagina web para la
diferentes espacios y acciones de RdC iudadania y grupos de interes y valor.
. Informes de gestidn elaborado en lenguaje claro, actualizacién *La entidad elavoro, presentd y publico en Ta pagina web el informe de rendicion
portal web de cuentas vigencia 2021
) b del Publicaciones Coordinador * La entidad realizo por diferentes medios la invitacion a la audicencia publica (
Mejorar atributos de la Informacidn de calidad en lenguaje . GIT de VIDEO RENDICION DE CUENTAS EN EL BANNER DE LA WEB, PUBLICA PAGINA
informacién que se entrega a los L. ., . Publicidad L, 22/07/2022 | 23/08/2022 | 100%
iudad de facil comprension . Planeacién WEB, CORREO INTERNO, BANNER DE LA WEB, INTRANET)
ciudadanos . Comunicados de prensa * N 1A it a i ; ; (i ;
; De igual manera realizd la invitacion por medio de radio policia nacional, a
- Redes Sociales travez del PBX de la entidad, urna de cristal, pauta digital el tiempo, y canales
-Aperturas de datos internas redes saciales facehook. vutube twitter
Promover la participacién de los ciudadanos, Ejecucidn de acciones de didlogo (foro ciudadanos, Chat virtual, |Coordinador La CGN invots al foro d dicién d tas vi ia 2021 |
i i interé . . . . . a invoto al foro de rendicion de cuentas vigencia or los
Seleccién de acciones para grupos de interés o Grupos de valor delaCGN. | yideg en portal web, video streaming, redes sociales, mensajes |GIT de ) o , g = P
promover el didlogo ( Acciones de |Ejecutar jornada de audiencia publica de Rendicién d licacié il ., 22/07/2022 | 23/08/2022 [ 100% |medios de comunicacién que tiene la CGN; este se realizé el 22 de agosto
dialogo) de Cuentas en lenguaje claro. Generar otro espacio e texto, aplicacion movil, etc.) Planeacion de 2022 se realizd
para rendir cuentas a la ciudadania Ejecucién de audiencia publica de rendicién de cuentas
Fortalecer los espacios de S R IRl e e e gt Interaccién con la academia para rendir cuentas y recibir retroalimentacién de |Coordinador GIT
., de la comunidad académica en el proceso de .. L, 11/02/2022 | 30/11/2022
rendicion de cuentas o la gestién de la CGN de Planeacion
rendicion de cuentas de la CGN
Incentivos para motivar la cultura |Realizar ejercicios de motivacién para Coordinador La CGN el 21 de julio envio un correo masivo en el cual invita a participar
de la rendicién y peticién de interiorizar la cultura de rendicién en los Concurso de conocimiento de la entidad GIT de 15/06/2022 | 29/07/2022 | 100% . .
cuentas (Acciones de incentivos) |servidores publicos y ciudadanos Planeacién - en el concurso interno de rendicién de cuentas.
Evaluacidn y retroalimentacién a  |Ejecutar autoevaluacién y evaluacién ciudadana al |Autoevaluacion Evaluacion de ciudadano, grupos de interés o grupos de valor  |Coordinador GIT Sajo/2002 || of1272002
la gestion institucional proceso de rendicién de cuentas Acciones de mejora. de Planeacion
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano - (Servicio al Ciudadano)

Coordinador
GIT de 10/06/2022 | 25/07/2022 | 100%
Planeacion

A la fecha de este informe se evidencia que la CGN actualizé el 22 de agosto la
estrategia de servicio al ciudada, esta fue publicada en la pagina WEB

Actualizacién de la Estrategia de Estrategia de Servicio al Ciudadano actualizada,publicada 'y
Servicio al Ciudadano. socializada.

Sensibilizar y socializar la Ejecutar actividades orientadas a fortalecer la
iad L. | cultura de servicio de los servidores publicos de la
estrategia de servicio a entidad - (Guia de lenguaje claro, carta de trato

ciudadano al interior de la digno, socializar la Estrategia de Servicio al o
de Planeacion

CGN Ciudadano y la Estrategia de Participacion Sensibilizaciones que difundan la cultura de servicio al ciudadano ) 15/02/2022 | 16/12/2022
Coordinador GIT

Talento Humano

Coordinador GIT

Ciudadana, socializar el programa de cualificacion
en atencion diferencial e incluyente y el protocolo
de servicio al ciudadano, entre otros temas de

servicio al ciudadano y participacion ciudadadana.

. . . . Diagnosticar si los canales utilizados son los idoneos segun la caracterizacion de
Revisién y/o ajuste de las herramientas que apoyan| . )
ciudadanos. Coordinador GIT

Canales de atencion la gestion de los canales de servicio al ciudadano . Informe de identificacion de mejora de las herramientas relacionadas con el servicio al  |Apoyo Informético 15/02/2022 | 28/10/2022

ciudadano (Grupos étnicos, poblacion vulnerable, entre otros) y uso de canales

.Incluir en el PIC temdticas relacionadas con
servicio al ciudadano, capacitacion o formacion en
lenguaje claro teniendo en cuenta el curso del DNP
frente al tema de lenguaje claro.

.Revisar viabilidad de incorporar el tema de servicio
al ciudadano dentro del Plan de incentivos vigente.
.Garantizar en las jornadas de induccion y
reinduccion temas sobre lenguaje claro.

. Plan de incentivos revisada y/o ajustada. Coordinador GIT
. Programa institucional del Capacitacion (PIC), cuente con programas o formacion en Talento Humano 15/02/2022 | 16/12/2022
materia de lenguaje claro y acciones de capacitacion de servicio al ciudadano.
. Programa de induccion o reinduccién, ayudas de memoria.

Talento humano

Mejorar los mecanismos de Se construyo el reglamento interno para el tramite de PQRSD, tiene
Realizar y/o mejorar mecanismos de recepcion de PQRSyD y

recepcién y seguimiento de PQRSyD Trémites. teniend al cvidad vigent Secretaria | 15/02/2022 | 19/08/2022 9 |ajustado a derecho, en la actualidad se esta construyendo el
Normativo y procedimental |y Tramites ramites, teniendo en cuenta fa normatividad vigente. G | § procedimiento para la gestién de las PQRSD y seran entregados a
o enera ., . . . . .
(PQRSD vy tramites) S |Planeacién para su respectivo versionamiento. Se actualizé el formulario
Revision y/o actualizaciéon del Procedimiento revisado y/o actualizado y publicado, teniendo la 15/02/2022 | 22/08/2022 | © de PQRSD en la web,
procedimiento relacionado normatividad vigente https://orfeo.contaduria.gov.co/formularioWebSecr/
. Revision de encuestas para realizar la medicion El 25 de marzo se realizé una mesa de trabajo, los subcontadores el coordinador del GITy un
satisfaccion del ciudadano de los servicios y . . . - Procesos contratiste del Planeacién comn el objetivo de revisar la encuesta de medicion de satisfaccion del
) . Cuestionario revisado por los misionales. o 21/02/2022 | 31/03/2022 | 100% | . . .
productos que ofrece La entidad a los usuarios Misionales ciudadanode los servicios y productos que ofrece la entidad. Esta fue aprobada por todos los
estrategicos. miembris de esta mesa.
L, . ., . Proceso de L ., .. .
Aplicacién de la encuesta medicin Encuestade la medicidn satisfeccion del ciudadano en Google . o 29/04/2022 | 5/07/2022 | 100% En el mes de junio la CGN publicd el la pagina web y la intranet la
) o, ) . . aneacién ) . ., . .
satisfeccion del ciudadano Drive aplicada Integeral encuesta de satisfaccién del servicio al ciudadano

Medicién de la percepcion del ciudadano respecto |Informe periddico de percepcién elaborado y presentado al Comité

S iy ~ . 15/08/2022 | 30/09/2022
de los servicios y productos de la CGN Institucional de Gestion y Desempefio Coordinador GIT el el

- — de Planeacion
L Informe publicado en la web, socializado a los grupos de valor (Banner),
Socializacién . . A 3/10/2022 21/10/2022
servidores y contratistas correo masivo

Relacionamiento con el
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ciudadano Levantar Planes de Mejoramiento o
acciones de mejora de los resultados . . . . Procesos . . -
L, . _._ |Planes de mejoramiento o acciones de mejora formulados e 8/07/2022 | 19/08/2022 | 100% |Se concertaron planes de mejoramiento con los procesos misionales

de la encuesta medicion satisfaccidon misionales

del ciudadano

Realizar actividades para definir y/o [Fichas de caracterizacion revisadas y/o actualizadas, publicadas La CGN revisd y actualizé las Fichas de caracterizacion el 29 de abril, las

ajustar la caracterizacion de los en la web y socializadas con los grupos de valor o partes C°°rd'nad9fGlT envio para la publicacion en la web, intranet para la sociaclizacién con los

de Planeacion 15/03/2022 | 27/05/2022 | 100%

grupos de valor o partes interesadas (banner). Y a los servidores publicos
y contratistas se envié el correo masivo.

interesadas (banner). Servidores publicos y contratistas correo
masivo.

usuarios, ciudadanos, grupos de
interés o Grupos de valor

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion*

Lineamientos de Transparencia |informacién disponible al ciudadano revisada y/o Coordinador GIT

. Inventario de informacién (medio fisico y electrénico) revisado y/o actualizado. ) 15/02/2022 | 16/12/2022
activa actualizada de Planeacion
. . Estandares de contenido y oportunidad respuesta L, . . . .. :
Tra nsparencia pasiva . . o, Informe sobre revision y/o ajuste de estandares de informacion Secretaria General | 15/02/2022 | 18/12/2022
solicitudes de acceso a la informacion
. . . L, Acto administrativo mediante el cual se adopta y ‘- Registro o inventario de activos
Revisar y/o actualizar los instrumentos de gestion ) : . - .
de Ia informacién: actualiza los instrumentos que apoyan el proceso de |de informacién actualizado Gestién
) tion de la inf ion,publicacio f tode |-E d blicacién de |
.Registro o inventario de activos de informacion ge% T ) IMELTEREIH I |caC|on'¢'en ormato ? . squemAa' e pu |AcaC|on € Administrativa 15/02/2022 | 14/11/2022
., i _, hoja de calculo en la wb, en el enlace "Transparencia |informacion actualizado )
.Esquema de publicacién de la informacion X D . : -, . Secretaria General
d i6nd Indice de informacién clasificada v reservada y acceso a informacién publica", asi como en el - Indice de informacion clasificada y
Instrumentos de gestion de |- v portal de datos abiertos. reservada versionado
la informacidn
Inst t | d tio
. X X X ASEUMENtos 9“‘3 LN Cl PR X e'ges on . Instrumentos articulados/Total de |Gestion
Articular los instrumentos con los lineamientos del |documental alineados con los procedimientos, . _, . .
., i X ~, X instrumentos programa de gestién |Administrativa 15/02/2022 | 16/11/2022
Programa de Gestion documental lineamientos, valoracion y tiempos del Programa de ) )
L documental actualizado Secretaria General
Gestion documental
* Medios electrénicos disponibles Avance
ajustados y/o revisados /medios i i Acni
Criterio diferencial de Revisar y/o ajustar los lineamientos de Medios adecuados a las necesidades (formatos ';ent'f'cadgs N /ac'én /o Dado que la Contaduria es una entidad netamente técnica, con unos
I 171 uaci . . . s
ibilidad accesibilidad de poblacion en condicion de alternativos, grupos étnicos, poblacién vulnerable, - g U Secretaria General | 15/02/2022 | 16/11/2022 grupos de valor claramente definidos por la constitucidn y la ley,
accesiplliaa iff . . . -
vulnerabilidad. etc) * Formatos de presentacion en actualmente se realiza el andlisis de pertinencia para la construccién de
produccin/Formatos definidos mecanismos de acceso a poblacién vulnerable.
. Informe de solicitudes de acceso a
. . Realizar evaluacion a la aplicacion del mecanismo y |la informacion (pagina web)
Monitoreo del acceso a la Evaluar el mecanismo de seguimiento al acceso a
informacién piblica g generar estadisticas. - Nimero de solicitudes (atendidas, |Secretaria General | 15/02/2022 | 14/11/2022
i He 1bli i macion public
informacién publica P . Ajustes al mecanismo de acuerdo al seguimiento. [trasladadas, negadas / Total
solicitudes (PQRSD)
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Componente 6: Iniciativas Adicionales
*Cddigo de integridad difundido
*Caddigo de integridad interiorizado por los
Difundir y fortalecer la cultura en torno al Cédigo |Servidores publicos y contratistas de la CGN )
de Integridad *Establecer y suscribir compromiso por parte de los Coordinador GIT
Cadigo de Integridad . ) L - ) o ) ) de Talento 15/02/2022 | 15/12/2022
Identificar el nivel de apropiacién del cédigo de servidores publicos y contratistas que ingresan por T
integridad en la CGN primera vez a la entidad
* Aplicar test y realizar informe de apropiacion del
codigo de integridad
. an . anm Coordinador GIT
: . . Actividades pedagogicas para servidores publicos y
. . , Capacitar y sensibilizar sobre temas de conflicto de k -, . de Talento
Conflicto de interés : ., contratistas sobre gestion del conocimiento de 15/02/2022 | 15/12/2022
interés . . . Humano
conflicto de interés
. Reali i la inf i6 t Coordinador GIT
Lenguaje claro FEEIECIT IS Cn [ ML R G i Listado de documentos traducidos a lenguaje claro oorainador 4/02/2022 20/12/2022

a los ciudadanos, usuarios y grupos de valor.

de Planeacion

* El componente 5 se alinea con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y los lineamientos de MIPG

Elabord: GIT de Planeacion

Aprobd: Comité Institucional de Gestion y Desempefiio

Actualizacion:

SEGUIMIENTO Elaboré: GIT de Control Interno Maritza Velandia Cardozo




