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COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO CGN 

13 DE DICIEMBRE DE 2021 

En la ciudad de Bogotá D.C., siendo las 2:00 p.m. del día 13 de diciembre de 2021, en virtud 

de la convocatoria efectuada por el secretario técnico del Comité Institucional de Gestión 

y Desempeño, Doctor Henry Ramírez Montes, se inicia la reunión del Comité Institucional 

de Gestión y Desempeño No. 11, con el siguiente orden del día:      

1. Verificación de quórum.    

2. Lectura y aprobación del orden del día. 

3. Aprobación del acta No. 10 ordinaria del Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño, de fecha 27 octubre de 2021. 

4. Desarrollo de Temas: 

● Temas del Señor Contador General de la Nación, los Subcontadores y 

Secretaría General. 

● Temas Dra. Állison Cristina Marín Flórez  

1. Resultados encuesta interna de percepción segundo periodo del 2021 

- desempeño de la CGN en la dimensión del MIPG Información y 

Comunicación  

2. Resultados encuesta externa de percepción partes interesadas año 

2021 - desempeño de la CGN en la dimensión del MIPG Información 

y Comunicación 

3. Informe XII Congreso Nacional de Contabilidad Pública – Edición 

Virtual 2021  

4. Informe indicador Percepción – Satisfacción Capacitación Externa 

● Proceso de Planeación Integral. 

5. Proposiciones y Varios 

 

DESARROLLO: 

1. Verificación del quórum. 

Se realizó el llamado a lista: 

NNOMBRE Y APELLIDOS LÍDER DEL PROCESO 
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Dra. Marleny María Monsalve Vásquez Contador General de la Nación E- 

Despacho CGN y Líder del proceso de 

Normalización y Culturización Contable 

Dra. Miryam Marleny Hincapié Castrillón Líder del proceso de Centralización de la 

Información    

Dr.  Iván Jesús Castillo Caicedo Líder del proceso de Consolidación de la 

Información  

Dra. Luz Mary Murillo Franco Secretario General 

Dr. Henry Ramírez Montes Líder del proceso de Planeación Integral 

con funciones de Secretaría Técnica del 

Comité.   

Dra. Állison Cristina Marín Flórez Líder del proceso de Comunicación 

Pública.   

Dr. Wilson Alberto Restrepo Vélez  Líder proceso de Gestión Humana.  

Ing. Gustavo Adolfo González Escobar Líder del proceso de Gestión TIC´S 

Dr. Cristian Camilo Muñoz Líder del proceso de Gestión Jurídica (E)  

Dr. Martin Augusto Duran Céspedes Líder de los procesos de Gestión 

Administrativa y Gestión de Recursos 

Financieros.   

Dra. Maritza Velandia Cardozo Líder del proceso de Control y Evaluación 

(Invitada) 

Dr. Wilson Cifuentes M. Invitado – Profesional especializado GIT 

de Planeación. 

Dr. Arturo Duque Invitado – Contrista de Despacho 

 

Lectura del orden del día. El secretario técnico del comité, el Dr. Henry Ramírez Montes, 

realiza lectura del orden del día.   

2. Lectura y aprobación del orden del día. 

El Comité aprueba el orden del día. 

3. Aprobación del acta No. 10 ordinaria del Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño, de fecha 27 octubre de 2021. 
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El Dr. Henry Ramírez Montes, informa que el acta se envió por correo electrónico a los 

miembros de este Comité y se realizaron los cambios sugeridos. Se aprueba por 

unanimidad. 

 

4. Desarrollo de Temas 

 

Temas del Señor de Contador General de la Nación, los Subcontadores y Secretaría 

General. 

 

● Temas de la Contadora General (E) y Subcontaduría General y de Investigación, Dra. 
Marleny María Monsalve Vásquez  

Durante el mes de noviembre de 2021 se realizaron 3 Comités Técnicos y de Doctrina 
Contable los días 24, 26 y 27 de 2021, producto del estudio y análisis realizado en estas 
sesiones de trabajo se expidieron los siguientes actos administrativos: 

Actos administrativos Responsable Seguimiento Fecha 

Por la cual se modifica el artículo 5º 
de la Resolución 354 de 2007, 
modificado por el artículo 2º de la 
Resolución 156 de 2018, respecto al 
ámbito de aplicación del Régimen de 
Contabilidad Pública. 

Despacho de 
la 

Subcontaduría 
General y de 

Investigación- 
Comité 

Técnico y de 
Doctrina 
Contable 

Mediante 
resolución19 
de 2021 que 
se encuentra 
publicada en 
la página web 

de la CGN 

Noviembre 
16 de 2021 

Por la cual se define, para el periodo 
contable 2021, una alternativa de 
reconocimiento y presentación de la 
variación del impuesto diferido para 
mitigar los efectos que tiene el 
cambio de tarifa del impuesto de 
renta establecido en el artículo 7º 
de la Ley 2155 de 2021. 

Despacho de 
la 

Subcontaduría 
General y de 

Investigación- 
Comité 

Técnico y de 
Doctrina 
Contable 

Mediante 
resolución198 
de 2021 que 
se encuentra 
publicada en 
la página web 

de la CGN 

Noviembre 
23 de 2021 
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Por la cual se modifica el artículo 3º 
de la Resolución 037 de 2017 para 
incluir, en el Marco Normativo para 
Empresas que Cotizan en el 
Mercado de Valores, o que Captan o 
Administran Ahorro del Público, la 
modificación al anexo técnico de las 
Normas de Información Financiera 
para el grupo 1, realizada mediante 
el Decreto 938 de 2021. 

Despacho de 
la 

Subcontaduría 
General y de 

Investigación- 
Comité 

Técnico y de 
Doctrina 
Contable 

Mediante 
resolución197 
de 2021 que 
se encuentra 
publicada en 
la página web 

de la CGN 

Noviembre 
23 de 2021 

Por la cual se modifican el Marco 
Conceptual para la Preparación y 
Presentación de Información 
Financiera y las Normas para el 
Reconocimiento, Medición, 
Revelación y Presentación de los 
Hechos Económicos, del Marco 
Normativo para Empresas que no 
Cotizan en el Mercado de Valores, y 
que no Captan ni Administran 
Ahorro del Público 

Despacho de 
la 

Subcontaduría 
General y de 

Investigación- 
Comité 

Técnico y de 
Doctrina 
Contable 

Mediante 
resolución 212 

de 2021 que 
se encuentra 
publicada en 
la página web 

de la CGN 

Diciembre 
9 de 2021 

Por la cual se modifican el Marco 
Conceptual para la Preparación y 
Presentación de Información 
Financiera y las Normas para el 
Reconocimiento, Medición, 
Revelación y Presentación de los 
Hechos Económicos, del Marco 
Normativo para Entidades de 
Gobierno 

Despacho de 
la 

Subcontaduría 
General y de 

Investigación- 
Comité 

Técnico y de 
Doctrina 
Contable 

Mediante 
resolución 211 

de 2021 que 
se encuentra 
publicada en 
la página web 

de la CGN 

Diciembre 
9 de 2021 

Por la cual se define el tratamiento 
contable de la transferencia de las 
participaciones en organismos 
internacionales y de los pasivos 
relacionados, de que trata el artículo 
50 de la Ley 1955 de 2019, se 
modifica el Catálogo General de 
Cuentas del Marco Normativo para 
Empresas que Cotizan en el 

Despacho de 
la 

Subcontaduría 
General y de 

Investigación- 
Comité 

Técnico y de 
Doctrina 
Contable 

Mediante 
resolución 216 

de 2021 que 
se encuentra 
publicada en 
la página web 

de la CGN 

Diciembre 
10 de 2021 
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Mercado de Valores, o que Captan o 
Administran Ahorro del Público. 

 

En proceso de expedición tenemos los siguientes 5 actos administrativos: 

1. Por la cual se modifica el Procedimiento contable para el registro de los hechos 
económicos relacionados con el Fondo de Estabilización de Precios de los 
Combustibles, del Marco Normativo para Entidades de Gobierno, y se modifica el 
Catálogo General de Cuentas de dicho Marco Normativo. 

2. Por la cual se modifica la estructura del Catálogo General de Cuentas del Marco 
Normativo para Empresas que Cotizan en el Mercado de Valores, o que Captan o 
Administran Ahorro del Público. 

3. Por la cual se modifica la estructura del Catálogo General de Cuentas del Marco 
Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores y que no 
Captan ni Administran Ahorro del Público. 

4. Por la cual se modifica la estructura del Catálogo General de Cuentas del Marco 
Normativo para Entidades en liquidación. 

5. Por la cual se modifica la estructura del Catálogo General de Cuentas del Marco 
Normativo para Entidades de Gobierno. 

Otros temas tramitados en Comité Técnico y de Doctrina Contable: 

Solicitud Conclusión  

Modificar el numeral 2.8 del 
procedimiento de procesos judiciales 
de gobierno, para que las no haya una 
operación interinstitucional entre 
Deuda Pública Nación y el Tesoro 
Nacional por los recursos del 
presupuesto de deuda que se utilizan 
para el pago de sentencias de 
entidades del presupuesto general de 
la Nación. 

Si bien el procedimiento es técnico y atiende la 
realidad del hecho económico, hacer el ajuste 
solicitado disminuye las cargas operativas en 
las entidades del presupuesto general de la 
Nación, en el Tesoro Nacional y en Deuda 
Pública, dado que no se realizarían registros 
manuales.  Adicionalmente, el ajuste propuesto 
disminuye las cargas en la gestión y en la 
consolidación que llevan a cabo las 
Subcontadurías de Centralización y 
Consolidación, en razón a que los registros se 
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harían de manera automática facilitando el 
reporte y eliminación de las operaciones 
recíprocas. 

Aplazamiento aplicación Resolución 
226 de 2020-Municipio de Medellín 

Pendiente mesa de trabajo con el Metro de 
Medellín y la Secretaría de Hacienda del 
Municipio de Medellín. 

Solicitudes de ANI e INVIAS 
aplazamiento aplicación norma de 
concesiones y metodología de 
valoración de activos 

Aprobada en CTDC 

 
 

Actividades GIT de Doctrina y Capacitación 

✓ En lo corrido del año hemos dado respuesta a 620 consultas contables de las cuales 
76 correspondieron al mes de noviembre de 2021. 

✓ Proceso de Capacitación virtual: Se continúa trabajando en el proceso de 
adecuación y revisión de los cursos que van a ser virtualizados en el próximo año. 
Ya tenemos un curso listo para ser lanzado de manera autónoma por la CGN. 

✓ Otras actividades 

Asignación de marcos normativos, asistencia a mesas de trabajo tanto internas 
como las que solicitan las entidades. 

Asistencia a las diferentes actividades del Despacho representando a la CGN en los 
eventos que programan diferentes entidades. 

Actividades en proceso 
1. Instructivo de cierre: En revisión por parte del GIT de Investigación y Normas. 

2. Política de retiro de entidades omisas: Revisado por parte del Despacho, pendiente 
acto administrativo que la adopte. 

3. Avance del proyecto de inversión:  

En la Subcontaduría General y de Investigación se gerencia el proyecto de inversión 
Actualización de la regulación contable pública. 



 

____________________________________________________________________________________ 
“Cuentas Claras, Estado Transparente” 

 

Este proyecto tiene tres productos como se puede ver en el siguiente cuadro, 
noviembre 30 con una ejecución presupuestal del 92%, se realizo un ajuste en las 
metas en los productos: 

Documentos metodológicos elaborados 

Servicios de asistencia técnica en materia de contabilidad pública 

Que se pueden ver en el siguiente cuadro. 
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Producto Actividad
Indicador de 

Producto
Meta Inicial Meta Actual PPTO INICIAL ppto ejecutado

Ajustar o desarrollar normas contables conforme a los criterios de

los estándares internacionales

Ejemplificar, por medio de casos, la aplicación de los criterios 

establecidos en los nuevos Marcos Normativos 

Ajustar y/o desarrollar procedimientos contables conforme a los 

criterios de los nuevos Marcos Normativos

Documentos 

metodológico

s
Expedir los conceptos con base en las necesidades de los usuarios 

de la información financiera

Documentos 

metodológico

s elaborados 

600                  750 

730.552.959         653.884.165        
 Generar los requerimientos necesarios para que la información 

reportada por los entes públicos, se encuentre ajustada a la 

normatividad expedida por la CGN. 263.750.000         241.173.333        
Prestar asistencia técnica a las entidades públicas para la 

aplicación de los marcos normativos contables en convergencia con 

estándares internacionales de información financiera

1.305.602.959  1.202.840.254 TOTAL VIGENCIA 2021

           311.300.000           307.782.756 

VIGENCIA 2021-NOVIEMBRE 30

Documento 

Normativo

 Documentos 

normativos 

de Politica 

Macro y 

fiscal 

estándares 

20                    20 

Servicios de 

asistencia 

técnica en 

materia de 

contabilidad 

pública

Entidades 

públicas 

asistidas en 

temas de 

contabilidad 

pública

500              1.500 
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4. Enviar documento Logros rendición de cuentas MHCP 

5. Revisoría Fiscal - Comentarios a documentos 

6. Planes (Todos) 

7. Solicitud a la IFAC Derechos de autor 

Otros temas pendientes 
✓ CNSC (Capacitación 20 diciembre evaluación del desempeño): Convocatoria 

Nacional. 

✓ Registraduría Nacional del Estado Civil: Información Jurados de Votación. 

✓ Ambiente organizacional. 

✓ SGC 

✓ Vacantes 

✓ ICETEX 

✓ PIC 

✓ Plan de Bienestar 

✓ Manual de Funciones (Reunión con la Organización Sindical previa al envío): 
Expedida mediante resolución publicada. 

✓ Categorización de Municipios. 

✓ Contratistas no requieren permiso para ausentasen de la CGN 

✓ Convenios Interadministrativos: Secretaría General-Sub Centralización. 

✓ Contratación 2022 

Año 2022 
1. Separata día del Contador: Se iniciaron gestiones con Portafolio para iniciar la 

programación. 

2. Teletrabajo: Pendiente por parte de la Secretaría General. 

3. Sede de la Contaduría - CISA: Pendiente por parte de la Secretaría General 

 
● Temas de la Subcontaduría de Consolidación de la Información Dr.  Iván Jesús Castillo 

Caicedo. 
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A continuación, se presentan las actividades desarrolladas en el mes de noviembre: 

 GIT Procesamiento y Análisis de Producto: 

Proceso de Consolidación 

✓ Se realizan 4 Consolidaciones corte a septiembre de 2021: 

1. Convergencia (árbol 2080) 

2. Modelos (árbol 2081) 

3. Departamentos (árbol 2082) 

4. Mefp (árbol 2083 

✓ Generación de reportes para análisis de consistencia 

✓ Elaboración del análisis de consistencia   

✓ Diligenciamiento de reportes con la consolidación definitiva 

Parametrización 

✓ Organización de documentos proceso de parametrización con corte a diciembre 

de 2021 

✓ Análisis e identificación en las normas corte a diciembre de 2021 

✓ Mantenimiento de reglas con los Orfeos y el análisis de normas 

✓ Revisión de los archivos objeto de parametrización  

Capacitaciones 

✓ Proceso de Consolidación Antioquia (Dirigido a funcionarios de la Gobernación) 

✓ Transmisión en vivo sobre Operaciones Recíprocas (Dirigido a todas las Entidades 

que reportan información a la CGN). 

Solicitudes de Información 

✓ Orfeo; 11 

Varios 
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✓ Participación en comité técnico en el tema “Operaciones recíprocas del plan de 

activos para el pago de pensiones entregados en administración al Tesoro 

Nacional. 

✓ Participación reunión “Política retiro de omisos” 

✓ Revisión y ajuste del punto 2.3 Reporte de operaciones recíprocas en la categoría 

de Información Contable Pública -Convergencia, del Instructivo de cierre 2021-

2022. 

Boletín de Deudores Morosos del Estado – BDME 

✓ Ventas de Activos:5 

✓ Entidades Activas y Gestión realizada 

o Activas incluyendo privadas: 4135 

o Total en liquidación (Activas): 64 

o Creadas: 14 

o Cambio razón social: 3 

o Inactivas: 1 

o Paso a liquidación: 2 

✓ Solicitudes atendidas (Correo, Orfeo, PQRSD y telefónicas): 110 

Se presentó un incremento en las PQRSD del BDME debido a que por estos días, 

las entidades reportantes están notificando a los deudores morosos que van a ser 

reportados.  En consecuencia, ellos empiezan a escribir a la CGN haciendo 

variedad de reclamos y solicitudes. 

GIT ESTADÍSTICAS Y ANÁLISIS ECONÓMICO:  

Mesas de trabajo 

✓ Mesa de Calidad de la Información Contable:  

o Revisión y ajuste del anexo 7 de las notas a los EEFF, de acuerdo con el 

compromiso con la mesa de calidad de la información contable. 
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o Atención a requerimiento de información del MHCP sobre la información 

contable correspondiente a sentencias y/o conciliaciones con corte a 30 

de junio de 2019. 

✓ Mesa de Entidades: Se avanzó en la actualización del documento: Clasificación de 

entidades del Sector Público colombiano para la elaboración de Estadísticas de 

Finanzas Públicas (95%). 

✓ Mesa de Protección Social:  

o Elaboración de documento técnico para el levantamiento de restricciones 

para el reporte de la entidad FGPM. 

o Revisión y ajustes al documento técnico de Reservas de acuerdo a 

requerimiento de la Mesa Protección Social. 

✓ Mesa de Deuda: 

o Atención a requerimiento de información del MHCP sobre el instructivo 

de cierre vigencia 2021 donde se especifica las entidades que no deben 

reportar OR. 

o Análisis del documento remitido por el MHCP sobre las dudas presentadas 

frente a la consolidación del Gobierno General. 

Informes, Reportes y Publicaciones 

✓ Revista CODEX: La edición No. 6 de la Revista CODEX, se encuentra en ajustes 

para su publicación. Y se encuentra en desarrollo la entrega de la edición No. 7 

✓ Cuentas por pagar: Al día con el envío de los reportes al MHCP (primer, segundo 

y tercer trimestre). 

✓ Boletín Coworking contable: Se realizó y divulgó el boletín de acuerdo con el 

cronograma. 

✓ Informes económicos de base contable: Se encuentran en aprobación cuatro 

IEBC. 

✓ Artículo de la revista le cuento qué: Entrega oportuna del artículo 

correspondiente al mes. 
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✓ SECO – Banco Mundial: Atención y envío de requerimientos de información a los 

asesores del BM, en el marco de la preparación del plan de acción del SUGIFP. 

✓ SDMX– DANE: Se está realizando la gestión para publicar los indicadores 

financieros en la página web de la CGN. 

✓ Gestión de entidades no consolidables 

o Solicitud y habilitación de creación de usuario Chip a mesa de servicio 

usuario Administrador para asignar nuevos analistas Chip Producción. 

o Apoyo teórico práctico proceso especial con entidad Fondo de Garantía de 

Pensión Mínima, primera vez de transmisión y   consolidación del año 

2020. 

✓ CONPES 4008 

Revisión y comentarios al documento: "Reglamento interno de la Comisión 

Intersectorial de Información para la Gestión Financiera Pública “. 

Participación en:  

*    Presentación de la cuenta satélite de salud DANE. 

* Revisión de los levantamientos de las restricciones para el reporte                                                                                                        

de las ECP para la elaboración de las EFP. 

*   Mesa de enlaces y la revisión del Plan Integral de Acción CIIGFP. 

*   Subsistema de contabilidad en el marco del SUGIFP. 

✓ Cartilla de la Función Pública: 

Se realizó reunión con el área de comunicaciones donde nos expresaron que ellos 

nos apoyan en la actividad que el área quiera desarrollar frente a la presentación 

del Módulo de Contabilidad pública como instrumento para el control social. 

PROYECTOS DE INVERSIÓN DE LA SUBCONTADURIA  

Fortalecimiento de la generación de información desde el sistema de información 

misional de la CGN Bogotá 

Avance Financiero 



 

____________________________________________________________________________________ 
“Cuentas Claras, Estado Transparente” 

 

 

Avance en Productos 

 

Avance en gestión 

 

Adecuación Financiera y Estadística a los Nuevos Marcos Normativos Nacional 

Avance Financiero 

 

Avance en Productos 
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Avance en gestión 

 

Fortalecimiento de la plataforma tecnológica para la prestación de los servicios de la 

CGN nacional 

Avance Financiero 

 

Avance en Productos  
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Avance en gestión  

 

 

Auditorías atendidas y otros asuntos 

✓ Se terminó la auditoría de la CGR al proyecto de inversión de Tecnología 

(informática) – Se espera el Informe final. 

✓ Se atendió la auditoría de ICONTEC – Sin observaciones. 

✓ Se trabajó en reunión con el BM para el perfil del proyecto – consultoría Estado 

de Flujos de Efectivo. 

✓ Se proyectó respuesta al CTCP (Revisoría fiscal). 

Asuntos en avances 

✓ Ampliación por un año el Proyecto de inversión (Adecuación Financiera) 

✓ Estructuración de un proyecto de inversión – CONPES 4008 

✓ Informe trimestral – Sept. 2021 

✓ Informe del BDME – enero 2022 

✓ Atención mesas de la CIIGFP 
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Proposiciones y varios 

✓ Asignación de personal de planta al GIT EAE. En este momento solamente de 

planta está asignado el Coordinador 

✓ Con el fin de atender los requerimientos que se desprendan de las mesas de 

la CIIGFP, se requiere la conformación de un Comité operativo y la contratación 

de dos profesionales expertos que sirvan de enlace entre la Comisión y la CGN, 

quienes se encargarían de establecer y proponer a la entidad la forma de atender 

dichos requerimientos. 

✓ Modelos de estudios previos. 

▪ Informe GIT Servicios, Generales, Administrativos y Financieros, Dr. Martin Augusto 

Duran Céspedes 

En el siguiente cuadro relacionado a contratación se hizo un comparativo del año 2021 y 

2021 con cierre a octubre 31 de 2021. En el cual podemos ver la modalidad de 

contratación, objetos contractuales, Nº de contratos en proceso y Nº de contratos 

ejecutados en el 2020 y 2021.  
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En el siguiente cuadro podemos ver los convenios interadministrativos realizados por la 

CGN en el año 2021.  

 
En el siguiente cuadro encontramos los Planes de Mejoramiento del GIT Servicios, 

Generales, Administrativos y Financieros, su estado y la fecha de cierre. 

 

En el siguiente cuadro podemos ver el avance en Gestión Documental, respecto a los 

componentes y actividades logradas al 22 de septiembre de 2021. 

 



 

____________________________________________________________________________________ 
“Cuentas Claras, Estado Transparente” 

 

 
Gestión en plataformas SIGEP I Y SECOP II 

✓ Apoyo en la creación, subsanación, habilitación y validación de hojas de vida del 

SIGEP I de los contratistas de la CGN vigencia 2021. 

✓ Proyección, ajuste, revisión y gestión de las actas de liquidación de los periodos 

2021, 2020 y 2019 si es del caso. 

✓ Apoyo técnico en la plataforma SECOP II para la creación de usuarios nuevos de 

la CGN vigencia 2021. 

✓ Apoyo profesional solicitado por el coordinador del GIT de Servicios Generales, 

Administrativos y Financieros para atender los requerimientos solicitados por 

entes de control, inspección y vigilancia. 

Gestión de la Calidad 

Contratación 

 
Informes 
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Temas importantes 

✓ Gestión Documental: Plan de trabajo en proceso de ejecución.  

✓ Plan de mejoramiento: Se ha dado cierre a varios planes y en proceso el de Gestión 

Documental y auditoría Interna 2021, seguimiento y revisión continua.  

✓ Riesgos de Gestión y corrupción: Se realizaron mesas de trabajo con el GIT de 

Planeación, II seguimiento 2021 donde se revisaron los riesgos con sus controles, se 

realizaron algunas observaciones, las cuales se actualizaron y se enviaron a 

Planeación para la revisión y posterior actualización en la web. 

✓ Información página Web: Se actualizó la información del directorio de contratistas 

2021, contratados a la fecha, información contractual y temas varios.  

✓ Factura de aseo: Desde que la CGN se encuentra en la sede 26 no había llegado 

recibo de aseo, (En espera de respuesta radicado 997394), nueva solicitud. 

✓ Evaluaciones técnicas y económicas de los procesos: Se participa en las subastas, 

comités y se revisan todas las propuestas económicas y requisitos habilitantes de los 

procesos cumpliendo con la realización del informe de evaluación.  

✓ Participación en comités operativos: (Planeación). 

✓ Reporte III trimestre de plan de acción e indicadores de gestión 

✓ En preparación – Sensibilización Gestión de la Calidad: (Sensibilizar a todo el grupo 

de Administrativa y Financiera antes de la Auditoría Externa)- En proceso. 

Almacén 

✓ Actualización de inventarios por traslados. 

✓ Entrega de insumos de papelería. 

✓ Ingreso de bienes por compras. 

✓ Reubicación de bienes por sugerencia del COPASS. 

✓ Envío de inventarios para firma de los servidores públicos y colaboradores. 

Recursos Financieros 
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Recursos Financieros 

Presupuesto funcionamiento: 

En el siguiente cuadro podemos ver un comparativo de año 2020 y 2021 de las 

apropiaciones vigentes, compromiso y ejecución por vigencias, donde en el 2021 podemos 

identificar una mejor ejecución con un 81.99 a la fecha .  
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Presupuesto: Plan de Mejoramiento-Auditoría Control Interno 2021 

El día 5 de octubre de 2021, se suscribió el plan de mejoramiento a la auditoría interna realizada por el GIT de Control Interno, 

donde el resultado fueron tres (3) observaciones, de las cuales una es responsabilidad del área de presupuesto y dos del GIT de 

Servicios, Generales, Administrativos y Financieros. 
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La doctora Maritza Velandia coordinadora del Git de Control Interno informa que el PAA fue devuelto por el Git ya que no se 

estuvo de acuerdo con las actividades y nunca se devolvió, en el comité CICCI del día de mañana 14 de diciembre se va informara 

que no se ha concertado el plan de mejoramiento. Por lo anterior no es conveniente que en este comité se presente   en proceso 

ya que no se ha concertado. 
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Evidencias: En la observación realizada al numeral 5.3.3. Modificación presupuestal se cerró 

con la resolución No. 192 del 12 de noviembre de 2021, “Por la cual se Corrige un error en 

la Resolución No. 042 del 08 de marzo de 2021, “Por la cual se efectúa un traslado dentro 

del Presupuesto de Gastos de Funcionamiento de la Unidad Administrativa Especial – 

Contaduría General de la Nación para la vigencia fiscal 2021”. 

Pagaduría 

Gestión PAC a 30 de noviembre de 2021 

Con corte al 30 de noviembre de 2021, la ejecución de PAC, obtenida de dividir el PAC 

pagado en el PAC asignado más las adiciones, fue la siguiente: 

 

 
Ejecución de recursos a nivel de orden de pago a la fecha: 

  
 

En el siguiente cuadro podemos ver la ejecución de recursos a nivel de orden de pago a la 

fecha: 

La doctora Luz Mary informa que en arrendamiento de la sede se ganaron en el año 

$2.557.349.917 a noviembre 30 de 2021. Para el año 2022 como propósito se tiene entregar 

el piso tres ya que con esto se atacan varios temas: 

1. Contrato realidad  

2. Trabajo en casa  

3. Ahorro de $1.300.000.000 que se estarían ahorrando en arrendamiento. 

Para el próximo año se trabajará en el aumento nivel salarial de los funcionarios de la CGN, 

demostrando el ahorro en gastos de la CGN. 
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Comparativo índice ejecución PAC a noviembre de cada año 

 
 

• Temas de la Secretaria General Dra. Luz Mary Murillo Franco 

Gestión PQRDS 

Análisis estadístico PQRDS 

En la siguiente grafica podemos ver como es el comportamiento de las PQRDS por áreas, en 

color amarillo podemos ver la cantidad de peticiones, quejas, reclamos y demás; la barra de 

color gris nos indica las que están resueltas, las de color naranja se encuentran en trámite 

y en color azul el promedio de días de respuesta. 

En cuanto a los PQRSD se está trabajado con el GIT de apoyo informático en el desarrollo 

de un aplicativo para las PQRS y se espera ser entregado el 15 de diciembre.  
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•Temas de Coordinador GIT Apoyo Informático, Ingeniero Gustavo Adolfo González 

Escobar. 

 

Desde el Git de Apoyo informático y GIT de servicios generales, administrativos y financieros 

y la oficina de contabilidad se creó el sistema de contratistas SISCON. 

Este desarrollo consta de 2 fases: 

La primera fase se trabaja sobre 3 roles de usuarios: contratista, auxiliar administrativo y 

administrador.  

Impacto usuario funcional - Auxiliar 

Los siguientes resultados se obtuvieron de una encuesta realizada a un total de 5 auxiliares 

y 1 administrador, de los 6 activos en el sistema en la última versión. 

 

 
Impacto usuario funcional – Contratista 

Los siguientes resultados se obtuvieron de una encuesta realizada a un total de 74 

contratistas de los 96 activos en el sistema en la versión inicial. 
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Objetivo del sistema 

Facilitar la gestión del proceso de control y registro de obligaciones presupuestales a favor 

de personas naturales vinculadas a UAE Contaduría General de la Nación mediante la 

modalidad de contrato de prestación de servicios, lo cual incluye un estricto monitoreo y 

control de todas las operaciones derivadas en las normas de carácter tributario, seguridad 

social y demás normas civiles y comerciales. 

Características principales  

 
 

Otras características 



 

____________________________________________________________________________________ 
“Cuentas Claras, Estado Transparente” 

 

 
Logos propuestos  

 
 

▪ Informe GIT de Talento Humano y Prestaciones Sociales, Dr. Wilson Restrepo 

1. Medición del clima laboral 

Informe de resultados Encuesta de Clima Laboral 

Inicialmente, se envió de manera virtual el hipervínculo de la encuesta a los 86 servidores 

públicos de la Entidad, de los cuales 6 se encontraban en periodo de vacaciones, es 

importante mencionar que se realizó invitación mediante publicación a través de correos 

electrónicos masivos y publicación en la intranet 3 veces. 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepwbsfKACq9_NINHdwKWbwFCI1jkH9

hZaPU7DGm3yG7X03mA/closedform 

Para la evaluación de Clima Laboral de la Entidad U.A.E CONTADURÍA GENERAL DE LA 

NACIÓN se llevó a cabo la aplicación de la encuesta propuesta por la función pública, la 

cual consta de 51 ítems que miden las 7 dimensiones por medio de una medición 

cuantitativa de 1 a 4 siendo 1 Totalmente en desacuerdo y 4 Totalmente De Acuerdo.  

Así mismo se anexó la dimensión 8 con otras preguntas relacionadas con el COVID-19. 

Una vez se obtuvieron los resultados se procedió con el respectivo análisis. 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepwbsfKACq9_NINHdwKWbwFCI1jkH9hZaPU7DGm3yG7X03mA/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepwbsfKACq9_NINHdwKWbwFCI1jkH9hZaPU7DGm3yG7X03mA/closedform
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Resultados datos sociodemográficos 

Se obtiene una participación general de 77 servidores públicos, cuyas respuestas son 

tabuladas y analizadas en un 100 %. 

 
Resultados por dimensiones 

 
 

Índice Global MCL 
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2. Capacitaciones SST 

 
 

Adicionalmente se efectuaron otras actividades como: 

 

 
3. Inducción en el puesto de trabajo 

La inducción en el puesto de trabajo se refiere al proceso de acomodación y adaptación 
laboral, incluyendo aspectos relacionados con rutinas, ubicación física, manejo de 
elementos, así como la información específica de la dependencia, su misión, sus 
responsabilidades disciplinarias y el manejo adecuado de las relaciones interpersonales. 

Procedimiento para la inducción en el puesto de trabajo 
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Esta actividad se debe realizar dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha 
de ingreso o reubicación del servidor o contratista. Al finalizar su diligenciamiento debe 
ser firmado por los participantes e inmediatamente remitir al GIT de Talento Humano y 
Prestaciones Sociales y/o Servicios Generales Administrativos y Financieros. 

 
4. Gestión de calidad 
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● Temas de la Subcontaduría de Centralización de la Información Dra. Miryam 

Marleny Hincapié Castrillón. 

GITS GESTIÓN GOBIERNO Y EMPRESAS  

Actividades de gestión. Con el apoyo de instrumentos de gestión, tales como: asesoría y 
asistencia técnica, mesas de trabajo y formulación de requerimientos por el incumplimiento 
en la aplicación del nuevo marco normativo, entre otros; se realizaron diferentes 
actividades por parte de los GITs de Gestión entidades de gobierno y empresas, 
conducentes a la mejora de la calidad de la información, como se detalla a continuación: 

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE GESTIÓN 
NOVIEMBRE DE 2021 

EMPRESA
S 

GOBIERN
O 

TOTAL 

REQUERIMIENTOS ENVIADOS POR CONCEPTO DE:       

Omisos reporte trimestral Categoría Información 
Contable 

251 759 1010 

Operaciones Recíprocas  319 1604 1923 

Actualización de datos básicos en el CHIP 19 8 27 

Diferencias Saldo Final e Inicial - Deficiencias 129 54 183 

Diferencia SIIF – CHIP   1 1 

Incumplimiento en la aplicación de Marcos 
Normativos 

185 21 206 

Revisión y solicitud actualización Tabla de 
Composición Patrimonial  

3   3 

Divulgación de Normas CGN y otros 261 93 354 

Evaluación SEI 608 51 659 

Solicitud respuesta a resultado Evaluaciones SEI 
enviado 

37 5 42 

Total Requerimientos 1812 2596 4408 

TRÁMITES        

Solicitudes de prórroga   14 14 
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Solicitudes de Apertura   2 2 

Solicitudes de levantamiento de restricciones   15 15 

Cambio de estado   2 2 

Total trámites 0 33 33 

ASESORÍA Y ASISTENCIA TÉCNICA       

Telefónica  380 719 1099 

Escrita 292 417 709 

Atención virtual   18 18 

Mesas de trabajo regulares 1 14 15 

Mesa de trabajo Por Dictamen de la CGR 10 2 12 

Total Asesoría y Asistencia Técnica 683 1170 1853 

FORTALECIMIENTO A LOS CONTROLES DE LA 
INFORMACIÓN 

      

Pruebas al aplicativo SEI   126 126 

Total fortalecimiento a los controles de 
información 

0 126 126 

 

En la gestión realizada por los GITs de Gestión la asesoría y asistencia técnica más 
representativa se realiza por medio telefónico, lo cual garantiza un acompañamiento 
permanente a las entidades contables públicas.  
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● Requerimientos para partidas superiores de $3.000 millones GIT Gobierno 

Se disminuyó el saldo por conciliar en operaciones recíprocas por inconsistencias en reporte y 
registros contables en $48.300.795 millones de pesos, que representan un 81,49% del saldo de 
operaciones recíprocas para montos superiores a $3.000 millones, al pasar de $59.271.157 
millones de pesos en la primera consolidación de noviembre 5 de 2021, a $10.970.362 millones 
de pesos en el consolidado definitivo realizado el 22 de noviembre de 2021.  

Es importante tener en cuenta que los saldos totales presentaron una disminución considerable 
al pasar de $186.724.945 millones de pesos en la primera consolidación, a $84.098.493 millones 
de pesos en el proceso de consolidación definitivo.  

Producto de toda la gestión adelantada por el GIT, en el siguiente cuadro se puede 
evidenciar la evolución y disminución de los saldos por conciliar en los tres trimestres 
corridos del 2021. 

 
 
Categoría Información Contable Pública – Convergencia 
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Se realizaron actividades de gestión que permitieran aumentar el número de entidades que 
reportan a la CGN la categoría Información contable pública - Convergencia, con corte a 
septiembre 30 de 2021, como se evidencia en el siguiente cuadro: 
 

ICPC JULIO 1 A 
SEPTIEMBRE 30 
DE 2021 (K70) 

GOBIERNO EMPRESAS TOTAL 

Nro. 
Entidades 

% 
Nro. 
Empresas 

% Entidades % 

ECP que 
reportaron 

1990 99,5% 1814 99,6% 3804 99,5% 

ECP Omisas 11 0,5% 7 0,4% 18 0,5% 

Universo 2001 
100,0
% 

1821 
100,0
% 

3822 
100,0
% 

 
A continuación, se detalla la gestión realizada a las entidades en liquidación  
 

CORTE SEPTIEMBRE 30 DE 2021 
(K70) 

Noviembre 2 de 
2021 

Noviembre 12 de 
2021 

Noviembre 22 de 
2021 

Nro. 
Entidade
s 

% 
Nro. 
Entidades 

% 
Nro. 
Entidade
s 

% 

ECP en liquidación que 
reportaron 

30 46,88% 33 51,56% 33 51,56% 

ECP en liquidación omisas 34 53,13% 31 48,44% 31 48,44% 

Universo ECP en liquidación 64 100,00% 64 
100,00
% 

64 100,00% 

Fuente: Capturado del Cognos Sistema CHIP 

 
PARAMETRIZACIÓN SEI 
 
Durante este mes se desarrollaron las siguientes actividades por parte del GIT Empresas: 

o Cambio de versión de reglas SEI - sept/2021 
o Ajuste en el aplicativo SEI producción para que se genere Evaluación a las entidades 

con los periodos reportados en el año ya sea 1, 2 o 3 periodos. 
o Revisión de normatividad procedimientos y doctrina contando con la participación 

del Git de Empresa y de justificaciones de algunas ESEs, generando modificación de 
algunas reglas. 

o Pasar las reglas nuevas al ambiente de producción del aplicativo SEI. 
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o Actualmente nos encontramos en ambiente de pruebas donde se solicita apoyo a 
las coordinadoras de los GIT de empresas y entidades de gobierno para las pruebas 
a través de sus analistas con el fin de contar con la aprobación de las nuevas reglas 
creadas. 

o En las pruebas realizadas por el parametrizador se observa que algunas reglas no 
están saliendo en los reportes, se solicita colaboración para solucionar el problema 
y estos ya son generados en la evaluación. 

o Se resuelven dudas a los analistas respecto a la interpretación de las reglas y a las 
pruebas que van realizando a las reglas nuevas. 

 
GIT CHIP 
 
Durante el mes de noviembre se desarrollaron las siguientes actividades en el GIT-CHIP: 
 

 ACTIVIDADES No. 

1 Respuestas Orfeo a solicitudes y derechos de petición del FUT, CGR 
Procuraduría, refrendación, categorización y otros 

58 

2 Atención y trámite de correos electrónicos 243 

 Levantamiento de restricción en el sistema CHIP 2 

 Aperturas y cierres del sistema CHIP (Entidades no consolidables) 2 

 Autorización de categorías de información en el sistema CHIP 2 

3 Categorización de municipios y departamentos que no se auto 
categorizaron 

712 

4 Participación en Auditorias Interna y de ICONTEC 2 

5 Solicitudes de código para la CGR por entidades no obligadas a reportar 
información contable 

1 

6 Informe ejecutivo para el DNP sobre el proyecto "Fortalecimiento de la 
plataforma tecnológica para la prestación de los servicios de la CGN 
nacional" 

1 

7 Solicitudes de servicios para el CHIP 8 

8 Sesiones de pruebas Segunda fase Resolución 193  2 

9 Verificación de incidente Certificación en línea 1 

10 Mesas de trabajo con diferentes usuarios sobre varios temas como CUIN, 
de apoyo al DANE - convenios interadministrativos 

8 

11 Guiones y apoyo en diseño y desarrollo de videos tutoriales 3 

12 Elaboración de informes de actividades de los 3 proyectos de inversión, 
para el DNP y la CGR 

3 

13 En parametrización:  

 -Se ajustan 3 expresiones de validación: 3 
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 -Se crearon entidades Nuevas 9 

 -Se cambió el estado a liquidación 3 

 -Se actualiza la hoja de control 1 

 -Atienden requerimientos vía WhatsApp, llamada telefónica o correo 
electrónico 

7 

 -Solicitudes al GIT Informático borrados de actualizadores en ambiente 
contingencia y en producción 

3 

 -Se analizan validaciones para resolver requerimientos 6 

  
Adicionalmente, se hizo seguimiento al proyecto de inversión, al plan de acción y a las 
actividades del SEI, se apoyó la elaboración de consultas SEI, GIT SIIN y datos abiertos, se 
apoyó la elaboración de plan de mejoramiento y la edición, publicación y remisión de piezas 
publicitarias SIIF Nación y SPGR referente a cierre de registros contables. 
  
Se dio respuesta a las comunicaciones referentes al reporte de las Categorías CUIPO y 
Sistema General de Regalías y dio soporte a usuarios estratégicos (CGR, DAF, Dirección 
Unidad de Víctimas y la Dirección de Participación Estatal, UAPA) en requerimientos 
formulados durante el mes para las categorías parametrizadas en el sistema CHIP y sobre 
las ayudas establecidas en la página web.  
 
GIT Sistemas Integrados de Información Nacionales (SIIN) 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MES DE 
NOVIEMBRE (1 AL 30) 

DESCRIPCIÓN 

Se realizó la distribución de la doctrina del mes 
de agosto emitida por la CGN a las entidades 
del ámbito del SIIF y SPGR y se realiza el 
seguimiento y revisión a la implementación, al 
igual que a las normas expedidas por la CGN y 
demás entidades que regulan la Gestión 
Financiera Pública, Trámite ORFEOS asignados 
al GIT 

1.       Consulta a la SGI: dos consultas 
Implementación de la Resolución 080 de 2021 e 
Incapacidades 

2.       Implementación de 20 conceptos emitidos a 
las ECP del ámbito de SIIF y SPGR. 

3.       Se cierran 4 ORFEOS con respuesta a las ECP. 

4.       Se envía consulta (una) a la Administración SIIF 
del MHCP, sobre desarrollos funcionales  

Hallazgos del SIIF y SPGR 1.  Hallazgos de SIIF Nación 3. 

Mantenimiento de parametrización (Atención 
solicitudes de parametrización en el SIIF y 
SPGR) 

1. SIIF: se recibieron 25 solicitudes y se dio respuesta 
a 23 pendientes en proceso de respuesta 2. 

2. SPGR se recibieron 5 solicitudes y se dio respuesta 
a 5 

Reuniones internas (periodicidad semanal) (4) 
e informes realizados 

1.       Reuniones: 4,11, 18, 25 de noviembre 
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Revisión a la actualización del ámbito de las 
entidades SIIF y SPGR 

1.- Ámbito de SIIF: se actualizan datos de 7 
contadores correspondientes al mismo número de 
ECP 

2.- ámbito del SPGR: se actualiza datos de 1 contador 

Calidad de la información saldos en códigos 
que se proyectan eliminar. consistencia del SIIF 
y SPGR 

1.- Se revisa información de los códigos eliminados 
en el proyecto de modificación del CGC de entidades 
de gobierno (Art.3 y 4 en SIIF, SPGR y CHIP.) 

2.- Revisión de TCON 10- causación de ingresos, 
TCON11 recaudos, TCON 12 – Relación rubro 
concepto de gasto y TCON07- Causación, auxiliares  

Cumplimiento al Plan Operativo y estratégico  Se actualiza planeación a noviembre de 2021 

Macroproceso de Recursos Físicos  1.       Macroproceso de recursos físicos: definidas 
tablas TCON018 y TCON024, pendiente TCON25 

Reuniones con la Administración SIIF y del 
SPGR, Funcionalidades 

1. Administración SIIF, seis reuniones 
2. Administración SPGR, dos reuniones 

Capacitaciones en las funcionalidades del SIIF y 
SPGR 

1. Cambios funcionales del SPGR (16 horas) 
2. Cambios funcionales en SIIF, cierre año 2021 e 
inicio 2022 (8 horas) 

Observaciones a los proyectos de normas de la 
CGN y participar en el Comité Técnico de la 
CGN 

1.  Dos comités 
2. Observaciones proyecto de modificación de 
normas (página web) 
3. Observaciones modificaciones CGC 
(observaciones en la web) 

Instructivo de cierre de la CGN Elaborar los numerales 5 y 6 del Instructivo de cierre 
de la CGN 

Disponer el SIIF y SPGR , para el cierre e inicio 
del año (2021- 2022) 

Programado noviembre 2021 y marzo 2022, grado 
de avance 5 % 

Participar en el Convenio CGN- SGC Enviar observaciones a dos documentos  

 

DESPACHO 

✓ Socializar el manual y política de seguridad de la información con todos los 
integrantes de la Subcontaduría de Centralización de la Información. 

✓ Actualización del procedimiento CEN-PRC17 Ejecución de políticas de funcionalidad, 
integralidad, seguridad en los sistemas de información integrados nacionales SIIN 
(SIIF-NACIÓN- SPGR)  

✓ Elaboración del plan de mejoramiento producto de la auditoría interna de calidad. 
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✓ Ejecución de las acciones propuestas en el plan de mejoramiento. 
✓ Elaboración y actualización del plan estratégico y de acción para el año 2022. 
✓ Reuniones con todo el personal de la Subcontaduría de Centralización de la 

Información, por GITS para la preparación de la Auditoria del ICONTEC y socialización 
del SIGI. 

✓ Participación en la auditoría de control interno realizada al proceso de 
centralización. 

✓ Elaboración y reporte de los resultados del Plan de acción del tercer trimestre de 
2021 

✓ Actualización de hojas de vida de los indicadores de cada GIT para el cumplimiento 
de los planes de mejoramiento de la Subcontaduría de Centralización de la 
Información 

✓ Revisión estrategia de participación ciudadana para generar aportes al documento. 
✓ Socializar con todo el personal de Centralización los documentos del SGC vigentes y 

cómo consultarlos. 
✓ Revisión y actualización de la caracterización del proceso de Centralización de la 

Información. 
✓ Gestionar los soportes de los controles a los riesgos identificados en la matriz de 

riesgos. 
✓ Asistencia a la convocatoria del equipo operativo. 
✓ Asistencia a reuniones citadas por el despacho de contador. 
✓ Elaboración de resolución de prórroga para el reporte de septiembre de 2021 
✓ Elaboración borrador resolución para el retiro de omisos históricos 
✓ Revisión de la política para el retiro de omisos. 
✓ Revisión de Orfeos y correos recibidos  

 
Informe Proyectos de inversión año 2021 
ACTUALIZACIÓN DE LA REGULACIÓN CONTABLE PÚBLICA EN CONVERGENCIA CON 
ESTÁNDARES INTERNACIONALES 

✓ Contratistas 6 

o Git Gobierno 4 

o Git Empresas 2 

✓ Requerimientos feb-nov = 5366 

✓ Asistencia técnica: 2034 

FORTALECIMIENTO SISTEMA DE INFORMACIÓN MISIONAL DE LA CGN BOGOTÁ 
✓ Contratistas 8 
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o Git Gobierno 2 

o Git Empresas 6 

✓ Requerimientos Feb-nov = 4506 

✓ Asistencia Técnica: 3570 

FORTALECIMIENTO DE LOS CONTROLES DE LA INFORMACIÓN CONTABLE PÚBLICA 
✓ Contratistas 20   

✓ Git Gobierno 16 

✓ Git empresas 4 

✓ Requerimientos 13537 

✓ Asistencia Técnica (indicador de proyecto) 

✓ Telefónicas 3633 

✓ Capacitaciones 3006 

En la siguiente grafica podemos ver los proyectos de inversión y la gestión realizada entre 
enero y noviembre de 2021, en color azul encontramos las asistencias y en color gris los 
requerimientos.    

 

Controles Adecuación Sistemas Misionales

Asistencias Técnicas 6639 5366 4506

Requerimientos 13537 2034 3570
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Proyecto   
Fortalecimiento de los Controles  
 
Actividades desarrolladas  
 
Objetivo 1  
Actualizar las herramientas de control para validar la información contable pública:  

✓ Parametrización del Aplicativo SEI aplicando la normatividad expedida por la CGN 

✓ 5376 ejecuciones de evaluaciones institucionales SEI desde mayo a la fecha  

✓ Inicio de requerimientos SEI 

GIT Personal Cantidad  Total  
Ejecución de 
Evaluaciones SEI 

Gobierno 
Contrato 27 

29 
2655 

Planta 2 114 

Empresas 
Contrato 10 

12 
2580 

Planta 2 27 

  Total 41 41 5376 
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✓ Se parametrizó y actualizó el Aplicativo SEI aplicando la normatividad expedida por 
la CGN, se realizaron las pruebas correspondientes y se dio inicio a los 
requerimientos. 

✓ Ejecuciones realizadas desde mayo - noviembre: 5376 

Objetivo 2 
Facilitar la aplicación de los nuevos Marcos Normativo: 

GIT Analista de Gestión Personal Ejecuciones SEI

Empresas ANA CECILIA RODRIGUEZ Planta 4

Empresas DAYANNI ALEXANDRA LOZANO RETAVIZCAContratista 374

Empresas DIANA PATRICIA VALENCIA RONDÓN  Contratista 184

Empresas GLORIA YANETH MUÑOZ PATIÑO Contratista 370

Empresas HERNANDO DE JESUS GALLO LOPEZ Contratista 86

Empresas JOHN FREDY PUERTA GÓMEZ. Contratista 359

Empresas LIBARDO MEZA HENAO Contratista 113

Empresas LUIS MIGUEL PINEDA Planta 23

Empresas MARLEY SIERRA MIRANDA Contratista 187

Empresas NEVIS MARIA DITTA LEMUS Contratista 487

Empresas RAQUEL POLANCO DIAZ Contratista 420

Empresas WILLIAM GARCIA QUIVANO Planta 0

Gobierno ARELY DE HOYOS GUAYAZAN Contratista 10

Gobierno ASTRID NATALY AGUDELO Contratista 81

Gobierno BELISARIO NEIRA MUNOZ, Contratista 105

Gobierno CRISTIAN ALEJANDRO HERNANDEZ Contratista 71

Gobierno DAYANA FERNANDA GARZON BELTRANContratista 123

Gobierno DIANA CECILIA OSORIO RAMIREZ Contratista 59

Gobierno DIEGO FERNANDO GÓMEZ ARISTIZABALContratista 417

Gobierno EVERALDO MANUEL RODELO ANAYA Contratista 242

Gobierno GERARDO TABARES RAMÍREZ Planta 95

Gobierno GUINER CARDONA PÁJARO Contratista 69

Gobierno GUSTAVO BOHORQUEZ RODRIGUEZ Contratista 120

Gobierno IVAN RAMIREZ VALENCIA Contratista 10

Gobierno JAIME ENRIQUE ESCOBAR RODRIGUEZ Contratista 91

Gobierno JAVIER RICARDO ACERO LOPEZ Contratista 192

Gobierno JOSE MANUEL MARTINEZ GIRALDO Contratista 36

Gobierno JUAN MANUEL OSORIO Contratista 79

Gobierno JULIAN ANDRES NOGUERA OYAGA Planta 19

Gobierno KELLY SOFIA BENITEZ Contratista 77

Gobierno LIZETH VIVIANA HERNÁNDEZ Contratista 79

Gobierno LUIS ALBERTO SANTIAGO SILVERA Contratista 51

Gobierno LUIS HORTENSIO PERALTA GOMEZ Contratista 46

Gobierno LUISA FERNANDA RAMIREZ MARTINEZ Contratista 115

Gobierno LUZ MARINA GUERRA ESCOBAR Contratista 244

Gobierno MILTON JAIR MOSQUERA NOVOA. Contratista 71

Gobierno MONICA MARIA VASQUEZ PABON Contratista 70

Gobierno RICARDO FIGUEROA MALAMBO Contratista 61

Gobierno SERGIO ANDRES RAMIREZ CAMACHO Contratista 41

Gobierno SILVIA YELAINE JIMENEZ LOPEZ Contratista 5

Gobierno VICTOR MILQUIADES RAMIREZ RAMIREZContratista 90

5376Total 
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✓ Implementación de Norma y Funcionalidades de los Sistemas SIIF Nación y SPGR  
✓ Elaboración de documentos técnico funcionales  
✓ Calidad de la Información y conversatorios  
✓ Cruces entre la información del SIIF Nación, SPGR y CHIP 
✓ Parametrización del macroproceso Contable en SIIF Nación y SPGR 
✓ Atención de Incidentes SIIF Nación: 400, SPGR: 112 
✓  Asistencia técnica a las entidades del SIIF Nación y SPGR sobre las 

parametrizaciones  
✓ Análisis y observaciones a los proyectos de Norma emitidos por la CGN 

 

 
Gestión de conocimiento 
Elaboración de Documentos Funcionales  

✓ Interoperabilidad (con otros softwares) de recursos físicos  
✓ Sistema de Cuenta Única Nacional  
✓ Facturación Electrónica 
✓ Manual funcional del macroproceso de recursos físicos 
✓ Elaborar guía de los aspectos procedimentales, conceptuales, técnicos y 

presupuestales para los funcionarios que ingresen a prestar sus servicios en el GIT 
SIIN  
 

Conversatorios 
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Se realizaron 4 con impacto en las 149 entidades del ámbito del SIIF Nación y con asistencia 
en promedio de 135 participantes. 

 
 
Atención de incidentes en el SIIF Nación y SPGR.  Asistencia técnica a las Entidades 

 
✓ Resolver consultas, programar, atender y concluir mesas de trabajo 

✓ Prestar asesoría sobre las parametrizaciones de los sistemas 
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Objetivo 3 
Mejorar la evaluación de la información contable pública reportada a la Contaduría General 
de la Nación 

✓ Elaboración de 4 videos tutoriales  

✓ Asistentica técnica Contable a las entidades del ámbito de la CGN 

Asistencias Técnicas 6639 

 Requerimientos 13537 

 
Detalle de las Asistencias técnicas  
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Asistencias telefónicas están segmentadas en dos partes de acuerdo con lo que se 
estableció para: 

 
Indicadores del proyecto 
Avance acumulativo a noviembre 2021 

capacitaciones ( Mesas de trabajo, asistencia tecnicas escritas)

GIT Contratista Enero febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

g DIANA OSORIO 0 33 40 43 33 6 10 39 17 9 19

VICTOR  RAMIREZ 0 18 16 19 18 21 18 34 3 4 0

g EVERALDO RODELO 0 62 29 11 16 0 17 5 18 18 11

g MONICA MARIA VASQUEZ 0 1 9 12 19 12 18 25 8 9 20

g SERGIO RAMIREZ 0 64 52 22 37 14 5 14 20 5 15

g GUSTAVO BOHORQUEZ 0 0 69 11 34 4 29 17 39 19 26

g GUINER CARDONA PAJARO 0 0 0 0 12 2 3 5 11 3 11

g LIZETH HERNANDEZ 0 0 0 0 9 1 2 1 2 2 1

g NATALY AGUDELO DAVID 0 0 0 34 80 6 22 37 19 20 20

g RICARDO FIGUEROA 0 0 1 0 4 0 1 4 15 2 0

g JOSÉ MANUEL MARTÍNEZ GIRALDO 0 0 20 26 38 4 13 12 13 48 62

g JAIME ENRIQUE ESCOBAR RODRIGUEZ 0 0 0 0 0 1 0 0 1 6 16

g LUIS HORTENCIO PERALTA GOMEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 16

g IVÁN RAMÍREZ VALENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46 4

g LUIS ALBERTO SANTIAGO SILVERA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

g DAYANA GARZON 0 0 6 6 42 1 24 13 4 1 7

e GUERRA ESCOBAR LUZ MARINA 0 93 80 23 49 13 9 27 45 20 94

e NEVIS DITTA 0 11 37 69 41 78 70 59 59 56 33

e LIBARDO MESA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0

e DIANA VALENCIA 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 282 359 290 432 163 241 292 274 314 359

Requerimientos

GIT contratista Enero febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

g VICTOR RAMIREZ 2 151 22 74 61 4 76 102 0 0 0 0

g DIANA OSORIO 0 26 181 20 120 259 11 70 9 81 105 0

g EVERALDO RODELO 0 21 221 30 139 135 14 90 36 86 151 0

g MONICA MARIA VASQUEZ 0 13 112 25 40 203 2 70 39 110 148 0

g SERGIO RAMIREZ 0 39 123 3 61 186 44 87 40 97 76 0

e LIBARDO MEZA 0 26 153 87 46 431 210 151 105 60 265 0

g RICARDO FIGUEROA 0 44 60 20 65 86 13 97 74 81 67 0

g DAYANA GARZON 0 16 114 40 53 313 1 50 76 31 100 0

e DIANA VALENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

g GUSTAVO BOHORQUEZ 0 0 0 19 105 102 0 113 0 30 109 0

g GUINER CARDONA PAJARO 0 34 0 21 56 127 8 70 14 29 91 0

e GUERRA ESCOBAR LUZ MARINA 0 14 213 199 99 392 452 221 60 33 68 0

e NEVIS DITTA 0 71 113 67 88 140 57 133 62 50 104 0

g LIZETH HERNANDEZ 0 34 48 12 125 205 18 183 23 71 146 0

g NATALY AGUDELO DAVID 0 0 0 16 77 139 16 76 48 77 116 0

g JAIME ENRIQUE ESCOBAR RODRIGUEZ 0 0 0 0 0 127 39 154 26 41 162 0

g IVÁN RAMÍREZ VALENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65 0

g LUIS HORTENCIO PERALTA GOMEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 61 85 0

g LUIS ALBERTO SANTIAGO SILVERA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 70 0

g JOSÉ MANUEL MARTÍNEZ GIRALDO 0 0 74 65 139 152 8 156 45 81 181 0

Total 2 489 1434 698 1274 3001 969 1823 657 1081 2109 0
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Ejecución del proyecto 2021 
FORTALECIMIENTO DE LOS CONTROLES DE LA INFORMACIÓN CONTABLE PÚBLICA 
REPORTADA POR LAS ENTIDADES REGULADAS POR LA CGN A NIVEL NACIONAL 
Pendiente por ejecución: 4,28% 
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● Temas Dr. Állison Cristina Marín Flórez  

1. Resultados encuesta interna de percepción segundo periodo del 2021 - 

desempeño de la CGN en la dimensión del MIPG Información y Comunicación. 

Los informes correspondientes a las encuestas de percepción interna II periodo 

2021 y externa vigencia 2021 se remitieron previamente a los correos de los 

Objetivos específicos Productos
Ajuste DNP

solicitud 634605

COMPROMETIDO

A LA FECHA
Disponible

27.416.666 27.416.666 0

27.416.667 27.416.667 0

54.833.333 54.833.333 0 Porcentaje  de  ejecución 1

162.205.000 153.633.083 8.571.917

162.205.000 153.633.083 8.571.917

324.410.000 307.266.166 17.143.834 Porcentaje  de  ejecución 0,9472

30.000.000 30.000.000 0

690.756.667 660.807.942 29.948.725

720.756.667 690.807.942 29.948.725 Porcentaje  de  ejecución por  actividad 0,9584

 

                                   

T

O

T 1.100.000.000 1.052.907.441 47.092.560

Porcentaje de Ejecución del proyecto  a nov 

2021 0,9572

Apoyo a la  asistencia tecnica y edicion de tutoriales 

virtuales

ESCOBAR RODRIGUEZ JAIME ENRIQUE

17 contratistas  - Asistencia tecnica Contable 

GUERRA ESCOBAR LUZ MARINA

BOHÓRQUEZ SANABRIA GUSTAVO ANDRÉS

RAMÍREZ CAMACHO SERGIO ANDRES

RAMIREZ RAMIREZ VICTOR MELQUIADES (renuncio)

FIGUEROA MALAMBO RICARDO

OSORIO RAMIREZ DIANA CECILIA

MEZA HENAO LIBARDO

DITTA LEMUS NEVIS MARIA

RODELO ANAYA EVERALDO MANUEL

VASQUEZ PABÓN MÓNICA MARÍA

GARZÓN BELTRÁN DAYANA FERNANDA

MARTINEZ GIRALDO JOSE MANUEL

CARDONA PAJARO GUINER

AGUDELO DAVID ASTRID NATALY

PERALTA GOMEZ LUIS HORTENCIO

SANTIAGO SILVERA LUIS ALBERTO

Detalle de lo  ejecutado 

1. Contrato  parametrizadora SEI - Diana Valencia

Parametrización del SIIF Nacion - SPGR 

AVENDAÑO BLANCO CLAUDIA PATRICIA (Renuncio)

CELIS MENDOZA NUBIA YANETH

PAJARO MARQUEZ TOMY JOSE ( Renuncio )

ESPITIA CABRALES ENA LUZ

GIRALDO VASQUEZ JUAN ANDRES

JUAN PABLO BARRANTES ARDILA

SHIRLEY JOHANA VELANDIA OROZCO

Apoyo  al GIT CHIP y proyecto de inversión

LATORRE RODRIGUEZ ALEJANDRA MONICA

3.

Mejorar la evaluación de la 

información contable pública 

reportada a la Contaduria 

General de la  Nacion 
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integrantes del Comité Institucional de Gestión y Desempeño y a los del Equipo 

Operativo, con el propósito de que se usen como insumo para los planes de 

mejoramiento relacionados con la quinta dimensión de MIPG. 

Como ustedes saben, en el Manual Operativo del MIPG hay unas listas de chequeo 

con la relación de los estándares que cada dimensión debe de cumplir para 

determinar si se está operando adecuadamente. Estas dos encuestas responden a 

esos factores claves de éxito para la quinta dimensión de MIPG. 

En la siguiente imagen podemos ver un comparativo de los resultados 

correspondientes a las dos mediciones internas para la dimensión Información y 

Comunicación, realizadas en el I y II periodo del 2021: 

 

1. Efectividad de la información 

Para identificar objetivos, estrategias, planes, programas proyectos y 

gestión de operaciones hacia los cuales se enfoca el quehacer de la CGN 

Comparativo mediciones I periodo 2021 y II periodo 2021 en la categoría 

de respuesta esperada (muy efectiva – 5/5) 

✓ Revista Le Cuento que: Mejora de 11 puntos 

✓ Intranet: Mejora de 8 puntos 

✓ Correo electrónico masivo: Mejora de 8 puntos 

2. Aspectos relacionados con la Información y Comunicación Interna en la 

CGN. 

Comparativo mediciones I periodo 2021 y II periodo 2021 en la 

calificación esperada (5/5 – Alto) 

✓ Oportunidad: Mejora 4 puntos 

✓ Confiabilidad: Mejora 4 puntos 

✓ Completitud: Mejora 6 puntos 

✓ Utilidad: Mejora 7 puntos 

✓ Relevancia: Mejora 5 puntos 
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3.  ¿Se siente bien informado sobre la operación de la CGN con el conjunto 

de datos que fluyen a través de los canales de comunicación interna?  

 

P1 y P2 Aspectos prioritarios que se deben tratar 

 

4. ¿Qué observaciones o sugerencias tiene para mejorar la comunicación 

interna de la Entidad? 

P1, P2, P3, P4 y P5 Aspectos prioritarios que se deben tratar 

¿Por qué calificó con 1, 2 o 3? Frecuencia 
Frecuencia 

acumulada
Porcentaje

Porcentaje 

acumulado

P1

Información clara, efectiva, oportuna, transparente e 
interesante.

7 7 47% 47%

P2

Comunicación e Integración: La gestión y el control
de los planes de mejoramiento derivados de esta
categoría del clima laboral son responsabilidad del
GIT de Talento Humano. (Política de Comunicación,
numeral 1.8).

6 13 40% 87%

P3
A veces se envía demasiada información, y el tiempo a
veces no da para abrir y leer todos los correos.

1 14 7% 93%

P4
En los medios de comunicación de la CGN no publican
los proyectos de inversión y el avance de los mismos.

1 15 7% 100%

Observaciones o sugerencias para mejorar la comunicación interna en la Entidad Frecuencia
Frecuencia 
acumulada

Porcentaje
Porcentaje 
acumulado

P1 Fortalecer la información y comunicación interna 18 18 31% 31%

P2

Comunicación e Integración: La gestión y el control de los planes de
mejoramiento derivados de esta categoría del clima laboral son responsabilidad
del GIT de Talento Humano (Política de Comunicación, numeral 1.8)

13 31 22% 53%

P3
Mayor agilidad, claridad, oportunidad, confianza, coherencia y completitud en la
información

7 38 12% 66%

P4 Intranet 6 44 10% 76%

P5 Correo electrónico 5 49 9% 84%

P6 Capacitación 4 53 7% 91%

P7 Página Web 1 54 2% 93%

P8 Redes sociales 1 55 2% 95%

P9
Implementar controles que mitiguen cuando se presenten problemas 1 56 2% 97%

P10

Que las entidades que trabajan con nosotros den datos exactos porque para
nosotros en este caso mesa de servicio GIT de Apoyo nos dan unos correos y
unos números de teléfono que no son contestados y así nosotros poder guiar
bien a los usuarios

1 57 2% 98%

P11

Que los procesos sean concordantes con las políticas, y si se establecen plazos
máximos, los reportes de seguimiento deben efectuarse posterior a la fecha de
finalización y no antes, de lo contrario tanto la información como el plazo dejan
de ser confiables

1 58 2% 100%
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Recurrencia: Observaciones o sugerencias recurrentes para mejorar la comunicación 

interna en la Entidad 

 
Histórico: Consecutivo de los resultados del indicador sobre Información y Comunicación 

Interna desde el año 2015 a la fecha. 

 
 

Número de personas que incumplieron la directriz impartida por el Contador General de 

la Nación, para todos los servidores públicos y colaboradores de la CGN – 2021 

I periodo de 2021: 5 

II periodo de 2021: 32 

16
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13

18

7

5

Comunicación e Integración: La
gestión y el control de los planes
de mejoramiento derivados de
esta categoría del clima laboral
son responsabilidad del GIT de

Talento Humano (Política de
Comunicación, numeral 1.8).

Fortalecer la Información y
Comunicación Interna.

Mayor claridad, oportunidad,
coherencia y completitud en la

información

Correo electrónico
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OBSERVACIÓN O SUGERENCIA RECURRENTE

I periodo 2021 II periodo 2021

2015 I semestre 84%

II  semestre 85%

2016 I semestre 81%

II  semestre 79%

2017
I semestre 79%

2018
I semestre 82%

2021 I semestre 86%

2020 I semestre 84%

2019
I semestre 84%

II  semestre 85%

II  semestre 84%

II  semestre 82%

II  semestre 82%
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Áreas a las que pertenecen las personas que incumplieron la directriz 

 
 

Procesos a los que pertenecen las personas que incumplieron la directriz 

 
                                                                               

2. Resultados encuesta externa de percepción partes interesadas año 2021 - 

desempeño de la CGN en la dimensión del MIPG Información y Comunicación. 

Se realizó un comparativo de los resultados correspondientes a las mediciones 

externas efectuadas para las vigencias 2020 y 2021: 

3

5

4

3

3

3

2

2

2

2

2

1

1

1

1

Presentan justificación

Subcontaduría General y de Investigación

GIT de Doctrina y Capacitación

GIT de Jurídica

GIT de Investigación y Normas

GIT de Servicios Generales, Administrativos y Financieros

GIT de Estadísticas y Análisis Económico

GIT de Sistemas de Información Integrados  (SIIN)

GIT de Gestión y Evaluación de la Información…

GIT de Planeación

GIT de Apoyo Informático

GIT Consolidador de Hacienda e Información  (CHIP)

GIT de Gestión y Evaluación de la Información  Empresas

GIT Procesamiento y Análisis de Producto

Subcontaduría de Consolidación de la Información

Número de personas que incumplieron la directriz

12

6
4

3
2 2 2

1

38 %

19 %

13 %

9 %

6 % 6 % 6 %

3%

Normalización y
Culturización

Contable

Centralización
de la

Información

Consolidación
de la

Información

Gestión
Jurídica

Gestión
Administrativa

Gestión
TIC

Planeación
Integral

Secretaría
General -

Gerencia Pública
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Se realizó un comparativo de los resultados de año 2020 y 2021: 

1. Suficiencia: Suficiencia de la información difundida por la Unidad 

Administrativa Especial Contaduría General de la Nación -CGN- sobre los 

siguientes aspectos (en la categoría de calificación esperada - 5/5 Alto). 

✓ Divulgación de resultados de la CGN: Mejora 5 puntos. 

✓ Mejoras en la gestión administrativa de la CGN: Igual en ambas 

mediciones. 

2. Efectividad para mantenerse informado: Efectividad de los medios de 

comunicación para mantenerse informado sobre lo que la CGN planea y 

ejecuta (en la categoría de calificación esperada - 5/5 Alto) 

 

 

3. Efectividad para interactuar: Efectividad de los medios de comunicación 

para interactuar con la CGN (en la categoría de calificación esperada - 5/5 

Alto). 
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4. Requisitos de la información publicada en la página web 

www.contaduria.gov.co :(en la categoría de calificación esperada - 5/5 

Alto) 

 

5. Requisitos de la información publicada en la página web www.chip.gov.co  

(en la categoría de calificación esperada - 5/5 Alto) 
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6. Grado de utilidad de los desarrollos de la CGN 

(en la categoría de calificación esperada - 5/5 Alto) 

 

7. Satisfacción PQRSD: con la respuesta suministrada por la CGN para las 

PQRSD (en la categoría de calificación esperada - 5/5 Alto). 

PQRSD: Igual en ambas mediciones 

Si calificó con 1, 2 o 3 la pregunta Califique el grado de satisfacción con la 

respuesta suministrada por la CGN para las PQRSD, indique por qué. 

1. Las respuestas son demoradas. 

2. No he recibido respuesta de consulta enviada por correo 

electrónico. 

3. Falta de comunicación clara y relevante, las respuestas son de poca 

ayuda.  

4. Porque no se tiene un proceso ágil para instalación del prevalidador 

del CHIP el uso es demasiado trabajoso, no hay orientaciones totales 

al respecto, las fechas son cortas y adicional no hay quien oriente 

para los procesos. 

5. Hay aspectos por mejorar. 

6. A la CGN le falta más interacción con las entidades del Estado, al ser 

consultados dentro de la inmediatez no se encuentran respuestas 

lógicas a lo que se necesita. 

7. No le hago seguimiento continuo a la información de la CGN. 
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8. Porque a la CGN le hace falta mayor difusión de lo que hace, y de la 

normatividad que expide le hace falta mayor claridad para que los 

contadores podamos dar la adecuada aplicación. 

9. Se solicitó que crearan un código al Fondo Empresarial y a hoy no 

han contestado, y seguimos unificando los Estados Financieros. 

10. He escrito en cinco (5) oportunidades y no he recibido respuesta.  

11. Se debe ser más ágil en las respuestas al público en general. 

12. Demoras en las respuestas y/o solución de requerimientos. 

13. Pienso que en algunos casos cuando se pide asesoría en cuanto a 

temas comunes de la Entidad, se dejan muchas cosas a la 

interpretación de las normas y las políticas, lo cual a veces complica 

la toma de decisiones. 

14. No hay respuesta rápida, falta información o es insuficiente. 

15. Por demoras.  

16. Las sugerencias enviadas relacionadas con las necesidades del sector 

solo reciben una respuesta de recibido, pero no tienen continuidad 

y no se les hace seguimiento.  

17. No se recibe respuesta a todas las solicitudes. 

18. Durante pandemia fue imposible localizar un asesor, y se excusaron 

en ello. 

19. La respuesta no le apuntaba a mi consulta, creo que fue por mal 

reparto. 

20. Considero que falta un poco más de acercamiento de la CGN a la 

ciudadanía en general y que podamos conocer la finalidad y objetivo 

de su labor. 

21. El tiempo de respuesta es muy largo. 

22. Falta un poco más de información en los tutoriales en cuanto al CHIP. 
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23. Las asesorías solicitadas y enviadas por correo electrónico no son 

resueltas con oportunidad. 

24. Mala respuesta. 

25. A veces no hay oportunidad en las respuestas a las inquietudes 

planteadas. 

26. Falta claridad relacionada con la aplicación del sistema de reporte 

CHIP para entidades que no reciben dinero para su funcionamiento 

del PGN. 

27. Falta mejorar y unificación de información con las demás entidades.  

28. En el tema de la nueva normatividad que expide la Contaduría creo 

que es importante que remitan la información al correo 

institucional, ya que en ocasiones nos enteramos de una nueva 

norma en forma tardía y esto repercute en hallazgos de entres de 

control internos y externos. 

29. Algunos temas son complejos y la aplicación de las nuevas 

tecnologías. 

30. Hay muchos aspectos a mejorar en interacción con las universidades 

públicas y temas de publicidad y proyección social con las 

universidades. 

31. Que se mejore el tiempo de respuesta y detalle de la información. 

32. Considero que la información contable que fue creada para informar 

a la opinión pública sobre los bienes del Estado, la situación 

financiera del Estado debe ser más práctica e informativa sobre la 

realidad de asuntos potenciales del país, no simplemente informar 

sobre unos resultados de sumar, restar, acreditar y debitar. El fondo 

de la información debe ser a otro nivel de las contabilidades que 

elaboran las entidades del Estado.     

33. Falta oportunidad en la respuesta. 

34. No responden de forma oportuna. 



 

____________________________________________________________________________________ 
“Cuentas Claras, Estado Transparente” 

 

35. Asesores con poca experiencia. 

36. Falta de comunicación más activa. 

37. La página no es nada fácil de manejar amigable para su utilización 

sobre todo cuando se buscan normas, se llama y nunca responden y 

si lo comunican con alguna oficina nunca hay nadie. 

38. No es fácil comunicarse con los asesores. 

39. La información de la presentación de los conceptos de contabilidad 

compilados no es muy específica. 

40. Se envió solicitud para presentar el CHIP con prórroga de tiempo y 

somos una entidad que maneja 16 hospitales y contamos con un 

paquete contable muy obsoleto, todo debe hacerse de manera 

manual en Excel y no nos dieron prórroga ante empresas nacionales 

que también manejan harta información pero que cuentan con SIIF 

Nación que es un paquete robusto y que puede que tengan más 

personal, por tanto, es bajo mi respuesta ante PQRS. 

41. Poca efectividad en las respuestas. 

42. No se utiliza mucho la búsqueda de la información en los portales. 

43. Debería acompañarse de llamada a la Entidad y no solo respuesta 

por correo. 

8. Utilidad Operaciones Recíprocas: Utilidad de la funcionalidad “operaciones 

recíprocas”, disponible en la página web del Sistema CHIP para mejorar la 

calidad de la información, (en la categoría de calificación esperada - 5/5 

Alto) 

Operaciones Recíprocas: Desmejora 2 puntos 

Si calificó con 1, 2 o 3 la pregunta Califique el grado de satisfacción con la 

respuesta suministrada por la CGN para las PQRSD, indique por qué. 
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9. Informes: ¿Consulta los siguientes informes de base contable elaborados 

por la CGN? (en la categoría de calificación esperada - Siempre 5/5 ) 

 

10. Comentarios, aportes o inquietudes 

¿Ha presentado comentarios, aportes o inquietudes sobre Proyectos 

Normativos, Rendición de Cuentas o Propuestas de Innovación, en los 

espacios habilitados para tal fin en la página web de la CGN? (en la categoría 

de calificación esperada - Siempre 5/5) 

 
11. Percepción: Percepción que genera la CGN, (en la categoría de calificación 

esperada – 5 (Positiva). Mejora 1 punto 

12. Confianza: Que genera la CGN (en la categoría de calificación esperada – 5 

(Positiva). Igual en ambas mediciones. 
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13. ¿Qué información quisiera recibir de la Contaduría General de la Nación? 

 

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7 y P8 Aspectos prioritarios que se deben tratar 

Información solicitada de manera recurrente 

 

Información que quisiera recibir de la CGN Frecuencia
Frecuencia
acumulada

Porcentaje
Porcentaje
Acumulado

P1 Normatividad contable pública y sus actualizaciones. 72 72 23% 23%

P2 Capacitación. 67 139 21% 45%

P3
Indicadores, licitaciones, diccionario contable, contabilidad pública, estados financieros y 
comparativos.

34 173 11% 55%

P4 Información sobre el funcionamiento, gestión y resultados de la CGN. 23 196 7% 63%

P5 Procedimientos, formatos, guías y catálogos de cuentas para elaboración de informes. 19 215 6% 69%

P6
Información actualizada vía correo electrónico, alertas vía correo electrónico de vencimientos 
y cambios en la normatividad.

18 233 6% 75%

P7 Conceptos y doctrina contable pública. 14 247 4% 79%

P8 Operaciones Recíprocas. 12 259 4% 83%

P9 Normatividad internacional. 8 267 3% 86%

P10 Relacionadas con el CHIP (guías para presentar la información). 8 275 3% 88%

P11 Asistencia y apoyo técnico. 8 283 3% 91%

P12 Relacionadas con Control Interno. 6 289 2% 93%

P13 Boletines de prensa, material audiovisual. 5 294 2% 94%

P14 Relacionadas con BDME. 5 299 2% 96%

P15
Calidad, claridad, oportunidad y agilidad en las respuestas a los conceptos solicitados a la CGN 
(atención personalizada con el asesor).

3 302 1% 97%

Información que quisiera recibir de la CGN Frecuencia
Frecuencia
acumulada

Porcentaje
Porcentaje
Acumulado

P16
Mejorar la atención vía telefónica.

2 304 1% 97%

P17 Responsabilidad Social Empresarial. 2 306 1% 98%

P18 Relacionadas con E. S. E. 1 307 0% 98%

P19 Relacionadas con el FONPET. 1 308 0% 99%

P20 Relacionadas con series históricas. 1 309 0% 99%

P21 Cómo avanzan los procesos ante los corruptos, y los hechos positivos de los vigilados. 1 310 0% 99%

P22 Sobre fondos de servicios educativos. 1 311 0% 100%

P23
Información relacionada con los montos de las sanciones impuestas a los responsables 
fiscales.

1 312 0% 100%
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14. ¿Qué sugerencia tiene para mejorar la calidad de la comunicación de la 

CGN? 

 

 

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8 y P9 Aspectos prioritarios que se deben tratar 

Sugerencias para mejorar la calidad de la comunicación de la CGN Frecuencia
Frecuencia
acumulada

Porcentaje
Porcentaje
Acumulado

P1 Capacitación 36 36 17% 17%

P2

Calidad, claridad, oportunidad y agilidad en las respuestas a los conceptos solicitados a la CGN 
(atención personalizada con el asesor). En general que se haga uso del lenguaje claro para una 
mejor comprensión de la información contable.

34 70 16% 32%

P3 Relacionadas con los canales de comunicación. 24 94 11% 43%

P4 Mejorar la atención vía telefónica. 21 115 10% 53%

P5 Asistencia y apoyo técnico. 18 133 8% 61%

P6 Mayor y mejor interacción con las entidades. 13 146 6% 67%

P7 Información al correo electrónico. 11 157 5% 72%

P8 Relacionadas con sistemas, reportes, informes y boletines. 11 168 5% 77%

P9 Operaciones Recíprocas. 8 176 4% 81%

P10 Chat virtual. 8 184 4% 84%

P11 Relacionadas con el CHIP. 4 188 2% 86%

P12 Normatividad Contable Pública y sus actualizaciones. 4 192 2% 88%

P13 Mejorar la presentación de la información en la página web. 4 196 2% 90%

P14 Relacionadas con las aplicaciones de la CGN. 4 200 2% 92%

P15 Mayor difusión en medios de comunicación. 3 203 1% 93%
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Sugerencias recurrentes para mejorar la calidad de la comunicación de la CGN 

 
Histórico: Consecutivo de los resultados del indicador sobre Información y Comunicación 

Externa desde el año 2015 a la fecha. 

Sugerencias para mejorar la calidad de la comunicación de la CGN Frecuencia
Frecuencia
acumulada

Porcentaje
Porcentaje
Acumulado

P16 Cobertura de internet. 3 206 1% 94%

P17 Difusión de la información a través de redes sociales. 2 208 1% 95%

P18 Información sobre el funcionamiento, gestión y resultados de la CGN. 2 210 1% 96%

P19 Relacionadas con la academia. 2 212 1% 97%

P20 Relacionada con los informes. 2 214 1% 98%

P21 Pasar a la contabilidad ambiental pública. 1 215 0% 99%

P22 Retomar el Congreso de Contabilidad Pública. 1 216 0% 99%

P23 Actualización permanente de contactos de las distintas entidades. 1 217 0% 100%

P24 Más trabajo menos burocracia. 1 218 0% 100%
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3. Informe XII Congreso Nacional de Contabilidad Pública – Edición Virtual 2021  

Informe sobre resultados de las evaluaciones de satisfacción 

1. Conferencia 

Impactos del COVID – 19 en los Estados Financieros CONSOLIDADOS DE Colombia: Dr. 

Iván de Jesús Castillo Caicedo  

 
2. Panel 

Gestión Financiera Pública CONPES 4008 

Dra. Camila Andrea Baquero Arévalo 

Dra. Diana Paola Vargas Mojocó 

Dr. Juan Pablo Cardoso Torres 
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Dr. Omar Eduardo Mancipe Saavedra 

Moderadora: Dra. Marleny María Monsalve  

 

3. Conferencia 

Impactos del COVID – 19 en América Latina y el Caribe desde la óptica de la 

Contabilidad gubernamental y los reportes financieros. Dra. Xiomara A. Morel. 

 

4. Conversatorio: Experiencias profesionales en el marco de los 25 años de la CGN 

en la implementación de la Regulación Contable Pública. 

Moderadora: Dra. Martha Cecilia Pinzón Ramírez 

Dra. Liliana Patricia Morales Rojas 

Dr. Jorge Castañeda Monroy 

Dra. Magda Mercedes Arévalo Rojas  
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5. Conferencia: Las plataformas digitales gubernamentales para generar el valor 

público. Dra. Laura Graciela Accifonte  

 

6.  Conferencia: Transformación Digital para la Transparencia y la Rendición de 

Cuentas. Dr. Rodolfo de Michele 

 

7. Conversatorio: La Contabilidad Pública como instrumento de Control social en las 

gestiones financieras. Dra. Claudia Ximena Aldana Gutiérrez-Dr. Omar Eduardo 

Mancipe Saavedra.  
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8. Conferencia: Los informes de sostenibilidad en el sector público. Dra. María Isabel 

Brusca Alijarde 

 

9. Conversatorio: La Contaduría en el siglo XXI y el nuevo rol del Contador Público. 

Moderador Dr. Luis Henry Moya Moreno  

Dr. Jairo Albeiro Osorio Agudelo  

Dr. Hernando Bermúdez Gómez  

Dra. Flor Estela Quiroga Mora  

 

10. Conversatorio: Perspectivas de la reforma a la profesión Contable 

Dr. Wilmar Franco Franco  
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Dr. Mauricio Español León  

Dr. Jorge E. Castelblanco Ávila 

Dr. Héctor Jaime Correa Pinzón  

Moderador: Dr. Carlos Augusto Molano Rodríguez 

 

 

Resumen de los resultados 

 
Inversión 

 
4. Informe indicador Percepción – Satisfacción Capacitación Externa  

El proceso de Comunicación Pública realizó un comparativo de las calificaciones 

otorgadas por las partes interesadas para las transmisiones en vivo realizadas por la CGN 

en las vigencias 2020 y 2021, conforme se observa en la siguiente imagen. 
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Desde Comunicación Publica se realizó un comparativo de las calificaciones que 

obtuvimos con las transmisiones en vivo que se hicieron en el 2020 y el 2021 que se 

pueden ver en la siguiente imagen. 

 

Corte noviembre 30 de 2021 

 

Histórico de resultados del Indicador- Percepción Satisfacción Capacitación Externa 

 

*Corte noviembre 30 de 2021 

 

● Proceso Planeación Integral 
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1. Solicitud Planes de Acción e Indicadores IV Trimestre 2021 

Los procesos deberán reportar a Planeación Integral la información 

correspondiente a PLANES DE ACCIÓN E INDICADORES para el cuarto trimestre 

del 2021, a más tardar el día 15 de diciembre. 

Dicha información ya fue solicitada por comunicación interna - ORFEO 

Lo anterior para su revisión, consolidación antes de finalizar el año 2021. 

2. Aprobación Plan de Acción 2022 

Se consolidó el Plan de Acción de la CGN 2022, en donde se presentan los 

siguientes cambios, los demás procesos solo actualizaron fechas y valores de los 

proyectos de inversión. 

 

 

Después de revisar el consolidado del Plan de Acción de la CGN para el año 2022 

los integrantes del Comité Institucional y Desempeño aprueban el Plan de Acción 

2022. 

3. Aprobación Mapas de riesgos de Gestión y Corrupción 2022 

Se consolidaron los mapas de gestión de la CGN 2022, en donde se presentó el 

siguiente cambio, los demás procesos permanecen igual de acuerdo al segundo 

seguimiento de riesgos. 
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Los Integrantes del Comité Institucional y Desempeño aprueban los Mapas de 

riesgos de Gestión y Corrupción 2022 después de revisar las modificaciones. 

4. Aprobación Contexto estratégico de la CGN 2022 

El contexto estratégico para el 2022 solo cambios en los siguientes aspectos, lo 

demás permanece igual. 
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Los Integrantes del Comité Institucional y Desempeño aprueban El contexto 

estratégico para el 2022 después de revisar los cambios realizados. 

Planes Decreto 612 de 2018 

En los siguientes cuadros encontramos en color verde los Planes enviados al GIT 

de Planeación y requieren aprobación por parte de los miembros de Comité 

Institucional y desempeño. 

 

Después de revisar los Planes Decreto 612 de 2018 que se enviaron con 

anticipación a los correos electrónicos, los integrantes del Comité Institucional 

Desempeño aprueban los siguientes planes: 

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad –PINAR. 2022 

2. Plan Anual de Adquisiciones 2022 

3. Plan Anual de Vacantes 2022 

4. Plan de Previsión de Recursos Humanos 2022 

5. Plan Estratégico de Talento Humano 2022 

6. Plan Institucional de Capacitación 2022 

PLANES PARA ACTUALIZAR
PROCESO 

RESPONSABLE  FECHA
1 Plan Institucional de Archivos de la Entidad –PINAR. 2022 Gestión Administrativa 15 de noviembre 

2 Plan Anual de Adquisiciones 2022 Secretaria General 15 de noviembre 

3 Plan Anual de Vacantes 2022
Gestión de Talento 

Humano
15 de noviembre 

4 Plan de Previsión de Recursos Humanos 2022
Gestión de Talento 

Humano
15 de noviembre 

5 Plan Estratégico de Talento Humano 2022
Gestión de Talento 

Humano
15 de noviembre 

6 Plan Institucional De Capacitación 2022
Gestión de Talento 

Humano
15 de noviembre 

7 Plan de Incentivos Institucionales 2022
Gestión de Talento 

Humano
15 de noviembre 

8 Plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 2022
Gestión de Talento 

Humano
15 de noviembre 

9
Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones - PETI  2022

Gestión TICs 15 de noviembre 
10

Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la 
información 2022

11 Plan de seguridad y privacidad de la información  2022 



 

____________________________________________________________________________________ 
“Cuentas Claras, Estado Transparente” 

 

7. Plan de Incentivos Institucionales 2022 

8. Plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 2022 

9. Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - 

PETI   2022 

10. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la información 

2022 

11. Plan de seguridad y privacidad de la información 2022 

5. SIRECI- Reportes realizados en noviembre 

Se presentó a la Contraloría General de la Republica dos informes: 

✓ Modalidad: M-9: Contractual corte 30 de octubre de 2021 

✓ Modalidad: M-71- Obras civiles inconclusas o sin uso corte 30 de octubre 

2021 

6. Proyectos de Inversión 2021 – 2022 

En el mes de noviembre para los Proyectos de Inversión el seguimiento del SPI en 

el calendario está establecido desde el 09 de noviembre hasta el 07 de diciembre 

de 2021 y en el mes de diciembre los Proyectos de Inversión el seguimiento del 

SPI en el calendario está establecido desde el 09 diciembre de 2021 hasta el 31 

de enero de 2022. Como tarea se solicita a los gerentes de los proyectos, realizar 

el seguimiento del mes de mes de noviembre y preparar diciembre. 

Proyectos de Inversión 2021 – 2022 

Cierre 2021: 

✓ A 31 de diciembre todos los proyectos deben encontrarse actualizados de 

acuerdo con la apropiación vigente registrada en el Sistema Integrado de 

Información Financiera (SIIF).  

✓ Las solicitudes de actualización de proyectos en curso que a 31 de 

diciembre no se encuentren en estado “Registrado-Actualizado”, serán 

eliminadas del Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Públicas 

(SUIFP) para todos los roles. 
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✓ Las solicitudes de trámites presupuestales en curso que a 31 de diciembre 

no se encuentren en estado “Firmado”, serán eliminadas del SUIFP para 

todos los roles. 

✓ El cierre del Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversión (SPI) para el 

registro de avances de ejecución con corte a 31 de diciembre de 2021, se 

efectuará el 31 de enero de 2022. 

Inicio vigencia 2022: 

✓ Se deben enviar los valores de los proyectos para poder emitir el acto 

administrativo 01 para 2022 (desagregación del presupuesto). 

✓ Durante los dos primeros días de enero no estará disponible el SUIFP por 

el cierre de la vigencia 2021 y apertura de la vigencia 2022. 

✓ A partir del 5 de enero quedará habilitado el ingreso y se podrá realizar la 

actualización de los proyectos con base en los recursos apropiados en el 

Decreto de liquidación del Presupuesto General de la Nación para la 

vigencia 2022. Lo anterior se denominará “ajuste a decreto” y se podrá 

efectuar con los dos (2) tipos de actualizaciones de ficha: ·Con Trámite 

Presupuestal y ·Sin Trámite Presupuestal. Esto quiere decir, que el “Ajuste 

a Decreto” se podrá adelantar al mismo tiempo con un trámite 

presupuestal. 

✓ En consideración a la actualización de los valores disponibles de los 

proyectos para la vigencia 2022, se hace necesario ajustar la 

regionalización a decreto de liquidación, y los plazos fijados por la 

Contraloría General de la República. 



 

____________________________________________________________________________________ 
“Cuentas Claras, Estado Transparente” 

 

7. Plan Estratégico Sectorial Vigencia 2021 Registro actividades que vencen en diciembre 2021 

En los siguientes cuadros podemos ver el registro cualitativo de las actividades que vencen diciembre 2021 del Plan 

Estratégico Sectorial Vigencia 2021 que especifica el nombre de la tarea, descripción de la tarea y entregable, 

dependencia responsable y fecha inicial y final de ejecución de la actividad. 

Se registraron las siguientes actividades en el SMGI: 

 

 

 

Nombre de la Tarea Descripción de la Tarea y Entregable
Dependencia 

responsable

Año de ejecución de la actividad

2021

Fecha inicial Fecha final

Analizar los resultados de la dimensión de

Talento Humano en la medición del Furag

de la vigencia 2020.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la medición del FURAG

de la gestión 2020, que realiza el DAFP en la vigencia 2021. Cada

entidad del Sector Hacienda, analizará sus resultados y ajustará

cuando lo considere pertinente, los planes con el propósito de generar

acciones que permitan cerrar brecha, en relación con la política de

Talento Humano y de integridad.

Entregable. Documento que soporte el análisis de los resultados del

Furag o planes ajustados.

GIT de Talento Humano 1/03/2021 30/11/2021

Analizar los resultados de la política de

Gestión del Conocimiento y la Innovación

en la medición del Furag de la vigencia

2020.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la medición del FURAG

de la gestión 2020, que realiza el DAFP en la vigencia 2021. Cada

entidad del Sector Hacienda, analizará sus resultados y ajustará

cuando lo considere pertinente, los planes con el propósito de generar

acciones que permitan cerrar brecha, en relación con la política de

Gestión del Conocimiento y la Innovación.

Entregable. Documento que soporte el análisis de los resultados del

Furag o planes ajustados.

GIT de Planeación 1/06/2021 30/11/2021
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Nombre de la Tarea Descripción de la Tarea y Entregable
Dependencia 

responsable

Año de ejecución de la 

actividad

2021

Fecha inicial Fecha final

Participar en el plan operativo del Sistema

Integrado de Gestión Financiera pública

Participar en la elaboración del plan operativo del Sistema

Integrado de Gestión Financiera Pública -SIGFP -CONPES 4008.
Subcontaduría de 

consolidación de la 

Información

1/07/2021 31/12/2021

Participar en los avances Tecnológicos del

Sistema Integrado de Gestión Financiera

pública

Participar en los avances tecnológicos del plan operativo del

Sistema Integrado de Gestión Financiera Pública -SIGFP -

CONPES 4008.
Subcontaduría de 

consolidación de la 

Información

1/07/2021 31/12/2021

Participar en las mesas sectoriales de la

política de servicio al ciudadano

Participar en las mesas sectoriales de la política de servicio al

ciudadano.

Entregable. Registros de asistencia
GIT de Planeación 1/02/2021 31/12/2021

Participar en las mesas sectoriales de la

política de gestión documental

Participar en las mesas sectoriales de la política de gestión

documental, coordinadas por el MHCP.

Entregable. Registros de asistencia
GIT de Servicios Generales, 

Administrativos y Financieros
1/02/2021 31/12/2021
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Nombre de la Tarea Descripción de la Tarea y Entregable Dependencia responsable

Año de ejecución de la actividad

2021

Fecha inicial Fecha final

Participar en la celebración del día de la

transparencia

De acuerdo con el cronograma establecido por el líder sectorial,

se participará de la celebración del día de la transparencia

GIT de Planeación 1/01/2021 31/12/2021

Participar en dos mesas de trabajo

lideradas por el MHCP relacionadas con la

política de participación ciudadana y

transparencia

Participar en las mesas de trabajo lideradas por el MHCP, para

identificar acciones que permitan fortalecer las políticas de

participación ciudadana y transparencia. GIT de Planeación 1/01/2021 31/12/2021

Participar en las mesas sectoriales de la

dimensión de Talento Humano.

Participar en las reuniones programadas por el líder sectorial de la

política de Talento Humano e Integridad del MHCP y entregar la

información requerida para el fortalecimiento y documentación de

estas políticas.
GIT de Talento Humano 1/03/2021 31/12/2021

Participar en las capacitaciones sectoriales

de la política de Talento Humano

Participar en las capacitaciones sectoriales de la política de

Talento Humano de conformidad con las posibilidades y apoyo de

las demás Entidades del Sector según el caso. GIT de Talento Humano 1/03/2021 31/12/2021
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Nombre de la Tarea Descripción de la Tarea y Entregable
Dependencia 

responsable

Año de ejecución de la actividad

2021

Fecha inicial Fecha final

Analizar los resultados de la dimensión de

Talento Humano en la medición del Furag

de la vigencia 2020.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la medición del FURAG

de la gestión 2020, que realiza el DAFP en la vigencia 2021. Cada

entidad del Sector Hacienda, analizará sus resultados y ajustará

cuando lo considere pertinente, los planes con el propósito de generar

acciones que permitan cerrar brecha, en relación con la política de

Talento Humano y de integridad.

Entregable. Documento que soporte el análisis de los resultados del

Furag o planes ajustados.

GIT de Talento Humano 1/03/2021 30/11/2021

Analizar los resultados de la política de

Gestión del Conocimiento y la Innovación

en la medición del Furag de la vigencia

2020.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la medición del FURAG

de la gestión 2020, que realiza el DAFP en la vigencia 2021. Cada

entidad del Sector Hacienda, analizará sus resultados y ajustará

cuando lo considere pertinente, los planes con el propósito de generar

acciones que permitan cerrar brecha, en relación con la política de

Gestión del Conocimiento y la Innovación.

Entregable. Documento que soporte el análisis de los resultados del

Furag o planes ajustados.

GIT de Planeación 1/06/2021 30/11/2021

Participar en las mesas de trabajo

sectoriales de la política de Gestión del

Conocimiento e innovación

Participar en dos mesas de trabajo sectoriales de la política de

Gestión del conocimiento e innovación. 1 cada semestre. GIT de Planeación 1/02/2021 31/12/2021

Participar en las sesiones programadas por

la ANDJE dentro de la iniciativa de

Comunidad jurídica del conocimiento.

Participar mínimo en seis (6) de las sesiones programadas para la

vigencia 2021 por la ANDJE dentro de la iniciativa de Comunidad

jurídica del conocimiento, ya sea en forma presencial o virtual la

participación es sin mínimo número determinado de apoderados

judiciales de la entidad.

Se busca que los apoderados reciban las capacitaciones que ofrece la

ANDJE toda vez que con ello se fortaleza la defensa judicial y

extrajudiciales de las entidades que integran el Sector Hacienda

Entregable. Certificación emitida por la ANDJE

GIT de Jurídica 5/01/2021 31/12/2021

Participar en las mesas sectoriales de la

política de Defensa Jurídica del Sector

Hacienda

Participar en las reuniones programadas por el líder sectorial de la

política de Defensa Jurídica del MHCP y entregar la información

requerida para el fortalecimiento y documentación de estas políticas.
GIT de Jurídica 5/01/2021 31/12/2021
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8. Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano -(PAAC) Actividades noviembre y 

diciembre de 2021 

El Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano, se envió a los responsables 

indicándoles las actividades en las que se debe de dar cumplimiento en el mes de 

noviembre y diciembre: 

 

 

Componente 1: Gestión del riesgo de corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Fecha 
inicial

Fecha 
Final

Construcción del 
Mapa de riesgos de 

corrupción

Actualización mapas 
de riesgos de 
corrupción -

vigencia 2022

Mapa de riesgos de corrupción y medidas 
para su mitigación actualizados

Coordinador GIT de 
Planeación

Líderes de todos los procesos
16/11/21 17/12/21

Monitoreo y 
revisión

Realizar 
seguimiento y 

actualización al 
mapa de riesgos de 

corrupción 2

Informe de análisis y posibles cambios
Coordinador GIT de 

Planeación
Líderes de todos los procesos

1/09/21 17/12/21

Componente 2:  Estrategia Racionalización de trámites

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicial Fecha Final

Racionalización de 
trámites 

Realizar 
seguimiento a la 

estrategia 

Presentar informe de avance de la 
estrategia definida 

Subcontadores
Coordinador GIT 

de Planeación
14/09/21 17/12/21
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Componente 3:   Rendición de cuentas - (Participación Ciudadana)

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Fecha 
inicial

Fecha 
Final

Fortalecer los 
espacios de 
rendición de 

cuentas

Generar y/o 
mejorar los 
espacios de 

participación 
de la 

comunidad 
académica en 
el proceso de 
rendición de 
cuentas de la 

CGN

Interacción con la academia para rendir 
cuentas y recibir retroalimentación de la 

gestión de la CGN

Contador General de 
la Nación

Coordinador GIT de 
Planeación

12/02/21 30/11/21

Evaluación y 
retroalimentación a 

la gestión 
institucional

Ejecutar 
autoevaluación 

y evaluación 
ciudadana al 
proceso de 

rendición de 
cuentas

Autoevaluación
Evaluación de ciudadano, Grupos de interés o 

grupos de valor
Acciones de mejora.

Coordinador GIT de 
Planeación

Coordinador GIT de 
Control Interno

Comité Institucional 
de Gestión y 
Desempeño

25/08/21 12/11/21

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano - (Servicio al Ciudadano)

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicial
Fecha 
Final

Sensibilizar y 
socializar la 

estrategia de 
servicio al 

ciudadano al 
interior de la CGN

Ejecutar actividades orientadas a 
fortalecer la cultura de servicio de 

los servidores públicos de la 
entidad  Guía de lenguaje claro, 

carta de trato digno, el protocolo 
de servicio al ciudadano, la 

estrategia de servicio al ciudadano, 
capacitar sobre el programa de 

cualificación en atención 
diferencial e incluyente. entre 

otro).

.Fortalecer las competencias de 
los servidores públicos a través 

de procesos de cualificación

Coordinador 
GIT de 

Planeación 
Coordinador 
GIT Talento 

Humano

15/02/21 17/12/21

Talento humano

.Incluir en el PIC temáticas 
relacionadas con servicio al 

ciudadano.
.Revisar viabilidad de incorporar el 

tema de servicio al ciudadano 
dentro del Plan de incentivos 

vigente.

.Definir y ejecutar acciones de 
capacitación relacionadas con 

servicio al ciudadano
Plan de incentivos revisada y/o 

ajustada. 

Coordinador 
GIT Talento 

Humano
Coordinador 

GIT de 
Planeación 

15/02/21
17/12/21
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Componente 5:   Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información*

Subcomponente Actividades
Meta o 

producto
Indicador Responsable

Fecha 
inicial

Fecha Final

Lineamientos de 
Transparencia activa

Información 
disponible al 

ciudadano revisada 
y/o actualizada

Inventario de 
información (medio 
físico y electrónico)  

revisado y/o 
actualizado.

Ítems de información 
disponible (matriz  ITA) / 
Total ítems identificados 

(matriz ITA)

Coordinador GIT 
de Planeación

Secretaria General
15/02/21 17/12/21

Transparencia pasiva

Estándares de 
contenido y 
oportunidad 

respuesta solicitudes 
de acceso a la 
información

Informe  sobre 
revisión y/o ajuste 
de estándares de 

información

. Informe de gestión de 
lineamientos de 

transparencia pasiva 
(análisis respuesta escrita 

y respuesta medio 
electrónico.

Secretaria General
Subcontadores

Coordinador GIT 
de Planeación

15/02/21 21/12/21

Componente 5:   Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información*

Subcomponen
te

Actividades Meta o producto Indicador Responsable
Fecha 
inicial

Fecha 
Final

Instrumentos de 
gestión de la 
información

Revisar y/o actualizar los 
instrumentos  de gestión 

de la información:
.Registro o inventario de 
activos de información

.Esquema de publicación 
de la información

. Índice de información 
clasificada y reservada 

Acto administrativo 
mediante el cual se adopta y 

actualiza los instrumentos 
que apoyan el proceso de 
gestión de la información, 
publicación en formato de 

hoja de cálculo en la web, en 
el enlace "Transparencia y 

acceso a información 
pública", así como en el 
portal de datos abiertos. 

. Registro o 
inventario de 

activos de 
información 
actualizado

.  Esquema de 
publicación de la 

información 
actualizado

. Índice de 
información 
clasificada y 
reservada 

versionado

Gestión 
Administrativa

Secretaria 
General

15/02/21 16/11/21

Articular los 
instrumentos con los 

lineamientos del 
Programa de Gestión 

documental

Instrumentos que apoyan el 
proceso de gestión 

documental alineados con 
los procedimientos, 

lineamientos, valoración y 
tiempos del Programa de 

Gestión documental

. Instrumentos 
articulados/Total 
de instrumentos 

programa de 
gestión 

documental 
actualizado

Gestión 
Administrativa

Secretaria 
General 

15/02/21 16/11/21
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Componente 5:   Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información*

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable
Fecha 
inicial

Fecha 
Final

Criterio diferencial 
de accesibilidad

Revisar y/o ajustar 
los lineamientos de 

accesibilidad de 
población en 
condición de 

vulnerabilidad.  

Medios adecuados a las 
necesidades (formatos 

alternativos, grupos 
étnicos, población 
vulnerable, etc.).
Procedimiento de 

servicio al ciudadano 
revisado y/o ajustado a 
criterio de diversidad 

cultural. 

.  Medios electrónicos 
disponibles ajustados y/o 

revisados /medios 
identificados para adecuación 

y/o revisión

.  Formatos de presentación en 
producción/Formatos 

definidos

. Mejoras del procedimiento 
implementadas / Mejoras del 
procedimiento identificadas

Coordinador GIT 
Apoyo Informático
Secretaria General
Coordinador GIT de 

Planeación 

15/02/21 16/11/21

Componente 5:   Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información*

Subcomponen
te

Actividades
Meta o 

producto
Indicador Responsable

Fecha 
inicial

Fecha 
Final

Monitoreo del 
acceso a la 

información 
pública

Evaluar el 
mecanismo de 
seguimiento al 

acceso a 
información 

pública

. Realizar 
evaluación a la 
aplicación del 
mecanismo y 

generar 
estadísticas. 
. Ajustes al 

mecanismo de 
acuerdo al 

seguimiento.

. Informe de solicitudes de 
acceso a la información 

(página web)

. Número de solicitudes 
(atendidas, trasladadas, 

negadas / Total solicitudes 
(PQRSD)

Secretaria 
General

Coordinador 
GIT Apoyo 

Informático
Coordinador 

GIT de 
Planeación 

15/02/21 16/11/21

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponent
e

Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicial Fecha Final

Código de 
Integridad

Difundir y 
fortalecer la 

cultura en torno 
al Código de 
Integridad

Identificar el 
nivel de 

apropiación del 
código de 

integridad en la 
CGN

*Código de integridad difundido
*Código de integridad interiorizado 

por los Servidores públicos y 
contratistas de la CGN

*Establecer y suscribir compromiso 
por parte de los servidores públicos 

y contratistas que ingresan por 
primera vez a la entidad

* Aplicar test y realizar informe de 
apropiación del código de integridad

Coordinador 
GIT de Talento 

Humano
15/0/21 15/12/21

Conflicto de 
interés

Capacitar y 
sensibilizar sobre 

temas de 
conflicto de 

interés 

Actividades pedagógicas para 
servidores públicos y contratistas  

sobre gestión del conocimiento de 
conflicto de interés

Coordinador 
GIT de Talento 

Humano
15/02/21 15/12/21
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Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano -(PAAC) Actividades noviembre y diciembre 

de 2021, la doctora Marleny María Monsalve y la doctora Maritza Velandia recomiendan 

dar claridad en los responsables de las actividades y identificar si estas actividades ya se 

realizaron. 

El coordinador del GIT de Planeación revisa las actividades programadas en el PAAC y 

todas han se han realizadas para la vigencia 2021. 

9. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - (PAAC) - Vigencia 2022 

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - (PAAC), fue presentado a los 

integrantes del Comité Institucional de Gestión y desempeño los cuales sugirieron 

realizarle cambios dando claridad en el responsable de las actividades.  

Se adjunta acta el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - (PAAC) - 

Vigencia 2022 con los cambios sugeridos.  

10. Seguimiento plan de mejoramiento. Resultados Encuesta Medición Satisfacción 

del Ciudadano vigencia 2021- diciembre de 2021 y enero de 2022 

 

11. Seguimiento plan de mejoramiento. Resultados Encuesta Medición Satisfacción 

del Ciudadano vigencia 2020 -Con prórroga 

Proceso
Descripción del 

hallazgo o situación 
detectada 

Tipo de 
acción

Descripción acción a 
realizar

Fecha inicio de la 
acción

Fecha  final de la 
acción

Estado

Normalización y 
culturización 

contable.

No se reciben 
respuestas a solicitudes 

realizadas

Acción de 
mejora

Identificación plena del 
destinatario del correo 

para que siempre 
reciba la respuesta.

06/09/21 31/12/21 Cerrada

Normalización y 
culturización 

contable.

Informar 
oportunamente las 

capacitaciones que se 
realizan

Acción de 
mejora

Actualización de 
procedimientos y 

formatos; firma de 
convenio con la ESAP

06/09/21 31/12/21 Cerrada
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12. Seguimiento plan de mejoramiento. Resultados Plan de Participación 

Ciudadana primer semestre de 2021 

 

 

Proceso 
Descripción  del hallazgo 

o situación  detectada 

Tipo de 
acción

Descripción acción a 
realizar

Fecha inicio 
de la acción 

Fecha final de 
la acción

ESTADO

Consolidación 
de la 

Información

*Revisen el tema de 
operaciones recíprocas, 
con empresas tenemos 

problemas de los 
momentos de causación 
y nunca van a coincidir y 
menos aún en servicios 

públicos.
*el formato de 

operaciones recíprocas 
sea un poco mas claro 

como resolver las 
inquietudes presentadas.

*más capacitación con 
respecto a las 

operaciones recíprocas 
ya a veces no sabemos 

con qué entidades 
tenemos operaciones 

recíprocas

Acción 
de 

mejora

De conformidad con el 
Procedimiento NOR-PRC 

01 -PROGRAMAS DE 
CAPACITACIÓN A 

CLIENTES EXTERNOS,  
enviar DIligenciado el 

formato
NOR 01-FOR05 al GIT de 
Doctrina y Capacitación 

para  Revisar e identificar  
la necesidad de capacitar 

a clientes externos 
teniendo en cuenta el

Plan Nacional de
capacitación a

clientes externos y las 
sugerencias de los 

encuestados .

04/01/21 03/12/21 Cerrada 

Proceso
Descripción del hallazgo 
o situación detectada.

Tipo de acción
Descripción acción a 

realizar

Fecha inicio  
acción a 
realizar

Fecha final 
de la acción 

a realizar
Estado

Normalización y 
culturización 

contable

Baja participación de las 
partes interesadas en los 

mecanismos previstos 
por la C.G.N para su 

intervención.

Acción de 
mejora

Diseño de pieza 
publicitaria y su 

posterior difusión en 
la página web de la 
entidad, invitando a 

la participación 
ciudadana a través de 
los mecanismos que 
tiene disponible la 

C.G.N 

10/08/21 20/12/21 Abierta

Normalización y 
culturización 

contable

No se reportan por los 
Grupos Internos de 
Trabajo adscritos al 

Proceso la totalidad de 
reuniones, número de 

participantes, 
comentarios recibidos a 
proyectos de resolución, 
capacitaciones y demás 
eventos que implican la 
participación ciudadana.

Acción de 
mejora

Solicitud a los GITs de 
Investigación y 

Normas y Doctrina y 
Capacitación, de 

informe trimestral 
que contenga todo lo 

relacionado con 
participación 
ciudadana.

10/08/21 20/12/21 Abierta
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13. Rendición de Cuentas 

Se envío en días anteriores a los correos electrónicos de cada uno de los 

integrantes del Comité Institucional de Gestión y Desempeño la Estrategia de 

Rendición de Cuentas Vigencia 2021 y el Cronograma de Rendición de Cuentas 

Vigencia 2021 para sus observaciones o sugerencias y posterior aprobación en el 

CIGD. 

Los integrantes del CIGD prueban después de revisar la Estrategia de Rendición 

de Cuentas Vigencia 2021 y el Cronograma de Rendición de Cuentas Vigencia 

2021 por unanimidad.  

14. Estrategia de Racionalización de Trámites. Vigencia 2022 

La Estrategia de Racionalización de Trámites Vigencia 2022 fue enviada en días 

anteriores a los correos electrónicos de cada uno de los integrantes del Comité 

Institucional de Gestión y desempeño, para sus observaciones o sugerencias y 

posterior aprobación en el CIGD. 

Los integrantes del CIGD prueban después de revisar la Estrategia de 

Racionalización de Trámites. Vigencia 2022 por unanimidad. 

15. Auditorías Sistemas de Gestión 

Resultado de la auditoría de seguimiento realizada del 29 de noviembre al 02 de 

diciembre de 2021, el ente certificador levantó 5 no conformidades menores 

distribuidas así: 

✓ Sistema de Gestión Ambiental: 1 No Conformidad Menor 

✓ Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo: 1 No Conformidad 

Menor 

✓ Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información: 3 No 

Conformidades Menores. 

El proceso de Planeación Integral realizó mesas de trabajo con los procesos de 

Gestión Administrativa, Gestión Humana y Gestión Tic’s para el análisis de causas y 

la construcción de las acciones correctivas las cuales fueron enviadas al ICONTEC 

para su aprobación. 
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16. Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información-SGSI 

✓ La Estrategia de Seguridad Digital fue enviada en días anteriores a los 

correos electrónicos de cada uno de los integrantes del Comité 

Institucional de Gestión y Desempeño, para sus observaciones o 

sugerencias y posterior aprobación en el CIGD. 

Los integrantes del CIGD prueban después de revisar la Estrategia de 

Seguridad Digital por unanimidad. 

REVISIÓN DE LA POLÍTICA Y EL MANUAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN: 

Dando cumplimiento al numeral 10.1 del Manual de seguridad de la información 

GTI-MAN01 estos documentos serán revisados y actualizados (en caso de ser 

necesario) al menos una vez al año o cuando haya cambios relevantes en el 

contexto estratégico de la CGN, deben ser revisados por la alta dirección y 

aprobados por el Comité SIGI. 

Para la vigencia 2021, no se presentaron cambios significativos en el contexto 

estratégico que impacten el SGSI de la CGN, por lo cual la Política General del SGSI 

y el manual de Seguridad de la Información continúan sin modificaciones. 

17. Actualización estructura de la página WEB de la CGN 

Desde el GIT de Planeación con la colaboración del GIT de TIC’s se modificó el 

menú de acceso a la información en la  página web de la CGN, para los ciudadanos, 

a fin de dar Cumplimiento de la Resolución 1519 de 2020 Ministerio de 

Tecnologías de la Información y las  Comunicaciones (MinTIC); por medio de la 

cual se definen los estándares y directrices para publicar la información señalada 

en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la 

información pública, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos, se 

dictan pautas para la actualización de la estructura de la página WEB sobre  

transparencia en el acceso a la información,  accesibilidad web, seguridad digital 

web y datos  abiertos. 

A continuación, se muestra dicha actualización: 



 

____________________________________________________________________________________ 
“Cuentas Claras, Estado Transparente” 

 

 



 

____________________________________________________________________________________ 
“Cuentas Claras, Estado Transparente” 

 

 

 



 

____________________________________________________________________________________ 
“Cuentas Claras, Estado Transparente” 

 

 



 

____________________________________________________________________________________ 
“Cuentas Claras, Estado Transparente” 

 

 

18. Equipo Operativo 

El equipo operativo se realiza mensualmente después del Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño. En el mes de octubre todos integrantes participaron y no 

realizaron ninguna observación a la presentación enviada por correo electrónico. 

19. Sistema de Gestión Ambiental SGA-CGN 

En días anteriores se envió a los correos electrónicos de cada uno de los 

integrantes del Comité Institucional de Gestión y Desempeño el PIGA Plan de 

gestión institucional y los Programas: 

✓ Programa de uso y ahorro eficiente del agua. 

✓ Programa de uso y ahorro eficiente de la energía. 

✓ Programa de gestión integral de residuos 

Para sus observaciones o sugerencias y posterior aprobación en el CIGD. 

Los integrantes del CIGD aprueban después de revisar los Programas: de uso y 

ahorro eficiente del agua, uso y ahorro eficiente de la energía, el Programa de 

gestión integral de residuos y el PIGA Plan de gestión institucional por 

unanimidad.  

20. Gestión del Conocimiento y la Innovación 

El Plan de trabajo de Gestión del Conocimiento y la innovación 2022 fue enviado al 

correo institucional de los miembros del Comité Institucional de Desempeño para su 

revisión y posterior aprobación en el CIGD. 

Los integrantes del CIGD aprueban por unanimidad el Plan de trabajo de Gestión del 

Conocimiento y la innovación 2022. 

21. Matriz de publicaciones 

En el informe de auditoría realizado por el GIT de Control Interno, se hizo una 

observación a la Matriz de Publicaciones, donde recomendó que “tanto el 

proceso responsable líder de gestionar esta matriz y el de hacerle seguimiento a 

la actualización, ajusten el diseño del control [...]”. Sin embargo, al revisar la 

información documentada (procedimientos, políticas y manuales), se evidenció 
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que aún no están definidos los responsables de realizar seguimiento y/o 

actualización a la Matriz de Publicaciones, además no se han definido registros 

controlados.  

Se presento una propuesta de mejora para la gestión de la Matriz de 

Publicaciones la cual no fue aprobada por los miembros del CIGD y sugieren 

nuevamente tratar este tema en otro Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño. 

22. Estrategia de Servicio al Ciudadano. Vigencia 2022 

La Estrategia de Servicio al Ciudadano Vigencia 2022, fue enviado al correo 

institucional de los miembros del Comité Institucional de Desempeño para su 

revisión y posterior aprobación en el CIGD. 

Los integrantes del CIGD aprueban por unanimidad después de la revisión, la 

Estrategia de Servicio al Ciudadano vigencia 2022. 

23. Estrategia de Participación Ciudadana en la Gestión Pública y Control Social. 

Vigencia 2022 

La Estrategia de Participación Ciudadana en la Gestión Pública y Control Social. 

Vigencia 2022, fue enviado al correo institucional de los miembros del Comité 

Institucional de Desempeño para su revisión y posterior aprobación en el CIGD. 

Los integrantes del CIGD aprueban por unanimidad después de la revisión, 

Participación Ciudadana en la Gestión Pública y Control Social. Vigencia 2022. 

5.  Proposiciones y Varios 

● Doctora Marleny María Monsalve 

✓ La Contaduría presento una demanda penal ante la fiscalía general de la 

Nación, por presunta falsedad en la Resolución 205 por parte del Fondo 

Mixto para el Desarrollo integral y gestión Social de Colombia 

FONCOLOMBIA. 

Desde Secretaria General se requiere asignar una persona que lleve un 

orden en las resoluciones, fechas y publicaciones con el fin de blindarnos 

en los procedimientos y hacer estos más fuertes.  
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✓ El día de hoy se recibió el informe de la auditoría realizada por parte de 

la Contraloría y el día de mañana se realizará la reunión de cierre de 

auditoría.   

● Temas Dr. Cristian Camilo Muñoz 

✓ La implementación del Modelo Óptimo de Gestión en la entidad 

establecido por la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado ya se 

cumplió en un 100%, por lo que la Contaduría General de la Nación 

recibirá la certificación que la acredita en el cumplimiento del MOG el 

próximo 16 de diciembre de 2021.  En espera del link para la actividad de 

certificación. 

✓ La Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado aprobó la Política de 

Prevención del Daño Antijurídico para los años 2022 a 2023 de la entidad 

el pasado 01 de diciembre de 2021, previa aprobación de la misma por 

parte del Comité de Conciliación de la entidad.  Se está en proceso de 

elaboración del acto administrativo que adopta la PPDA en la CGN. 

✓ El viernes 10 de diciembre de 2021 se conoció una situación relacionada 

con una presunta alteración de una resolución de la entidad, remitida 

por FONCOLOMBIA, en la que presuntamente se estaba otorgando 

código CHIP a la referida entidad.  Se allegó una resolución falsa con el 

nombre de "205" mediante correo electrónico dirigido al doctor Iván 

Jesús Castillo, el cual reportó al Coordinador del GIT de Jurídica (E) dicha 

situación.  Una vez recibida la información, corroborar las resoluciones 

de la entidad y evidenciar que la presunta resolución era una falsificación 

de la original, se inició el trámite pertinente a la recolección de 

documentos y presentación de la denuncia ante la fiscalía general de la 

Nación, la cual se proyectó por el Coordinador del GIT de Jurídica (E) y 

está en trámite de radicación para que se adelanten las investigaciones 

respectivas. 

● Doctor Wilson Restrepo 

Se hace presentación del Programa de orden y aseo “SOL “que se envió en 

días anteriores a los integrantes del Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño para su revisión y es aprobados por unanimidad.  
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Una vez agotado el orden del día y siendo las 7: 00 p.m. el Dr. Henry Ramírez Montes, 

da por terminada la sesión del Comité Institucional de Gestión y Desempeño. 

 

 

 

_____________________________________ 

Dra. Marleny María Monsalve Vásquez 

Contador General de la Nación - Despacho CGN 

 

 

 

 

_____________________________________ 

Dr. Henry Ramírez Montes  

Líder del proceso de Planeación Integral 

Con funciones de secretario técnico del Comité.
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