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De acuerdo a la política de participación ciudadana en la gestión pública que establece
MIPG V2, las entidades deberán diseñar, mantener y mejorar espacios de participación
que  faciliten  el  ejercicio  del  control  social  y  la  evaluación  ciudadana,  a  través  de
procesos permanentes de rendición de cuentas que se deben garantizar durante todo
el ciclo de la gestión pública. 

Como ejercicio evaluación, el cual es el último paso propuesto por la metodología del
Manual  único de Rendición de cuentas del  DNP, pretende evaluar cada una de las
acciones realizadas por la entidad para rendir cuentas la ciudadanía.

COMPONENTE  1:  ACCIONES  PARA  LA  GENERACIÓN  Y  DIVULGACIÓN  DE
INFORMACIÓN PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS CON LA CIUDADANÍA

La Contaduría General de la Nación a través de este componente tiene el propósito de
garantizar que la información sobre los resultados de la gestión que se entrega a la
ciudadanía,  a  través  de los  canales  de comunicación,  cumpla con los requisitos  de
calidad: lenguaje claro, información actualizada,  oportuna,  y de utilidad a todos los
ciudadanos  y  usuarios  de  la  entidad.  Para  dar  respuesta  a  lo  planteado  en  este
componente se realizaron las siguientes acciones:   

 Identificar  las  necesidades  de  información  de  la  población  objeto  de  la
entidad para definir temas y contenidos de la Rendición de Cuentas.

Con el fin de promover la Participación Ciudadana en Contaduría General de la Nación
en  el proceso de Rendición de Cuentas a que hace mención el Documento CONPES
3654  de  2010,  se  hizo  llegar  mediante  correo  electrónico  la  encuesta  “Temas  de
interés para la rendición de cuentas vigencia 2017” dirigida a todos nuestros  usuarios
estratégicos y ciudadanía en general, contadores públicos y asistentes a la rendición de
cuentas del año anterior, durante los días  del 16 de marzo al 26 de abril de 2018, en la
cual participaron 463 personas. 
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NIVEL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Incremento  
cuantitativo

Incremento 
porcentual  (%)

Participantes 322 463 141 43,8

Vigencias 2016 2017

ENCUESTA TEMAS DE INTERÉS
RENDICIÓN DE CUENTAS

VIGENCIA 2016 - 2017
Variación

Como se puede observar en el cuadro anterior se presentó un incremento significativo
de 141 participantes para el 2017 en comparación con la vigencia 2016, equivalente al
43,8%. Se formularon dos preguntas obteniéndose los siguientes resultados:

Primera pregunta: ¿En cuál  de los siguientes temas considera usted se debe hacer
mayor énfasis en la audiencia pública Rendición de Cuentas de la entidad?
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PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
TEMAS RENDICIÓN DE CUENTAS

VIGENCIA 2017

Gestión de la Entidad

Contratación

Acciones de Mejoramiento de la entidad

Impacto de la Gestión

Presupuesto

Cumplimiento de Metas

El  20% de los  encuestados considera  que se  debe hacer  mayor  énfasis  durante  la
audiencia  pública  en  el  “impacto  de  la  Gestión” seguido del  “De las  acciones  de
Mejoramiento de la Entidad” con un 19%, en tercer lugar se posiciona dos temas con
un 18% los cuales son: “Gestión” y “Presupuesto”. 
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2016 19,4% 16,9% 15,0% 22,8% 19,7 5,0%
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COMPARATIVO  PORCENTUAL  
RESULTADO DE ENCUESTAS

2016 - 2017

Según lo que se evidencia en el gráfico anterior los ciudadanos consultados en las dos
vigencias  (2016-2017),  han  cambiado  la  perceptiva  de  prioridad  de  los  temas  que
consideran importantes para hacer énfasis durante la Audiencia Pública de Cuentas. 

En la vigencia 2016 en primer lugar “La Gestión de la Entidad” y para la vigencia 2017
el  tema  seleccionado  por  la  mayoría  de  los  encuestados  fue  el  “ Impacto  de  la
Gestión”. 

Segunda  pregunta:  ¿Qué  recomendaría  para  la  mejora  continua  del  proceso  de
Rendición de Cuentas de la entidad?

Los comentarios más sobresalientes fueron:

 Se recomienda que se haga un trabajo articulado con todas las dependencias de la
CGN,  y  de  esta  manera  se  pueda  rendir  la  gestión  adelantada  en  el  plan  de
desarrollo de la Entidad. 

 Publicación parcial y relevante previa de la información para efectos del análisis
correspondiente. 

 Evaluación de lo proyectado contra lo ejecutado en gestión.
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 Como toda entidad pública es muy importante hacer conocer mediante el método
de rendición de cuentas sus estados y su funcionamiento como tal, creería que se
deben enfocar mucho en el buen nombre de la contaduría y que su impacto con
gestión y resultados a nivel nacional sea más visible y no sea una entidad pública
más de las cuales muchas personas y ciudadanos no saben y no se interesan (se
debe generar un impacto social más a la vista y opinión de la comunidad).

 Ser lo más claro posible para todo tipo de público.

 Datos comparativos con otros países pares. 

 Involucrar  más al  ciudadano en los procesos de seguimiento que realizan a los
controlados  por  ustedes,  esto  con  el  fin  de  garantizar  también  un  control  del
ciudadano haciendo parte del equipo de trabajo de la entidad.

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

Estos resultados serán presentados al comité SIGI y se propondrá incluir como tema
fundamental  en la audiencia pública para el  22 de mayo,  Impacto de la Gestión y
Acciones de Mejoramiento, los cuales obtuvieron un 20% y 19% respectivamente. 

Así mismo, se incluirá en la estrategia de rendición de cuentas y en el diálogo con la
ciudadanía  información  sobre  las  acciones  de  mejoramiento  adelantadas  por  la
entidad  durante  la  vigencia  2017,  como  resultado  de  informes  de  organismos  de
control, PQRSD y las jornadas anteriores de rendición de cuentas.
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- Publicación trimestral de informe de gestión e informe de ejecución
presupuestal.

- Elaboración de publicaciones 
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- Diseño de publicidad Se diseñaron piezas  publicitarias para portal  web y
urna de cristal promocionando los servicios que ofrece la entidad y espacios de
participación disponibles.

- Promoción de la vigencia pública de Rendición de Cuentas  Vigencia
2017 en la página inicio web de la entidad.
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-Promoción de servicios en línea 
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- Construcción y difusión de comunicados de prensa
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-
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- Utilización de espacios en medios de comunicación masiva.
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- Elaboración de carteleras o avisos informativos

Hablador

 

Invitación
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- Actualización de datos abiertos
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COMPONENTE 2: ACCIONES DE DIÁLOGO 

 El  objetivo  es  fomentar  el  dialogo  y  la  retroalimentación  entre  la  entidad  y  los
ciudadanos.  Este  componente  se  refiere  a  aquellas  prácticas  en  que  la  Contaduría
General de la Nación después de entregar información, responde las inquietudes de
los ciudadanos frente a los resultados de gestión (presenciales, y virtuales a través de
nuevas  tecnologías  de  la  información)  donde  se  mantiene  un  contacto  directo.  A
continuación, se presentan el plan de acción del componente de dialogo.

Como una acción para  ofrecer  información  de  la  gestión de  la  entidad durante  la
vigencia 2017 se realizó un foro preparatorio a la audiencia pública de rendición de
cuentas, que se promociono a través de urna de cristal y en el portal web. Este espacio
permitió  el  diálogo  con  la  ciudadanía  para  recibir  sus  aportes,  comentarios  e
inquietudes sobre las políticas, planes, programas o proyectos de la Entidad.

OTROS ESPACIOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS

Promoción de foro virtual en el portal web de la entidad
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- Promoción del foro en Redes Sociales

- Promoción en redes en urna de cristal
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Participación en el foro de rendición de cuentas así: número máximo de espectadores en vivo: 
45 y total de comentarios: 73

 Así  mismo,  como  espacio  de  diálogo  ciudadano  se  realizó  la  audiencia  pública
participativa  de  rendición  de  cuentas  donde  el  Sr.  Contador  General  de  la  Nación
presentó a los ciudadanos asistentes el informe de la gestión que realizó la entidad en
el año 2017. Esta se realizó el 22 de mayo de 2018 en el Aula Máxima de la universidad
Militar Nueva Granada.

Para la realización de este espacio de participación se tuvieron en cuenta las directrices
establecidas en los artículos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, artículo 8 de la Ley 962 de
2005, documento CONPES 3654 del Departamento Nacional de Planeación (DNP) y el
Manual  Único  de  Rendición  de  Cuentas  elaborado  conjuntamente  por  el
Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP), el DNP y la Secretaría de
Transparencia de la Presidencia de la República.

 Mecanismos de Promoción de la audiencia Pública de Rendición de Cuentas

La entidad utilizó las siguientes estrategias para promoción de este espacio de dialogo
ciudadano.

- Tarjetas de invitación por correo físico y electrónico a los siguientes grupos de
interés:

o Entidades públicas sujetas al RCP del país 
o Alcaldes, Gobernadores del país
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o  Organismos de control 
o Autoridades económicas 
o Veedurías ciudadanas 
o Agremiaciones de contadores
o Comunidad académica contable 
o  Ciudadanía en general 

Se informó a la ciudadanía y los usuarios sobre la audiencia, a través de mensaje
grabado  en  conmutador  por  el  Sr.  Contador  General  de  la  Nación  invitando  a
conocer la gestión realizada en la vigencia 2017.

 Se convocó a través de llamada telefónica personales a los diferentes grupos de
interés 

 En la página WEB de la entidad se publicó banner y un link de acceso directo a
la información de la Rendición de Cuentas. 

  Se realizó transmisión vía Streaming en la cuenta oficial  de Facebook de la
Contaduría la audiencia Pública de Rendición de Cuentas.

 Redes Sociales como Twitter y Facebook. 
 Promoción a través de Urna de Cristal. 
 Publicación en el Diario Oficial.
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PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA AUDIENCIA PÚBLICA VIGENCIA 2017 

A continuación, se relaciona el número de invitados de acuerdo a la entidad u organización 
que representan

INVITADOS 2016 2017

MUNICIPIOS 13 9

DEPARTAMENTOS 0 0

ENTIDADES DE ORDEN NACIONAL 16 35

ACADEMIA 57 105
ENTES DE CONTROL 7 7
EMPRESA PRIVADA 20 21
CIUDADANIA 10 14

VEEDURÍAS 0 1

MEDIOS DE COMUNICACIÓN 0 2

TOTAL 123 187

GRÁFICO COMPARATIVO DE INVITADOS
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ASISTENCIA DE SERVIDORES DE LA ENTIDAD 

Se tuvo una asistencia total del personal de la CGN de 191 asistentes.

COMPARATIVO ASISTENCIA TOTAL DE INVITADOS PRESENCIALES 

TOTAL ASISTENTES
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PARTICIPACIÓN EN REDES SOCIALES

A través de la página web de 115 personas que visualizaron el evento en vivo.

 Facebook, la transmisión tuvo un total de 2869 reproducciones.
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 En el Canal de Youtube se contó con 20 visualizaciones.

 Es así  como en total  participaron  3382 personas en la  audiencia Pública de Rendición de
Cuentas

COMPONENTE 3 ACCIONES DE INCENTIVOS

El componente de incentivos se refiere a aquellas acciones que realiza la Contaduría
General de la Nación para reforzar en los Servidores Públicos la cultura de rendición de
cuentas. 
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- Se realizó un taller de sensibilización sobre la importancia y el compromiso de
todos los servidores públicos de rendir cuentas a la ciudadanía, con el apoyo de
Departamento y Administrativo de la Función Pública.

Para  promover  la  cultura  de  rendición  de  cuentas  a  los  servidores  públicos  de  la
Entidad se realizó un concurso interno donde a través de un crucigrama se reforzaban
conocimientos básicos del que hacer de la entidad.
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EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO

- Evaluación de cada una de las acciones planteadas en la estrategia (logros y
dificultades).

En la audiencia de rendición de cuentas

Frente a la gestión administrativa y después de analizada la encuesta de evaluación a la
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se evidencia que la planeación estratégica
establecida  para  la  ejecución  de  ésta,  en  cabeza  del  GIT  de  Planeación  Integral,
cumplió a cabalidad con el objetivo y metas propuestas, lo cual se ve reflejado en la
calificación de las encuestas, presentando un alto grado de satisfacción y conformidad
frente al desarrollo del evento por parte de los asistentes. 

 El uso del Streaming como medio de comunicación utilizado por la Entidad durante el
desarrollo de la Audiencia Pública, arrojó un resultado positivo, permitiendo un alto
grado de visualización del evento en directo a través de la cuenta oficial de Facebook
de la Entidad. 

 En la etapa de planeación es importante  resaltar  que la  Entidad hizo la  difusión
requerida  a  través  de  diferentes  medios  como  la  página  Web,  redes  sociales,
invitaciones  personalizadas  y  correos  electrónicos  enviados  a  diferentes  entidades,
asociaciones, usuarios estratégicos y ciudadanía en general. Así mismo, se resalta el
trabajo en equipo y la participación efectiva de los procesos de Planeación Integral,
Comunicación Pública y Gestión TIC´s.

  La jornada de Rendición de Cuentas se programó, desarrolló, controló y se efectuó el
seguimiento conforme a la normatividad legal vigente y a la metodología establecida
por el Manual Único de Rendición de Cuentas.

  Los recursos que se destinaron para realizar la audiencia pública de rendición de
cuentas permitieron cubrir toda la logística del evento realizado en Bogotá. 

 Para la vigencia el año 2017, la CGN mantuvo los espacios virtuales como es el foro
virtual, entre otros. 

 El  GIT de Planeación presentó en la sesión del comité SIGI el Informe de Gestión
Vigencia 2017.
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ANEXO -  INFORME DE OTROS ESPACIOS DE AUDIENCIA PÚBLICA EN EL PROCESO DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2017

ACCIONES PARA LA GENERACIÓN Y DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN PARA OTROS
ESPACIOS DE AUDIENCIA PÚBLICA 

La Contaduría General de la Nación tiene el propósito de garantizar que la información
sobre los  resultados de la  gestión que se  entrega a  la  ciudadanía,  a  través  de los
canales  de  comunicación,  cumpla  con  los  requisitos  de  calidad:  lenguaje  claro,
información actualizada, oportuna, y de utilidad a todos los ciudadanos y usuarios de
la entidad, con el fin de promover otros espacios de audiencia pública, la Contaduría
General de la Nación, desarrolló dos espacios de participación ciudadana.

Promoción de la audiencia pública Vigencia 2017 en la página inicio web de la entidad.

Se realizó por los canales de redes sociales, tales como: Facebook – página oficial CGN, Twitter
– página oficial CGN, correos electrónicos partes interesadas, invitación vía telefónica.
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Participación otros espacios de audiencia púbilca Barranquilla

Gráfica participación Audiencia Pública Barranquilla rendición de cuentas vigencia 2017.

Medellín
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Gráfica participación Audiencia Pública Barranquilla rendición de cuentas vigencia 2017.

PARTICIPACIÓN AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS  2017 
BARRANQUILLA VS MEDELLÍN
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