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Respetados Doctores:

Jorge Andrés Quintero — Secretario General (E)

Ivon Yaneth Triana — Coordinadora GIT de Planeacion

Martin Augusto Duran Cespedes — Coordinador GIT de asuntos Administrativos y Financieros.
Fabio Andrés Garcia — Coordinador GIT de Talento Humano

El Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87 de 1993,
Ley 1474 de 2011, el Decreto 1083 de 2015 y sus modificaciones, Decretos 019 y 2641 de 2012, 648 y 1499 de 2017; asi
como los lineamientos establecidos en la Guia de Auditoria para Entidades Publicas del DAFP, y las Resoluciones 364 de
2017 y 456 de 2018 emitidas por la CGN, tiene como funcidn realizar la evaluacién independiente al Sistema de Control
Interno, los Riesgos y los procesos, contemplando como minimo los procedimientos, actividades y actuaciones de la
administracién; con el fin de determinar la efectividad del Control Interno, el cumplimiento de la gestién y los objetivos de la
Entidad, produciendo recomendaciones para asesorar a la alta direcciéon en busca del mejoramiento continuo; es de aclarar
que las recomendaciones realizadas por el GIT, no son de obligatorio cumplimiento, solo son una guia de asesoramiento; los
lideres de proceso deben, a través de un andlisis de causas establecer las acciones mas apropiadas frente a las
observaciones realizadas en el presente informe.

En cumplimiento al Programa General de Auditorias aprobado para la vigencia 2019 por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno CICCI, este GIT adelantd la evaluacion al Sistema de Control Interno; a continuacion se
informan las fortalezas y debilidades, producto del desarrollo del proceso de auditoria, las cuales son socializadas con la alta
direccién con la finalidad de concertar el plan de mejoramiento en el formato “CYEQ05-FR02”, este sera remitido por correo
electrénico y una vez acordado reenviarlo para su publicacién en la intranet.

Los procedimientos de auditoria se realizaron sobre la base de pruebas selectivas; un procedimiento de esta naturaleza no
puede identificar todas las desviaciones de control, sino solamente aquellas que estén presentes dentro de la muestra
evaluada.

Cordialmente

MARITZA VELANDIA CARDOZO
Coordinador GIT de Control Interno

Cc.C Pedro Luis Bohérquez- Contador General de la Nacion.
Anexo
Elaboré:  Jorge Ivan Osorio Velasquez- Auditor
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OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de la Contaduria General de la Nacion CGN respecto al objetivo del MECI actualizado
mediante el Decreto 1499 de 2017, verificando una estructura de control de la gestion que especifique los
elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno, a través de controles que determine
los parametros necesarios (autogestion) para que la entidad establezca acciones, politicas, métodos,
procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacion en procura de su mejoramiento continuo
(autorregulacién), en la cual cada uno de los servidores de la entidad se constituya en parte integral (autocontrol).

ALCANCE

El GIT de Control Interno evaluaréa la aplicabilidad del Sistema de Control Interno de acuerdo con la estructura del
MECI en su actualizacién mediante el decreto 1499 de 2017, a las dependencias y procesos de la CGN a la fecha
de esta auditoria; con excepcion del componente de administracion del riesgo, bajo las actividades mencionadas
en las tres lineas de defensa marco general del Modelo version 2.



EVALUACION DE CONTROLES
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De conformidad con los resultados obtenidos, en el siguiente cuadro se presenta la metodologia de evaluacién con
Sus respectivos comentarios para la adecuada comprension y correcta implementacion del plan de mejoramiento,
de acuerdo con la clasificacion:

INADECUADO
En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un bajo grado de
observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando pero son muy vulnerables y deben ser objeto de intervencion o ajustes que
se deben establecer y detallar a través del correspondiente plan de mejoramiento para|
su seguimiento.

ADECUADO CON OPORTUNIDAD DE MEJORA

En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un grado de
observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando pero presentan oportunidades de mejora que se deben establecer y detallar
através del correspondiente plan de mejoramiento para su seguimiento.

SATISFACTORIO

En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un alto grado de
observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando.




1. DIMENSION 1 TALENTO HUMANO

Informe ejecutivo

Subproceso y/o
Actividad

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

Observaciones

DIMENSION 1 TALENTO HUMANO

» Politica de Gestion estratégica del
Talento Humano.
» Politica de integridad

Existencia de una plataforma estratégica del
GIT,actulalizacion, marco normativo y cumplimento
de los elementos de la dimension de acuerdo al
manual de MIPG.

»Las politicas existentes a la fecha de la auditoria, no se agotaron las instancias
correspondientes para su aprobacién y adopcion, no se menciona si son
generales o especfficas, ni se evidencia una metodologia para su creacion; de
igual forma en la politica de incentivos se contempla lo siguiente, “Conforme al

aclarar que esta resolucion fue derogada por la 057 de 2019.

» Al verificar la planta de personal de la entidad se evidencio una debilidad de
control por parte del auditado en el suministro de la informacién.

»Se evidencia en la evaluacion desconocimiento por parte del auditado en
alguna informacion objeto de esta revision.

» Al verificar la existencia del programa de induccién en intranet no hay
concordancia puesto que en la intranet se encuentra con fecha de 2017 en uno de
los ttems, en otro item 2018, de igual forma el que se analiz6 no cumple con las
caracteristicas de un programa como tal sino una presentacion de induccion.

»Se observaron debilidades de forma y de fondo dentro de la Polttica de
integridad creada por la entidad.




2. DIMENSION 2
ESTRATEGICO.

DIRECCIONAMIENTO

Informe ejecutivo

Subproceso y/o
Actividad

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

Observaciones

» Politica de Planeacién
institucional.

» Politica de Gestion Presupuestal
y Eficiencia del Gasto Publico.

Elaboracién de diagnostico de capacidades,
formulacion de planes, evaluacién del desempefio
institucional, cumplimiento articulo 73 de la ley 1474
de 2011, elaboracion del plan anual de
adquisiciones y el plan anual mensualizado de caja.

»En la actividad No 6 del procedimiento GF-PRC 03 se establece cual es el
seguimiento que se debe de realizar a la ejecucion del PAC, sin embargo, al
realizar la trazabilidad de la accién no se encontr6 evidencia de este.

» Al verificar la existencia de un procedimiento, politica o instrumento interno para
la elaboracion del PAA, la auditada menciona que no existe, considerando este

necesario para la gestion institucional.

3. DIMENSION 3 GESTION CON VALORES
PARA RESULTADOS.

Subproceso y/o
Actividad

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

» De la ventanilla hacia adentro.
» De la ventanilla hacia afuera.

Fortalecimiento organizacional, simplificacién de
procesos, gobierno digital, racionalizacion de
tramites, participacion ciudadana en la gestion
Publica.

‘ﬁ}z

Observaciones

4. DIMENSION 4 EVALUACION DE
RESULTADOS.
SUTCr:iJ\;ZSaZ e Actividades de Control Zflcl;:ﬁti?; Observaciones

» Seguimiento y evaluacion del
desemperio institucional.

Herramientas adicionales a los indicadores para
evaluar la Gestion institucional.

‘i}z




5. DIMENSION 5
COMUNICACION.

INFORMACION Y

Informe ejecutivo

Subproceso y/o
Actividad

Actividades de Control

Evaluacién
del Control

Observaciones

INFORMACION Y COMUNICACION.

Existencia de los elementos que forman parte de la
politica de transparencia y acceso a la informacion
Pdblica y lucha contra la corrupciéon  (ley 1712 de

2014)

‘},

6. DIMENSION

6 GESTION DEL

CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

Subproceso y/o Actividades de Control Evaluacion Observaciones
Actividad del Control
DIMENSION 6 GESTION DEL|Generaciony produccion del conocimiento,
CONOCIMIENTO Y LA|Herramientas para uso y apropiacion, Analitica ?’

INNOVACION.

institucional, Cultura de compartir y difundir
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CONCLUSION

A partir de la entrada en vigencia del Decreto 1499 de 2017, la alta direccidén impartié directrices y orientaciones
respecto a la implementaciéon de MIPG, en este sentido empodero a todas las lineas de defensa su ejecucion,
buscando con esto fortalecer de manera mas eficiente los procesos institucionales; De otro lado se ha avanzado
efectivamente en la ejecucion de los diferentes planes, programas, proyectos, politicas que son objeto de la
presente evaluacion, por lo que se ha venido socializando con todos sus funcionarios la normatividad que regula el
modelo y es asi como mediante la positiva labor del Comité SIGI y el proceso de Planeacién Integral encargado de
la implementacion, operatividad y seguimiento del MIPG, al igual que la aplicacion de los mecanismos de
evaluacion a los avances de su implementacion.

Se debe de resaltar la evaluacion de la gestion de la CGN en el cumplimiento de las politicas y cada uno de los
elementos contenidos en la norma, la planeacién institucional ha venido encaminada a la incorporacion de los
lineamientos de gestidon y desempefio, que permita dar cumplimiento al Decreto 612 de 2018 en el que se fijan las
directrices para la Integracién de los planes institucionales y estratégicos a los Planes de Accién por parte de la
entidad.

Finalmente se espera el cumplimiento de los diferentes planes de mejoramiento producto de las evaluaciones,
informes, reportes, actividades de control y monitoreo.
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DIMENSION 1 TALENTO HUMANO

1. DIMENSION 1 TALENTO HUMANO
1.1 Politica de Gestién estratégica del Talento Humano.

De acuerdo con el Decreto No. 1499 de 2017 y el planteamiento establecido en el MIPG, la Gestion Estratégica del
Talento Humano (GETH), exige la alineacion de las practicas de este, con los objetivos y con el propésito
fundamental de la entidad. Para lograr una GETH se hace necesario vincular desde la planeacion al talento, de
manera que las areas de personal o quienes hagan sus veces puedan ejercer un rol estratégico en el desempefio
de la organizacion, por lo cual requieren del apoyo y compromiso de toda la entidad.

Para el desarrollo de las pruebas de auditoria, se realiz6 visita al area de talento humano, en donde el auditado
presentd el Plan estratégico de gestion del Talento Humano de diciembre de 2018, el cual deberia contemplar
como minimo: marco normativo, objetivo y mision los cuales se evaluaron dentro de las pruebas, estos fueron
consultados y evaluados en las diferentes plataformas informaticas que tiene la CGN como lo son la intranet, y la
pagina web; como resultado a continuacion realizamos las siguientes apreciaciones:

v/ Marco normativo: al comprobar el marco normativo vigente con el contemplado por el GIT en el aplicativo SIGI-
Normograma, se observo actualizacion en toda la normatividad relacionada con los planes y programas del area,
ademas se revisaron en situ que los 12 procedimientos que hacen parte de este proceso, aclarando también que
el GIT de talento humano ha tenido actividades de mejora en este aspecto, puesto que se recalcan los diferentes
mecanismos de autocontrol utilizados para fortalecer este item.

v Objetivo: siendo este: “Planificar la Gestion del Talento Humano, alineando su desarrollo al direccionamiento
Estratégico de la entidad, de tal forma que se asegure un ambiente de trabajo 6ptimo y el crecimiento y desarrollo integral
de las potencialidades individuales e institucionales”, al verificar el objetivo dentro del plan, se observé la existencia y
coherencia dentro del mismo.
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v/ Mision: el GIT de talento humano cuenta con una misién en la cual establece: “Administrar el recurso humano en
forma efectiva y oportuna de acuerdo con las necesidades de la entidad, atendiendo los requerimientos derivados del
ingreso, permanencia y retiro de los funcionarios, a través de los procesos de reconocimiento de salarios y prestaciones
sociales. Apoyar el desarrollo del talento humano con programas de salud ocupacional, bienestar social e incentivos para
el servidor y de sus familias, con miras al logro de los objetivos institucionales.”, publicada en la intranet como
mecanismo de socializacion al interior de la Entidad.

Una vez analizada la plataforma estratégica planteada desde esta dimension, esta ayuda a identificar algunos
aspectos que influyen en su ciclo de vida, por ejemplo: la razén por la cual ha sido creada, qué producto y/o
servicio ofrece, cuales son sus puntos fuertes y débiles tanto interna como externamente, qué actividades realiza
mejor, cuales otras podria cambiar, cdmo se adaptaria a los cambios del entorno, qué funciona y qué estéa fallando,
cudl es su obijetivo principal, entre muchos otros.

De igual modo le permite al GIT que tanto los miembros de la entidad, sientan identidad y pertenencia, logrando asi
una visidbn compartida en el mediano plazo, por medio de la implementacion de estrategias estructuradas y
eficaces, que le permitan alcanzar los logros propuestos, para satisfaccion del personal de la CGN siendo este un
proceso el cual involucra a todos.

El RESULTADO ES SATISFACTORIO
1.2 Politicas de talento Humano:

La primera dimensiéon del MIPG establece que las entidades de acuerdo a su nivel de madurez deben de
implementar algunas politicas estratégicas y que estas posean los elementos minimos para dar funcionalidad
integral a la mision institucional, en este sentido durante la evaluacién se ratifico la formulacién y socializacion de
estas, encontrando que en la intranet, Secretaria General- Git de Talento Humano- Politicas de Talento Humano el
proceso creo y plasmo un documento que contiene estas mediante la siguiente descripcion; Planeacién, seleccion,
induccion, reinduccion (permanencia), capacitacion, compensacion, incentivos, bienestar social, evaluacion del
desempenio laboral, permanencia, retiro.
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OBSERVACION

En el entendido de que las politicas son directrices establecidas por la Entidad de obligatorio cumplimiento y en las
cuales se contemplan criterios generales de ejecucion que complementan el logro de los objetivos y facilitan la
implementacion de las estrategias y que estas preferiblemente deben ser dictadas desde el nivel jerarquico mas
alto de la entidad; para las politicas existentes a la fecha de la auditoria, no se agotaron las instancias
correspondientes para su aprobacion y adopcion, no se menciona si son generales o especificas, ni se evidencia
una metodologia para su creacion; de igual forma en la politica de incentivos se contempla lo siguiente, “Conforme
al titulo V articulo 37 al 42 de la Resolucion interna 010 de enero de 2014 ” subrayado fuera de texto, es de aclarar
que esta resolucion fue derogada por la 057 de 2019, por tanto, se encuentra desactualizada.

RECOMENDACION

Tener en cuenta una metodologia clara para la formulacion de las politicas de talento Humano, basados en la
planeacién, aprobacion, socializacion y que estas sean evaluadas y se mantengan en el tiempo, de igual forma
actualizar la normatividad que en ellas estan inmersas.

1.2.1 Metas estratégicas: el Plan de accion analizado contempla 8 actividades a desarrollar que permiten
materializar la Mision y la vision, por lo tanto, las metas de este son la base o el marco para el establecimiento
de mecanismos de seguimiento y evaluacion de estas al igual que de los objetivos estratégicos, es decir, el
control de la gestion no se puede realizar sin tener claramente definido este instrumento de planeacion.



Plan de accion 2019.

vr.ponder| Valor Presupuesto
Nombre del Indicador |Fecha De Inicio | Fecha Final Producto Esperado
Actividad No. Nombre Actividad ado Descripcian de la Actividad < De 2 General De o
Actividad Inversién
Plan Institucional de sny seg: del o ion del PIC
* Capacitacién. PiC enlacGN 2/01/2019 | 31/12/2019
Plan Bienestar soci Cubrimiento Plan de bienestar |CUPrimiento del Plan de
2 | Bienestar Social y 2/01/2019 | 31/12/2019
incentivos social e incentivos -
Estimulos
Ejecucién de las
; . Cubrimiento del actividades del Plan
3 Plan anual de Seguridady Salud | 50, Cubrimiento programade | o o de seguridady|  2/01/2019 31/12/2019 Anual de Seguridad y
en el trabajo Seguridad y Salud en el trabajo ’ ;
salud en el Trabajo salud en el Trabajo del
afio 2019.
a Liquidacion y trémites de os6% | Reporte deinformesy tramite | Reporte de Informesy | 00 o000 | 50050000 Tramites realizados,
personal de operaciones Tramite de Operaciones segun solicitudes.
X Cumplimiento de los
celeccion, vinculacion o Transparencia en el procesode | Transparenciaen el viiieiribieodet
s i 0,38% seleccion y vinculacién de Proceso de Selecciony 2/01/2019 31/12/2019 a gales,
induccion de personal . o los procesos de
personal Vinculacién de Personal ’ i
vinculacién.
Elaboracién y seguimiento del Cumplimiento Plan de
Plan de Prevsion de R
6 o cour=os 0,38% | Plan de Prevision de Recursos 2/01/2019 | 31/12/2019 Previsién de Recursos
. Humanos Humanos
, . , Elaboracién y seguimiento del Cumplimiento Plan
7 Plan Estratégico de Talento 0,38% Plan Estratégico de Talento 2/01/2019 31/12/2019 Estratégico de Talento
Humano Humano
Elaboracién y seguimiento del Plan anual de vacantes
8 Plan Anual de vacantes 0,38% ISR SV 2/01/2019 | 31/12/2019 Zoie.
3,75% c i al Periodo -

Informe ejecutivo

Este plan de accién operativo tiene relacion directa con los objetivos estratégicos 11 y 13, todas las actividades se
implementaran en un lapso plasmado desde el 02 de enero hasta el 31 de diciembre de 2019.
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El plan de accién formulado y evaluado para la vigencia fiscal del afio 2018 se gestiond en el 100%, las 9
actividades descritas cumplieron con su fundamento.

El RESULTADO ES SATISFACTORIO

1.2.2 Caracterizacion de los servidores: Dentro de los aspectos minimos a implementar dentro del MIPG se
establece que la entidad debe de tener los servidores Publicos caracterizados de la siguiente manera; antigiiedad,
nivel educativo, edad, genero, tipo de vinculacion, experiencia laboral; al solicitar las anteriores pruebas, el
responsable de la auditoria presentd un cuadro en Excel denominado caracterizacion de los servidores Publicos, el
cual contempla los elementos a cumplir y adicional a ello informacion mas puntual que le permite a la entidad tener
una efectiva estructura de identificacion y actualizacion de su planta de personal para la toma de decisiones.

El RESULTADO ES SATISFACTORIO
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1.2.3Planta de personal: se evalué que la planta de personal de la CGN contenga la informacion detallada de los
empleos requeridos para el cumplimiento de las funciones, ademas que se pueden establecer tantos perfiles de
empleo como areas funcionales (o dependencias) se tengan contempladas para la ejecucion de las funciones y el
cumplimiento de la mision institucional de la Entidad.

OBSERVACION

Al verificar la planta de personal de la entidad en la pagina web- Nuestra entidad servidores Publicos- Planta 2018
se verifico que esta se encuentra desactualizada, el titulo aparece con fecha de 2017 y el listado de personal
permanece igual, teniendo en cuenta que se realizé concurso de méritos para suplir algunas vacantes 428 de 2016,
quienes concursaron y ganaron, se encuentran legalmente posesionados desde el 1 de noviembre de 2018.

RECOMENDACION

Realizar un analisis de las causas en donde se identifiquen los puntos débiles por este concepto, al igual que
implementar un mecanismo de autocontrol para dirimirlos y posteriormente gestionar la debilidad enunciada.

1.2.4 Manual de funciones: El manual de funciones de la CGN se encuentra en dos partes, en la pagina web y
en la intranet, al verificar el contenido en ambas plataformas se observan 2 resoluciones la No 257 del 23 de julio
de 2018 y la 554 de noviembre de 2018 mediante las cuales se ajusta el manual de funciones, este se ha
actualizado y entregado a los servidores acorde a los cambios establecidos por la normatividad.

El RESULTADO ES SATISFACTORIO

1.2.5 Diagnostico: Como paso fundamental para emprender las acciones orientadas a fortalecer el liderazgo y el
talento humano, se realiz6 un diagnostico a la gestion estratégica del talento humano de la entidad; para ello, se
utilizé una de las herramientas fundamentales de la politica: la Matriz de GETH incorporada en el instrumento de
autodiagndstico de MIPG, que contiene un inventario de los requisitos que el area responsable debe cumplir para
ajustarse a los lineamientos de la politica.

Con base en las variables alli contenidas la CGN, identificé su nivel madurez, fortalezas y los aspectos a mejorar
en dicha gestion; el puntaje arrojado fue de consolidacion, fase donde la implementacion de la GETH se ha
asentado como una buena préctica, se encuentra al maximo nivel de desarrollo para los estandares propuestos,
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cumple un rol estratégico contribuyendo a la consecucion de resultados institucionales y los servidores ven la
GETH como una oportunidad de desarrollo personal.

EL RESULTADO ES SATISFACTORIO
1.2.6 RUTA DE LA FELICIDAD:
De acuerdo al MIPG esta ruta debe tener los siguientes elementos desarrollados por la entidad:

Seguridad y salud en el trabajo: Se reviso el plan anual de trabajo SG SST vigencia 2019 aprobado mediante
acta No 11 de 2018, plan de intervencion programa de vigilancia epidemiolégica del 28 de febrero de 2019,
prevencion del riesgo Psicosocial, programa de capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo, plan de
intervencion programa de vigilancia epidemioldgica prevencion DME fecha de actualizacion enero 30 de 2019.

Una vez revisados estos programas se constatd que el plan anual de trabajo SG-SST en estado fisico fue
elaborado y socializado por el COOPAST mediante acta No 11 de 2018, sin embargo cuando se solicito el acta
para realizar la respectiva comparacion esta se encontraba enumerada con el nimero 12 de 2018 lo que conlleva a
una inexactitud en la informacion interna, es de aclarar que la aprobacion de este se hizo mediante el comité SIGI.

Clima organizacional: Se verifico un informe de resultados de clima organizacional que contempla el andlisis de
las encuestas desarrolladas con fecha de diciembre de 2018, cuestionario TECLA, este documento corresponde al
informe de los resultados obtenidos por parte de los servidores publicos en el inventario de clima organizacional
enviado por correo electrénico a los 90 cargos que se encontraban ocupados a la fecha del diligenciamiento en el
mes de noviembre de 2018, en este se evaluaron 7 aspectos, normas de excelencia, claridad organizacional, calor
y apoyo, conformidad, recompensa, seguridad, responsabilidad.

La conclusién de esta evaluacion arrojd, que existe un alto porcentaje de servidores Publicos que perciben que no
se les asigna un grado de responsabilidad personal para lograr realizar la parte de los objetivos organizacionales
que le corresponden, ademas se sugirié establecer estrategias para el trabajo en equipo, desarrollo de la confianza
y delegacion.

El RESULTADO ES SATISFACTORIO
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Bienestar social e incentivos: Para evaluar el Plan de Bienestar Social adoptado por la CGN se tuvo en cuenta
que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores y para ello, el GIT de Gestion Humana
asumio el compromiso de disefar, estructurar, implementar y ejecutarlo con el fin de garantizar un ambiente
favorable en el desarrollo de las actividades laborales.

De la misma manera el programa permite facilitar el cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales,
satisfacer las necesidades de los servidores, su grupo familiar y contribuir al mejoramiento continuo de su calidad
de vida.

El Plan de Bienestar social e incentivos de la CGN, se elaboré con la participacion de los servidores a través de la
deteccion, recoleccién y andlisis del diagnostico de necesidades que arroja la encuesta de expectativa interna, asi
como, la medicién de clima laboral; siendo estos los principales insumos para la realizacion del Plan y del
Cronograma de actividades a ejecutar durante la vigencia 2019, el cual es aprobado por las instancias
correspondientes.

El RESULTADO ES SATISFACTORIO

Promocion y prevencion de la salud: Desde la Alta Direccion de la entidad, se implementdé un Programa de
habitos de vida y trabajo saludable, como una herramienta para el fomento de habitos en el contexto personal y
laboral para la conservacién de la salud integral. Desde esta instancia aportan los recursos necesarios, previa
planeacioén, para el desarrollo continuo del programa y se hard seguimiento por el cumplimiento a cabalidad de los
objetivos propuestos.

El programa adoptado por la CGN contiene los elementos y requisitos legales como lo son, Resolucién 2646 de
2008, Ley 1335 de 2009, Ley 1355 Articulo 20, Ley 1562 de 2012 Articulo 11, Ley 9 de 1979, Decreto 1072 de
2015.

Adicional a ello se verifico que el programa contenga una planeacion integral para el desarrollo de las actividades
en el corto y mediano plazo, encontrando que este tiene en su estructura el ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar,
actuar), lo que indica una adecuada estrategia organizacional de ejecucion.

El RESULTADO ES SATISFACTORIO
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Teletrabajo: El tele trabajo esté regulado mediante la Ley 221 de 2008, reglamentada por el decreto nacional 884
de 2012, “Por la cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones”; en el
proceso de evaluacion se observé el cumplimiento normativo, como una alternativa mas no una obligacién en las
entidades en las que exista algun tipo de dependencia; la Ruta de la Felicidad mencionada en la primera dimension
de MIPG asi lo establece y consiste en el desempefio de actividades remuneradas utilizando como soporte las
tecnologias de la informacion y la comunicacion —TIC— para el contacto entre el servidor y empleador, sin
requerirse la presencia fisica del mismo en un sitio especifico de las oficinas de la entidad.

OBSERVACION

Para la evaluacién del cumplimiento normativo y la existencia en la CGN de esta alternativa laboral; segun
testimonio dado en el GIT de Talento Humano y el GIT de Planeacion, se establecid que existen algunos servidores
a los cuales en algunas ocasiones se les ha asignado labores mediante teletrabajo, sin embargo, no se pudo
evidenciar en la entidad un procedimiento, directriz u otro elemento que reglamente esta actividad; también se
evidenciaron hechos posteriores en el momento de realizar la socializacion del informe en donde se comunica que
la informacién dada por el auditado es errada y se muestra la resolucion 04 de 2014, en este sentido la observacion
dada se replantea en cuanto a que se evidencia el desconocimiento del auditado de la informacion y directrices
dadas por la entidad en la materia.

RECOMENDACION:

Si bien es cierto el teletrabajo no es obligatorio, en la dimension 1 se presenta como una alternativa viable para
mejorar las condiciones laborales en cuanto a motivacién e incursion de nuevas herramientas de gestion e
informaticas, en este sentido se considera necesario realizar un analisis por parte de los servidores responsables
de suministrar la informacién a la normatividad vigente, aplicabilidad y condiciones que reglamentan el teletrabajo
como un instrumento de gestion institucional.

Programa “servimos”: El programa servimos es una iniciativa del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica que busca enaltecer la labor del servidor publico por medio de la generacion de diferentes alianzas
publicas, mixtas y privadas, con el fin de otorgar bienes y servicios con una atencion especial para todos los
servidores publicos, sin importar su tipo de vinculacion.
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Este programa inmerso dentro de la dimension de analisis aun no ha sido implementado segun informacion dada
por el auditado.

RECOMENDACION:

Implementar esta herramienta de gestion institucional con énfasis en la gestion del Talento Humano de manera
colectiva con el DAFP, quienes administran y socializan el programa y generar las alianzas correspondientes con
las entidades que le puedan brindar corresponsabilidad a la CGN.

Horarios flexibles: Mediante la resolucion 186 de 2017 en el articulo primero y sus paragrafos y el articulo
segundo, la CGN define los horarios de manera flexible para generar compromiso institucional pero también para
ejercer una efectiva atencion y servicio a todas las partes interesadas.

Induccidn y reinduccion: Si bien es cierto la entidad realiza induccion y reinduccién a los contratistas y personal
de planta de acuerdo con la normatividad legal vigente, ademés de ello tiene un procedimiento GTH — PRC- 15 de
induccion y reinduccion que menciona técnicamente las actividades a realizar.

OBSERVACION

Al verificar la existencia del programa en intranet no hay concordancia puesto que en la intranet se encuentra con
fecha de 2017 en uno de los items, en otro item 2018, sin embargo, el de la actual vigencia no se encontrd
publicado, es de aclarar también que el que se analizé no cumple con las caracteristicas de un programa como tal
sino una presentacion de induccion.

RECOMENDACION:

Generar un mecanismo de control que le permita al proceso guardar complementariedad y similitud dentro de sus
programas, ademas de ello crear el programa de induccion y re induccidon con los parametros y elementos que
debe de tener el mismo mediante el principio de planeacion, con cronograma, fechas, acciones, responsables,
indicadores entre otros.

Mejoramiento individual: El plan de mejoramiento individual es un elemento de Control, que contiene las acciones
gue debe ejecutar cada uno de los Servidores Publicos para optimizar su desempefio y el del area organizacional a
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la cual pertenece, en un marco de tiempo y espacio definidos, para una mayor productividad de las actividades y/o
tareas bajo su responsabilidad.

También los parametros de referencia del desempefio esperado en la entidad que deben de estar definidos de
acuerdo con las funciones y competencias de cada empleo, el instrumento de evaluacion del desemperio, los
Acuerdos de Gestidn y el Plan de Mejoramiento por Procesos.

1.2.7 RUTA DEL CRECIMIENTO:

Capacitacién: Para la evaluacion se partié del cumplimiento del decreto 1083 de 2015 de Articulo 2.2.9.1. Planes
de capacitaciéon: “Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben responder a estudios técnicos que
identifiguen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan sus veces, para lo cual se apoyaran
en los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por la Escuela Superior de
Administracion Publica.

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan atender las necesidades establecidas en los planes
institucionales de capacitacion.”

El Plan Institucional de Capacitacién PIC de la CGN analizado en esta evaluacion, cumple con la normatividad y es
coherente en cuanto a las acciones de capacitacién y formacion durante un periodo de tiempo y a partir de unos
objetivos especificos, ademas de ello facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para
conseguir los resultados y metas institucionales establecidas por la CGN vy la alta direccidn.

El diagnostico de necesidades de capacitacion se realizé mediante la participacion de los funcionarios, donde se
identificaron temas transversales enfocados a construir el documento, frente a esto la construccion se tuvo en
cuenta tanto las necesidades institucionales como el cumplimiento de los objetivos estratégicos y los indicadores
de area.

EL RESULTADO ES SATISFACTORIO.
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Gerencia Publica: Es preciso aclarar en esta evaluacion que de acuerdo con la Ley 909 de 2004 art. 47, hace
referencia al grupo de empleos de naturaleza gerencial que conllevan ejercicio de responsabilidad directiva en la
administracion publica de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial, dentro de la estructura funcional
de la CGN existen 4 Gerentes Publicos asi; Secretario General, Subcontador General y de Investigacion,
Subcontador de Centralizacion de la Informacién y Subcontador de Consolidacion de la Informacion

El RESULTADO ES SATISFACTORIO
1.2.8 RUTA DEL SERVICIO:

Evaluacion del desempefio: Se realizo la evaluacion del desempefio observandola como el instrumento que se
utiliza para comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual y que esta permita
una medicion sistematica, objetiva e integral de la conducta profesional y el rendimiento o el logro de resultados
acordados inicialmente.

Para ello se analizaron 5 hojas de vida, en las cuales se encontré la documentacién correspondiente, fechas,
firmas y trAdmites que la normatividad vigente obliga, especificamente el acuerdo 20181000006176 de 2018
emanado por la Comision Nacional del Servicio Civil.

RECOMENDACION:

En el momento de la evaluacién en algunas de estas no se encontraba la concertacion de objetivos archivadas, por
tanto, se sugiere dar aplicabilidad permanente a las directrices de la ley general de archivo y tener en cuenta la
oportunidad y fiabilidad de la informacién.

1.2.9 RUTA DE LA CALIDAD:

Acuerdos de Gestion: Se solicitd la hoja de vida de los gerentes Publicos de la CGN, Sub contaduria general de
culturizacién y normalizacidon contable, centralizacion de la informacién, consolidacién de la informacion y la
Secretaria General, cada uno de ellos contiene la concertacion del respectivo acuerdo de gestion, en donde se
demuestra el diligenciamiento y evaluacién que hace la alta direccion mediante los diferentes acuerdos, también se
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verifico el cierre de la vigencia 2018 y la concertacion de compromisos comportamentales para la vigencia 2019
suscritos todos el 21 de febrero del presente afio.

Andlisis de razones de retiro: Uno de los elementos mencionados en esta dimensién es que la entidad debe
conocer y mantener una base de datos sobre los motivos de retiros de personal para su posterior analisis y
desarrollo de planes correctivos, por lo cual, es indispensable contar con un instrumento que permita recolectar
informacion para dirigir la gestion en la retencion de personal.

Es asi como el auditado manifestd que en la CGN, no se desarrolla ningun tipo de actividad relacionada con la
solicitud.

RECOMENDACION

Disefiar un instrumento para el analisis de la causa del retiro que le permita a la CGN el desarrollo de una
herramienta capaz de compilar la informacion para su posterior tabulacion, analisis y presentacion de planes que
mitiguen su impacto de manera independiente de la tipologia del retiro.

Gestion de conflictos: En la evaluacion se verifico que la gestion de los conflictos se hace mediante una
Comision de Personal creada mediante acto administrativo y coordinada por el GIT de Talento Humano, esta se
configura como uno de los instrumentos que ofrece la Ley 909 de 2004, por medio del cual se busca el equilibrio
entre la eficiencia de la administracion publica y la garantia de participacion de los empleados en las decisiones
gue los afecten, asi como la vigilancia y el respeto por las normas y los derechos de carrera.

Se verifico una de las actas de la comision la cual cumple con la normatividad en cuanto a su organizacion,
integrantes tematicas y fechas de reunién, de alli que no fue posible observar el contenido puesto que la
informacion alli soportada es de caracter reservado.

También se pudo constatar que la CGN ha realizado en las ultimas vigencias 2018 y 2019 un taller de resolucién
de conflictos en donde se han dado las pautas institucionales para el manejo efectivo de esta tematica.

El RESULTADO ES SATISFACTORIO
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1.2.10 RUTA DEL ANALISIS DE DATOS:

Ley de cuotas: La Ley 581 del afio 2000, establece que el 30 por ciento de los altos cargos publicos deben ser ejercidos
por mujeres, esta ley reglamenta la participacion de la mujer en los niveles de decision de las diferentes ramas del poder
publico a nivel nacional y departamental, regional, provincial, distrital y municipal.

Al analizar la observancia de la normatividad, se observé un cumplimiento efectivo de la misma de la siguiente manera; en la
planta de personal en el nivel directivo existen 5 personas, de las cuales 2 son mujeres lo que equivale al 40 % en el nivel
directivo.

El RESULTADO ES SATISFACTORIO
1.3 POLITICA DE INTEGRIDAD:

De acuerdo con informacién suministrada por el auditado del GIT de Gestion Humana, la politica de integridad fue
creada y es manejada directamente por este proceso y son ellos quienes la administran, esta se encuentra
publicada en la intranet, secretaria General- GIT de talento Humano- informacién de talento Humano, sin embargo,
el cédigo de integridad es administrado directamente por el proceso de Planeacion Integral.

OBSERVACION

Al ejecutar las pruebas de auditoria se evidencian debilidades de forma en cuanto que la politica carece
procedimiento y formalidad para su construccion, la cual deberia ser de manera colectiva, aprobada por la instancia
méaxima de la CGN y como debe ser de obligatorio cumplimiento en la cultura organizacional debe ser socializada
al interior de la entidad, no tiene un acto administrativo para validar su creacion y de fondo esta deberia guardar
relacion con el codigo de integridad, debe de ser medible y tener concordancia con alguno de los objetivos
estratégicos.

RECOMENDACION

Como se establece en la Dimension de Direccionamiento Estratégico, la apuesta por la integridad publica consiste
en la union y coordinacion de acciones que se desarrollan por parte de las entidades, los servidores y los
ciudadanos, de manera que si se va a construir o disefar esta politica debe de cumplir con los elementos minimos
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para su desempefio y seguimiento, ademas de la articulacion de este elemento con el GIT de talento Humano para
su gestion tal y como se establece en la primera dimension de MIPG.

DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO.

2.1 Politica de Planeacién institucional.

Una vez realizada esta prueba mediante la auditoria se verific6 que la CGN identificd las capacidades para
desarrollar su gestion y atender su proposito fundamental mediante la metodologia de la Matriz DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), la cual se encuentra publicada en la pagina web con el nombre de
CONTEXTO ESTRATEGICO, al adentrarnos en el documento, se analizé también su estructura, metodologia,
normatividad relacionada, seguimiento y actualizacion, cumpliendo razonablemente con las caracteristicas
anteriormente mencionadas.

El RESULTADO ES SATISFACTORIO

Planes: Es necesario analizar el cumplimiento normativo, especificamente el MIPG decreto 1499 de 2017 y el
decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan
de Accion por parte de las entidades del Estado”, es asi que la CGN la Planeacion institucional, es preparada entre los
meses de noviembre y diciembre; en la cual establece los diferentes planes y programas producto de ella son
socializados en el comité SIGI para su posterior aprobacion y ejecucion; estos son publicados en la pagina WEB
como una flor de gestidon que contiene los 12 planes de ley, de la siguiente manera,

Plan institucional de archivos ( PINAR)

Plan anual de adquisiciones,

Plan anual de vacantes,

Plan de prevision de recursos humanos,

Plan estratégico de talento humano,

Plan institucional de capacitaciones,

Plan de incentivos institucionales,

Plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo,

ONoOORWNE
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9. Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,

10.Plan estratégico de TIC,

11.Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.
12.Plan de seguridad y privacidad de la informacion.

El RESULTADO ES SATISFACTORIO

Ajustes a los planes de accion: El cumplimiento de los objetivos y las metas planteadas por la CGN para la
vigencia, se realiza a través de los diferentes indicadores formulados y socializados con los diferentes lideres de
proceso, en esta evaluacion se hizo énfasis en el procedimiento que se desarrolla cada vez que se requieren hacer
ajustes dentro de la plataforma estratégica; encontrando que la mayoria de estos se hacen generalmente al cambio
de indicadores, en algunos de los procesos; de igual manera, se observo que estos cambios se solicitan mediante
correo electronico (procedimiento SIMPEI) ( PI PRC 19), estos son concertados con las areas y se presentan en el
comité SIGI en donde son aprobados. Para analizar lo anteriormente mencionado se solicitd el soporte de la
actividad en donde un area requiere el ajuste y la trazabilidad que se le da en la aprobacion en el comité SIGI mes
de abril de 2019.

De manera que la evaluacion de la gestion, los ajustes correspondientes cumplen con los elementos necesarios
para su desarrollo, partiendo desde el principio de la planeacién como un sistema dinamico que se puede ir
cambiando en la medida en que se va ejecutando.

El RESULTADO ES SATISFACTORIO

Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano PAAC: Para evaluar esta accion en cuanto al cumplimiento del
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, se verifico que esté contemplado dentro de la politica de desarrollo
administrativo de transparencia, participacion y servicio al ciudadano del orden nacional para todas sus entidades y
la necesidad de dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
durante su elaboracion, antes de su publicacion y después de publicado.

Para tal el efecto, la CGN involucro a los servidores publicos, contratistas y a las diferentes partes interesadas.
Para lograr este propdsito el GIT de Planeacion disefio y puso en marcha las actividades o0 mecanismos necesarios
para que al interior de la entidad conozcan, debatan y formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Asi mismo, dicha Oficina adelanto las acciones para que la
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ciudadania y los interesados externos conocieran y manifestaran sus consideraciones y sugerencias sobre el
proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano mediante la promulgacion de este en la pagina web
en un periodo determinado, segun los auditados no se presentaron observaciones por tanto el documento final del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano fue aprobado en el comité SIGI y publicado en el link respectivo.

El RESULTADO ES SATISFACTORIO
2.2 Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

Plan anual mensualizado de caja: Se verifico en el area de tesoreria con la responsable de gestionar este
instrumento, que se cumpla con el proposito de armonizar los ingresos de la entidad con los pagos de los
compromisos adquiridos y proyectar el monto de recursos disponibles a partir de la estacionalidad de los ingresos y
los pagos proyectados mensualmente.

Dentro de la evaluacion se realiz6 una valoracion a la gestion del instrumento presupuestal a algunos elementos
relevantes tales como; Calendario PAC 2019 y las directrices instauradas por parte del Ministerio de Hacienda
mediante la Circular externa 029 de diciembre de 2018, formato de necesidades por objeto, formato Unico de
distribucién del PAC, PAC al mes de abril de 2019, reporte de solicitud de modificacion y el procedimiento GF-PRC
03 “Plan anual mensualizado de caja y sus modificaciones, constitucién de cuentas por pagar y reintegros”.

OBSERVACION

En la actividad No 6 del procedimiento GF-PRC 03 se establece cual es el seguimiento que se debe de realizar a la
ejecucion del PAC, sin embargo, al realizar la trazabilidad de la accibn no se encontré evidencia de este, el
auditado manifiesta que el seguimiento y monitoreo de hace de manera verbal no dejando evidencia de este.

RECOMENDACION

Instaurar un formato de control que le permita al proceso hacer seguimiento y monitoreo a la ejecucion del PAC,
para que oriente la gestion presupuestal, gestionar el riesgo de generar déficit y facilite el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, en tanto los pagos derivados de los compromisos se ajusten a la disponibilidad real de
los recursos de la CGN.
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Plan anual de adquisiciones: Para evaluar este item se tuvo en cuenta que el Plan Anual de Adquisiciones se
convierta una herramienta para facilitar a la CGN identificar, registrar, jprogramar y divulgar sus necesidades de
bienes, obras y servicios; y disefiar estrategias de contratacion basadas en agregacion de la demanda que
permitan incrementar la eficiencia del proceso de contratacion, ademas de que cumpla con los requisitos de ley y
los elementos emanados por Colombia Compra Eficiente CCE.

Para ello la auditada menciona que en el mes de octubre la coordinacidon administrativa y financiera solicita
mediante correo electronico las necesidades adjuntado el formato de CCE, en donde se concede a los
responsables de los procesos un mes para su diligenciamiento, una vez es entregado por ese mismo medio se
consolida en uno solo y se presenta en el comité SIGI en el mes de diciembre y de acuerdo a la normatividad
vigente y las directrices de CCE se publica antes del 30 de enero.

La actualizacion del PAA se hace mediante los jefes de procesos y/o coordinadores de proyectos de inversion,
puesto que envian correo electrénico al coordinador administrativo para realizar los ajustes correspondientes, es de
aclarar que estos ajustes no se presentan en el comité SIGI.

OBSERVACION:

Al verificar la existencia de un procedimiento, politica o instrumento interno para la elaboracién del PAA, la auditada
menciona que no existe, considerando este necesario, puesto que en la entidad existen acciones similares y
relevantes para la gestion, que describen la intervencion de varios actores y elementos para constituir un producto
final.

RECOMENDACION

Elaborar un procedimiento que describa de manera puntual la gestion que debe de realizar la CGN en cuanto a la
elaboracion, programacion, responsabilidad, seguimiento y actualizacion del plan anual de adquisiciones como
instrumento de gestion interna.
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DIMENSION 3 GESTION CON VALORES
PARA RESULTADOS

De la ventanilla hacia adentro: Para desarrollar esta prueba de auditoria y los elementos que se encuentran en
esta perspectiva de la tercera dimension que competen al proceso de Planeacion Integral, fortalecimiento
Organizacional y simplificacion de procesos se analizé el direccionamiento estratégico de la entidad como se
describira a continuacion.

El direccionamiento estratégico DE de la CGN(CGN) debe de expresar las finalidades y propdsitos de la entidad,
consignados en sus objetivos estratégicos definidos para un largo plazo que establece la estrategia de crecimiento,
perdurabilidad, sostenibilidad y, sobre todo, de servicio a sus clientes o usuarios.

La CGN ejecuta su DE desde la planeacién como base de gestidn institucional, para ello debe de tener planes,
programas y proyectos ampliamente alienados con el plan de desarrollo Nacional, las politicas sectoriales, la
normatividad vigente y la congruencia con los objetivos estratégicos, para ello también tiene instrumentos de
medicidn que le permiten hacer seguimiento y tomar decisiones en cuanto a su ejecucion.

Al analizar cada uno de los elementos anteriores, se concluye en este aspecto que el direccionamiento estratégico
de la entidad cumple con el principio de Planeaciéon y es concordante con el resto de los planes que tienen
obligatoriedad.

De la ventanilla hacia afuera: Las politicas que se encuentran en esta perspectiva de la tercera dimension y que
competen al proceso de Planeacién son las siguientes:

Transparencia y acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion, la cual se da cumplimiento de
acuerdo con el seguimiento de la matriz ITA, (Indice de transparencia activa).

Servicio _al Ciudadano, esta politica se cumple de acuerdo con lo establecido por el Programa Nacional de
Eficiencia al Servicio del Ciudadano y MIPG a través del Manual operativo, se puede evidenciar en el componente
4 del PAAC y en el enlace de la pagina web de la CGN de atencién al usuario.
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Racionalizacion de tramites, se da cumplimiento con lo establecido en la politica de racionalizacién de tramites a
través de la estrategia con su mismo nombre, la informacion suministrada en el SUIT (Sistema Unico de
Informacién de tramites) y el componente 3 del PAAC.

Participacion Ciudadania en la gestion, la CGN disefia, mantiene y mejora espacios que garanticen la participacion
ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica, a través de procesos permanentes de rendicion de cuentas como
lo son las audiencias, Foros virtuales, Interaccion con la Academia, encuestas, y publicaciones en la pagina WEB.

El RESULTADO ES SATISFACTORIO

DIMENSION 4 EVALUACION DE
RESULTADOS.

Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional: En este aspecto se verificaron los mecanismos alternos
a los indicadores que posee la entidad para hacer seguimiento, evaluacién de la gestién institucional encontrando
los siguientes;

FURAG: El Formulario Unico de Reporte y Avance a la Gestion — FURAG, a la fecha de corte de al evaluacion no
se tenian los resultados.

Herramientas Autodiagnostico de MIPG: Documentos emitidos por el DAFP.

PAAC: El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de acuerdo con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
PES: Plan Estratégico Sectorial de acuerdo con el Decreto 1499 de 2017.

ITA: Medicién del indice de Transparencia Activa por parte de la Procuraduria General de la Nacion.

Encuesta Satisfaccion del Cliente — Servicios y Productos: Encuesta anual realizada a los usuarios
estratégicos de la CGN, regido mediante el procedimiento PI-PRC 15.
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SPI: la plataforma de seguimiento a los proyectos de inversion donde se registra el comportamiento de los
indicadores de Gestion, productos y actividades de los proyectos de inversion de la CGN.

La politica de Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional contenida en la cuarta dimension de MIPG
“Evaluacion de resultados”, se rige a partir de los siguientes lineamientos:

Definir un area o servidor responsable del disefio, implementacion y comunicacion de los mecanismos de
seguimiento y evaluacion: El proceso de Planeacion Integral contempla en su mapa de procesos el
seguimiento y evaluacion del desempefio institucional a través del cumplimiento del direccionamiento
estratégico y el Balanced Scorecard en la plataforma SIGI.

Revisar y actualizar los indicadores y demas mecanismos de seguimiento y evaluacion establecidos en la
entidad y por otras autoridades: la revision y/o actualizacion de los indicadores y demas mecanismos de
seguimiento y evaluacion se realiza con una periodicidad trimestral, en donde se revisan con cada uno de
los 11 procesos los indicadores establecidos en el Plan de accion por procesos, el Plan Estratégico
Institucional 2018-2022 y el Cuadro de mando Integral CMI.

Evaluar el logro de los resultados: La CGN evalla el logro de los resultados por medio de los indicadores de
gestidén asignados por cada proceso frente a las actividades del plan de accién, a las cuales se les realiza
seguimiento trimestral a través del formato de reporte de indicadores, el cual deber ser enviado al proceso
de Planeacion Integral durante los primeros dias luego de culminar el trimestre.

Evaluar la gestion del riesgo de la entidad: Se realiza seguimiento cuatrimestral a los mapas de riesgos de la
entidad y a los indicadores asignados a ellos, con el fin de detectar una posible materializacion o aparicion
de un nuevo riesgo. Todo esto bajo el marco de la politica de administracion del riesgo establecida por la
CGN.

Evaluar la percepcion de los grupos de valor: La CGN cuenta con una herramienta que mide la satisfaccion
de los grupos de valor llamada “Encuesta Satisfacciéon del Cliente — Servicios y Productos”, encuesta anual
realizada a los usuarios estratégicos de la CGN, regido mediante el procedimiento PI-PRC 15.

Documentar los resultados de los ejercicios de seguimiento y evaluacion: La CGN documenta los resultados
a través de informes de Gestion trimestrales, en donde se dan a conocer los avances en las actividades de
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los Planes de Accién, cumplimiento de metas de indicadores, sugerencias y posibles cambios a realizar
dentro de los procesos. Esta informacion es llevada para aprobacion y conocimiento de la entidad al Comité
SIGI, quien toma decisiones con respecto a la informacion suministrada.

Finalmente, el proceso de Planeacion integral elabora planes de mejoramiento en la medida en que se presentan
puntajes bajos o incumplimientos parciales, como mecanismo de control para dar cumplimiento en el corto y
mediano plazo a las diferentes metas institucionales, de manera que la CGN posee una amplia gama de programas
que le permiten evaluar la gestion como una alternativa de los indicadores actuales.

El RESULTADO ES SATISFACTORIO

DIMENSION 5 INFORMACION Y
COMUNICACION.

Para verificar la existencia de los elementos que hacen parte de la ley 1712 de 2014 se tuvo como Unica base el
indice de transparencia y acceso a la informacion Publica, con esto al mismo tiempo se dara cumplimiento al literal
i) del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014, que ordena al Ministerio Publico, en cabeza de la Procuraduria General
de la Nacion “implementar y administrar los sistemas de informacién en el cumplimiento de sus funciones, para lo cual
establecera los plazos y criterios del reporte por parte de las Entidades publicas que considere necesarias”’,

En este sentido la CGN diligencio la informacién tipo encuesta que permitiera medir el nivel de cumplimiento de la
Ley y que generard, con la informacion registrada, el indicador denominado indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica —ITA.

La Contaduria General de la Nacion, como sujeto obligado en la medicién del indice de cumplimiento ITA diligencié
la Matriz “Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2018 Semestre 2”, obteniendo un nivel de cumplimiento de 95
sobre 100 puntos.
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A partir de esta medicién y con el proposito de obtener un significativo puntaje y mantenimiento de imagen
institucional en la proxima vigencia, la entidad desarrollara acciones de mejora por parte de los procesos
involucrados en garantia de los principios de transparencia y publicidad, y el derecho al acceso a la informacion
publica. Estas acciones de mejora aun no han sido plasmadas a un Plan de Accion debido a la espera de los
resultados oficiales de FURAG vigencia 2018, en donde se incluiran todas las acciones relacionadas al MIPG —

MIPG.

El RESULTADO ES SATISFACTORIO

DIMENSION 6 GESTION
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

DEL
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Si bien es cierto esta dimension es nueva dentro de la estructura de gestion que venian desarrollando las
diferentes entidades; se realiz6 un analisis a partir del avance que la CGN tiene al respecto, evidenciando una
efectiva madurez en los elementos que debieren existir.

La CGN elaboro un procedimiento PI-PRC26 “Gestién de Conocimiento”, que tiene como objetivo: “Establecer las
actividades para asegurar que el conocimiento de la CGN y entre esta y su entorno se materialice en su aprendizaje
organizacional transferible entre las diferentes partes interesadas pertinentes que son objeto para el fortalecimiento en su
sostenibilidad, productividad y competitividad”, de igual manera se efectu6 un diagndstico de gestién del conocimiento
el cual establece que la organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios; Estos conocimientos deben mantenerse y
ponerse a disposicidn en la medida en que sea necesario.

Los conocimientos de la organizacion son especificos que se adquieren generalmente con la experiencia, la cual se
utiliza y se comparte para lograr los objetivos de la organizacion, estos pueden basarse tanto en fuentes internas
(por ejemplo, propiedad intelectual, adquiridos con la experiencia, lecciones aprendidas de los fracasos y de
proyectos de éxito, capturar y compartir experiencias no documentados, los resultados de las mejoras en los
procesos, productos y servicios); como en fuentes externas (por ejemplo, normas, academia, conferencias,
recopilacion de conocimientos provenientes de clientes o proveedores externos).

Los cuatro ejes fundamentales de esta dimensidn se desarrollan de la siguiente manera;

Generacion y produccién del conocimiento: La CGN tiene consolidado un grupo de servidores publicos llamado
“Comité del Sistema Integrado de Gestidn Institucional - Comité SIGI”, el cual, dentro sus funciones esta la de
coordinar la gestién del conocimiento y la innovacién que resulte de las actividades de los procesos.

Herramientas para uso y apropiaciéon: Se cuenta con un mecanismo que permite a la CGN clasificar y
sistematizar los datos e informacién, mediante el registro de inventarios de informacién “Pl28-FORO01.
INVENTARIO ACTIVOS DE INFORMACION”, en donde cada lider registra los activos de informacion de su
proceso, los clasifica y los valora. Las herramientas que usa la CGN para el desarrollo de este aspecto de gestion
del conocimiento son de facil acceso para los servidores publicos, ya que se divulgan a través de los canales de
comunicacion internos de la entidad y el aplicativo SIGI.
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Analitica Institucional: A través de los diferentes GITs, especificamente el GIT de Planeacién, se realiza la
interpretacion del conocimiento y la informacion especifica para el sistema integrado de gestion; este es relativo a
cada uno de los procesos, se analizan por los integrantes del Comité del Sistema Integrado de Gestion Institucional
- Comité SIGI. Una vez esta informacion haya sido adecuada al contexto de la CGN se pone a disposicion de los
procesos de la CGN.

Cultura de compartir y difundir: Uno de los proyectos de inversion con los que cuenta la CGN es el de
“Capacitacion, divulgacion y asistencia técnica en el Modelo Colombiano de Regulacién Contable Publica”, que tiene como
objetivo, “ Reducir la brecha entre capacidad requerida y competencia de los responsables y usuarios de la
informacion financiera, econdémica y social para aplicar y utilizar la regulaciéon contable publica en beneficio de
inversion transparente de recurso Publicos” y a partir el mismo desarrollar la tematica ( Cultura de compartir y
difundir)

Por otra parte, al interior de la CGN se promueve el andlisis de la informacion y generacién de nuevo conocimiento
por medio de mesas de trabajo entre uno o mas GITs, capacitaciones, sensibilizaciones y socializaciones; Ademas,
se ponen a disposicion los medios de acceso a la informacién como lo son los canales de comunicacion externa e
interna, y se documenta la transferencia de conocimiento por medio del formato “PI26-FORO01. Lecciones
aprendidas” disponible para consulta, analisis y mejora de la gestion.



