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Informe ejecutivo

Respetada Doctora: Miryam Marleny Hincapié Castrillén, Subcontadora de Centralizacion de la Informacién

El Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87 de 1993,
Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999 y sus modificaciones, los Decretos 1537 de 2001, 019, 2482 y 2641 de 2012, y
648 y 1499 de 2017; asi como los lineamientos establecidos en la Guia de Auditoria para Entidades Publicas del DAFP, y las
Resoluciones 364 de 2017 y 456 de 2018 emitidas por la CGN, tiene como funcioén realizar la evaluacion independiente al
Sistema de Control Interno, los Riesgos y los procesos, contemplando como minimo los procedimientos, actividades y
actuaciones de la administracion; con el fin de determinar la efectividad del Control Interno, el cumplimiento de la gestién y los
objetivos de la Entidad, produciendo recomendaciones para asesorar a la alta direccién en busca del mejoramiento continuo;
es de aclarar que las recomendaciones realizadas por el GIT, no son de obligatorio cumplimiento, solo son una guia de
asesoramiento; los lideres de proceso deben, a través de un andlisis de causas establecer las acciones mas apropiadas
frente a las observaciones realizadas en el presente informe.

En cumplimiento al Programa General de Auditorias aprobado para la vigencia 2018 por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno CICCI, este GIT adelanté la evaluacién al PROCESO DE CENTRALIZACION DE LA
INFORMACION; a continuacion se informan las fortalezas y debilidades, producto del desarrollo del proceso de auditoria, las
cuales son socializadas con la alta direccién con la finalidad de concertar el plan de mejoramiento en el formato “CYEQ5-
FRO02”, este sera remitido por correo electrénico y una vez acordado reenviarlo para su publicacién en la intranet.

Los procedimientos de auditoria se realizaron sobre la base de pruebas selectivas; un procedimiento de esta naturaleza no
puede identificar todas las desviaciones de control, sino solamente aquellas que estén presentes dentro de la muestra
evaluada.

Cordialmente

MARITZA VELANDIA CARDOZO
Coordinador GIT de Control Interno

C.C  PEDRO LUIS BOHORQUES CONTADOR GENERAL DE LA NACION
Elaboré: Martha Patricia Zornosa Guerra
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Informe ejecutivo

OBJETIVO

Evaluar la gestidn, ejecucion estratégica y el proyecto de inversion a cargo del proceso, teniendo en cuenta las
directrices establecidas en los procedimientos, los indicadores de gestion; asi como, la ejecucion y la efectividad de
los controles.

ALCANCE

En el desarrollo de la auditoria se verificaron los siguientes procedimientos: “Gestiéon a la Informacién”, Asesoria y
Asistencia Técnica Contable” “Modificacion de Parametros de Validacion”, “Cierre y Apertura de Periodo de una Categoria;
Parametrizacion y Mantenimiento de una Categoria” y “Planes y Proyecto de Inversion”; para el periodo comprendido entre
agosto del afio 2017 y lo transcurrido a la fecha de inicio de la auditoria.

EVALUACION DE CONTROLES

De conformidad con los resultados obtenidos, en el siguiente cuadro se presenta la metodologia de evaluacién con
sus respectivos comentarios para la adecuada comprensién y correcta implementacion del plan de mejoramiento,
de acuerdo con la clasificacion:
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Informe ejecutivo

INADECUADO

En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un bajo grado de
observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando pero son muy vulnerables y deben ser objeto de intervencion o ajustes que

se deben establecer y detallar a través del correspondiente plan de mejoramiento para

Su seguimiento.

ADECUADO CON OPORTUNIDAD DE MEJORA
En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un grado de
\- - observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando pero presentan oportunidades de mejora que se deben establecer y detallar
através del correspondiente plan de mejoramiento para su seguimiento.

SATISFACTORIO
En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un alto grado de
observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando.
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1. MARCO LEGAL

Informe ejecutivo

Matriz de evaluacién de controles

Actividades de Control

Evaluacién
del Control

Observaciones

Verificar el cumplimiento
de la normatividad
vigente aplicable,
incluyendo también Ilas
politicas \V/ directrices
establecidas por la CGN.

[:::::

El

procedimientos tienen, algunos,
referentes
encuentran desactualizados.

legal de los

legales que se

2. INDICADORES

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

Observaciones

Verificar si los
indicadores tuvieron
cambios durante la
vigencia y evaluar Ila
aplicabilidad de las

mejores practicas en su
construccion.

P
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Informe ejecutivo

3. SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y
TRAZABILIDAD DE LAS ACTIVIDADES

Actividades de Control Evaluacion Observaciones
del Control

Observancia de las La ejecucion, trazabilidad \V/
actividades \V; la efectividad de los controles,
efectividad de los basada en los registros,
controles establecidos en [= presentan observaciones \V/
los Procedimientos \V4 recomendaciones dadas para
proyecto de inversion del mejorar la eficiencia y eficacia del
proceso. proceso.

3.1 PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE LA INFORMACION CONTABLE PUBLICA DE
LAS ENTIDADES

3.1.1 CEN-PRC16 GESTION DE LA
INFORMACION

Actividades de Control Evaluacion Observaciones
del Control

Comprobar la gestidn de La ejecucidn de las actividades
la informacion en el presentan deficiencias en la
cumplimiento \Y4 - estructura funcional y atencidén
efectividad de las I de solicitudes que afectan Ila
actividades establecidas gestion \Y4 control de los
en el procedimiento y los compromisos establecidos en el
controles proceso
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Informe ejecutivo

3.1.2 CEN-PRC20-ASESORIA Y
ASISTENCIA TECNICA CONTABLE

. Evaluacion _
Actividades de Control Observaciones

del Control

Comprobar los controles y

L . Algunos registros especificados
actividades que realizan & = P ’

Nno corresponden a los utilizados

para garantizar el . )

. N _ en el procedimiento, al igual que
cumplimiento del objetivo I ) , >
vy i ; i el indicador de percepcidn, Nno
mejorar la confiabilidad i . .

i esta en los indicadores del

3% relevancia de la _
. . proceso \4 no se realiza la
informacion reportada

; e medicion.
por las entidades".

3.2 PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE LA PARAMETRIZACION Y
MANTENIMIENTO DE CATEGORIAS EN EL SISTEMA CHIP

3.2.1. MODIFICACION DE PARAMETROS
DE VALIDACION

Evaluacion
Actividades de Control Observaciones

del Control

Verificar la eficacia de las

actividades de
modificacion de
parametros de validacion I[::}
en cumplimiento de lo
establecido en el

procedimiento.
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3.2.2 CEN-PRC12 CIERRE Y APERTURA DE

PERIODO DE UNA CATEGORIA

Informe ejecutivo

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

Observaciones

Comprobar las
actividades de aprobacidén
de cierre y apertura de las
categorias de informacién
contable publica en los
plazos establecidos

=

3.2.3 CEN-PRC21 PARAMETRIZACION Y
MANTENIMIENTO DE UNA CATEGORIA

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

Observaciones

Verificar la ejecucién y
control de las actividades
de administracién de una
categoria de informacion
en el sistema CHIP.

g
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Informe ejecutivo

4. PROYECTO DEL PROCESO

Evaluacion
Actividades de Control Observaciones
del Control

Es importante tener en cuenta, la

Verificar Ila gestion vy actualizacion del proyecto ante el
cumplimiento del DNP por los cambios dados vy
proyecto de inversion de [ fortalecer los controles de
la Subcontaduria seguimiento a los contratistas con
Centralizacion de la la informacion reportada en
Informacion. Service Desk Vs lo reportado en el

informe de actividades

5. GESTION DE LA INFORMACION

.. Evaluacion .
Actividades de Control Observaciones
del Control

Tener en cuenta la sexta
dimension de MIPG, en relacién al
[ manejo de la informaciéon y su
disponibilidad para todos,
teniendo en cuenta las diferentes
herramientas de la CGN.

Comprobar la coherencia
de las actividades con los
registros que soportan los
procedimientos \ su
unificacion.
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Informe ejecutivo

6. SEGUIMIENTO PLANES DE
MEJORAMIENTO

Evaluacién
del Control

Actividades de Control Observaciones

Comprobar la ejecucidn y

L. Hacer seguimiento a la
efectividad de las oo g K
. [‘_:-;;. efectividad de las acciones, con el
acciones propuestas en el - R i
animo de garantizar la no

plan de mejoramiento de
la auditoria del afio 2017.

reincidencia
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Informe ejecutivo

CONCLUSION

Para alcanzar el objetivo establecido en el plan de auditoria, se realizaron las actividades que permitieran evidenciar la
gestién, ejecucion estratégica y el proyecto de inversion a cargo del proceso “Centralizacion de la informacién”. Como
resultado del ejercicio se determiné que cumple de manera satisfactoria con la ejecucién de los diferentes procedimientos y
los controles aplicados. No obstante; lo anterior, se encuentran oportunidades de mejora que pueden ser aplicadas de
acuerdo con las observaciones y recomendaciones establecidas en el presente informe. Es de resaltar que la efectividad del
proceso depende de la gestion que se haga para asegurar que todo el personal relacionado con el mismo comprenda la
trascendencia de la respuesta de solicitudes y reporte de informacion, acorde a lo establecido normativamente, a las

actividades y control que se ejerza en el proceso.
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Informe detallado

1. MARCO LEGAL

Del proceso “Centralizacion de la Informacién” se analizé la caracterizacion que incluye el normograma y los documentos de
referencia, especificamente el numeral 3 de los procedimientos, el cual relaciona el Marco Legal y la nota escrita al final de
los mismos, donde se evidenciaron las siguientes debilidades:

MARCO LEGAL
DOCUMETADO EN LOS PROCEDIMIENTO OBSERVACION
PROCEDIMIENTOS

Resoluciéon 151 de 10/06/2010. "Por la
cual se modifica el comité de
administracion de requerimientos 'y
control de cambios CARCC "

CEN-PRC12 Derogada por la Resolucion 421/2016

Resolucion 357 23/07/2008 "Por la cual
se adopta el procedimiento de Control
Interno Contable y de reporte del informe | CEN-PRC16
anual de evaluacion a la Contaduria
General de la Nacion.

Derogada por la Resolucion 193 del 5 de mayo
de 2016.

Resolucion 533 08/10/2015. "Por la cual
se incorpora, en el Régimen de
Contabilidad Publica, el marco normativo | CEN-PRC20 Derogada por la Resolucion 37/2017
aplicable a entidades de gobierno y se
dictan otras disposiciones".

Presenta en la descripcion un error debido a
que relaciona que la misma deroga la
Resolucion 043 del 2017, cuando su fecha de
Resolucion 706 16/12/2016 “Por la cual CEN-PRC20 emision es del 2016. Es de anotar que la
se establece la informacion a reportar, ) Resolucién 043/17 modifica los articulos 27 y
los requisitos y los plazos de envio a la | ~en.pRC16 28 de la Resolucién 706/2016.

Contaduria General de la Nacion”
De igual manera se evidencia que no se incluye
en el procedimiento CEN-PRC16 el cual esta
relacionado con el envio de la informacion
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Informe detallado

MARCO LEGAL
DOCUMETADO EN LOS PROCEDIMIENTO OBSERVACION
PROCEDIMIENTOS

Derogado por el Decreto 1083 de 2015, que a
su vez fue modificado por el Decreto 1469 de
septiembre 11 de 2017 " Por medio de la cual

Decreto 943 21/05/2014 "Por el cual se se
actualiza el Modelo Estandar de Control | CEN-PRC20 modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Interno MECL." Unico Reglamentario del Sector Funcion

Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015"

Norma Técnica Colombiana NTC-

OHSAS 18001 CEN-PRC21 Fue reemplazada por la NTC ISO 45001-2018.

CEN-PRC20,
Norma Técnica Colombiana NTC-ISO | CEN-PRCI6, Modificada a través de la version ISO 14001-
14001-2004 CEN-PRC12, 2015.

CEN-PRC11

CEN-PRC20,

CEN-PRC1S6, Derogada mediante el articulo 5° del decreto
NTCGP 1000-2009. 1499 d tiembre 11 de 2017

CEN-PRC12, e septiembre e .

CEN-PRC11

De manera general se observa que el normograma relacionado con la caracterizacion del proceso y en el marco
legal de los procedimientos presenta algunos referentes legales que se encuentran desactualizados. Asi mismo; la
“Nota” que aparece en la parte final de los procedimientos documentados CEN-PRC11, CEN-PRC12, CEN-PRC16,
CEN-PRC20, CEN-PRC21, contienen algunos datos que no estan actualizados, toda vez que, la alineacion con
algunas de las politicas del SIGI, a las que hace referencia, no son aplicables a la fecha.
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Informe detallado

RECOMENDACION:

Debido a que la normatividad es cambiante y se debe aplicar la legislacion vigente, es procedente realizar el
analisis de la causa o las razones que conllevaron a no actualizar los documentos. Es importante considerar la
revision y efectuar los ajustes pertinentes, incluyendo la aplicacion del procedimiento GJU-PRCO08 “Identificacion y
Valoracion de Requisitos Legales”.

2. INDICADORES

El proceso Centralizacion de la Informacion tiene dos (2) indicadores: Porcentaje Empresas que reporta ICP-
Convergencia y Porcentaje Entidades de Gobierno que reporta ICP-Convergencia; los cuales son evaluados de
forma trimestral, como se observa en el Cuadro de Mando Integral, publicado en la pagina web de la entidad y en
SIGI. De otra parte, cumplen con lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica (DAFP)
en cuanto a las caracteristicas basicas, claves de formulacion y criterios para la selecciéon de los mismos?.

Tabla 1. Caracteristicas principales de los indicadores

c c a S c ke © | = =
. L [} S| o Bcle =& clET
Indicador / Caracteristicas £ %’- o| 2 [EBETIER54C § Sle5|38%g
$°|cs| S |62IETIECf B8 985 5I8_I2E(5TC
o £© o | O @ ol 0L in
Porcentaje Empresas que reporta ICP-Convergencia C C C c|c|cCc|C C c|cCc|C
Porcentaje Entidades de Gobierno que reporta ICP-Convergencia C C C c|cj|cj|c C c|c|cC

C: Cumple, I: Incumple, P: Parcialmente

Es de anotar que los indicadores del proceso fueron ajustados a partir del tercer trimestre del afio 2018, por el reporte del
nuevo marco normativo.

RESULTADO SATISFACTORIO

1 Guia para la construccién y anélisis de Indicadores de Gestion Version 4. Mayo de 2018
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Informe detallado

3. SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y
TRAZABILIDAD DE LAS ACTIVIDADES

A continuacion, se verifica la ejecucién y efectividad de los controles, la trazabilidad de los registros producto de la
realizacion de las actividades, de los siguientes procedimientos para comprobar el cumplimiento de los objetivos,
su eficiencia y eficacia.

3.1 PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE LA INFORMACION CONTABLE PUBLICA DE
LAS ENTIDADES

3.1.1 CEN-PRC16 GESTION DE LA
INFORMACION

El objetivo de este procedimiento se basa en garantizar la cobertura, oportunidad y cumplimiento de estandares de
calidad para verificar la aplicacion de las normas expedidas por la CGN, con el fin de asegurar la razonabilidad y
utilidad de la informacién contable publica; para lo cual se realizan las pruebas de auditoria que permitan verificar la
gestion, control y observancia; a continuacion, se mencionan el resultado de las mismas.

» Acorde a lo establecido en la Resolucion 706 16/12/2016 "Por la cual se establece la informacion a reportar, los
requisitos y los plazos de envio a la Contaduria General de la Nacion”, relacionada en la normatividad del
proceso se verifica que:

El articulo 16, muestra los plazos para el reporte de la informacion de las entidades, con fechas limites de
presentacion que se han incumplido por la coyuntura del reporte de los nuevos marcos normativos, presentado
dos prérrogas por resolucion.

El paragrafo 2 informa que se otorgard prorroga cuando se presenten circunstancias excepcionales y/o
situaciones contingentes demostradas, pero se observa que se presentaron dos prorrogas para el corte del
primer trimestre de 2018, una al 31 de mayo (resolucion 113 de 2018) y otra al 30 de junio de 2018, situacién
que, aunque permite ampliar la cobertura, muestra cambios en las fechas del reporte inicial.
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Informe detallado

Para evaluar el cumplimiento de la normatividad anteriormente mencionada, se tomé como universo las
solicitudes efectuadas por las entidades en el sistema Orfeo, para la primera fecha de corte marzo del afio 2018,
obteniendo una muestra de 5 radicados de los cuales 4 fueron aceptados y 1 rechazado; después del analisis
realizado de cada situacion especifica; se observa que realizan la gestion y dan cumplimiento al paragrafo 2 de
la Resoluciéon 706 de 2016, igualmente los tiempos de los radicados al interior de los GITs presentan respuestas
previas a su vencimiento, mostrando un buen comportamiento.

» En el proceso de auditoria se evidencia un informe de la Coordinacién de grupo de gestiéon de empresas, en el
cual se destacan de manera general aspectos que impactan al proceso evaluado como son: 1. Falta de
preparacion de los analistas de la CGN para enfrentar la gestién con el nuevo marco de aplicacion, por falencias
en los proceso de capacitacion e induccion interna-externa y 2. Algunos de los servicios de service desk no son
reportados oportunamente o en linea, por la gran demanda de requerimientos.

Teniendo en cuenta lo anterior; el GIT ha presentado estrategias de choque, como la implementacion de
procesos de autocapacitacion, que permiten minimizar un poco la demanda de solicitudes y cerrando la brecha
de gestidén con las entidades; sin embargo, esto genera un potencial riesgo de: baja calidad de la informacion
reportada, disminucién en los porcentajes de cobertura y posible dictamen desfavorable del balance general por
parte de la CGR.

» El GIT de Control Interno realiza la consulta a las carpetas de pathfinder de la Subcontaduria de Centralizacion,
donde se almacena la traza de los requerimientos de las entidades con los diferentes tipos de servicios que son
solicitados para dar cumplimiento al reporte de la informacién, de lo cual se observa que es necesario examinar
en cada carpeta la informacién correspondiente a la entidad, situacién que dificulta el andlisis de casos
frecuentes.

» Para atender los requerimientos de las entidades, se evidencia que el GIT Gestion y Evaluacion de la
Informacién Entidades de Gobierno tiene una estructura funcional de 13 analistas contratados con perfiles de
Contadores Publicos o Administradores, con experiencia en promedio de 6 afios, permitiendo conocer la
cantidad y competencia de los funcionarios con los que cuenta para atender la cantidad de servicios de este GIT.

» En el proceso de auditoria se solicitd un reporte para el periodo 1/01/2018 hasta 10/12/2018 de los servicios
realizados y registrados en la herramienta Service Desk, evidenciando que, del total de 2.239 servicios, el
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Informe detallado

26.49% (593) son atendidos por un funcionario, mientras los demas funcionarios responden maximo un 9% en
disminucién, como se observa en la siguiente figura:

700

¥ G o & o : 2 o7 o o &
ST T TS o g,é‘d’ée“;i&‘i" ST Q}»&b@o@ & 6§<53°
AT AT g of &7 P o S 00 o @
P FFFEFEFE e B @ T C 3 o
RO S 3 @ WS F O T
A 2 @ o 07 2 00 o & F Q:n& SRR s I LI L
T (T o S A of &F O O oF G oa P
& & e O‘S\ e-"cjé & < §§ & o o“é:?s} “@& - & Q\vs\ & &
SF < & F & & ECA W

Fuente: Reporte de Service Desk del 10/12/2018.

De igual manera, en la consulta realizada, se observa que la descripcidon de los servicios de Service Desk, no
permite establecer la reincidencia de los tipos de servicios solicitados por las partes interesadas.

» De otra parte, el GIT de Gestion y Evaluacion de la Informacién Entidades de Gobierno elabor6 el informe
denominado “Seguimiento llamadas telefonicas no contestadas GIT Gestion y Evaluacién de la informacién -
entidades de gobierno del afio 2018”, en el cual reportan que 7.722 llamadas entrantes, no fueron atendidas de
las cuales el 53% (4.117) no se contestaron por encontrarse los analistas en reunion del GIT, vacaciones,
capacitaciones programadas por la CGN, jornada de sensibilizacion del SIGI, atencion mesas de trabajo por
demanda y acompafamiento al dictamen de la CGN, entre otros. El 47% (3.605), no tienen justificacion.

» La Coordinadora del GIT de Gestion y Evaluacion de la Informacién Entidades de Gobierno presento el informe
“situacion GIT gestion y evaluacion de la informacion - entidades de gobierno”, el 31 de Julio de 2018 a la
Subcontadora de Centralizacion de la Informacion, manifestando los aspectos que estan impactando el
cumplimiento de los objetivos del GIT (Propender por obtener una informacién contable de calidad y oportuna,
realizar asistencia técnica a las entidades para mejorar la calidad de la informacion financiera); tales como: la
nueva normativa, la cantidad de entidades, los recursos de personal, capacitacion, el sistema de informacion,
prorrogas, omisas, homologacion de conceptos, inadecuada aplicacion del marco normativo, entre otras,
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Informe detallado

concluyendo que no se han tomado acciones, por parte de la Subcontaduria de Centralizacion, para dar solucion
a dichas situaciones advertidas.

OBSERVACION:

1. La Coordinadora del GIT de Gestidén y Evaluacion de la Informacion Entidades de Gobierno tiene identificadas
las solicitudes y debilidades internas y externas, las cuales son plasmadas en los informes presentados; sin
embargo, al realizar el GIT de Control Interno el andlisis de los inconvenientes y las tareas, se evidencia que los
compromisos establecidos son incumplibles en la medida, que si bien, se menciona que no se cuenta con una
estructura funcional eficaz, aun asi incrementan los compromisos, conllevando a no cerrar las brechas de
gestién con las entidades y por ende las metas establecidas por el proceso.

2. El GIT cuenta con un control donde se realiza seguimiento a los servicios atendidos por los contratistas, sin
embargo, en la revision del mes de noviembre, en pathfinder, en la ruta pathfinder/GIT entidades de gobierno
marco 533/ informe de actividades por analista 2018 se evidencio que:

a. Algunos formatos no son diligenciados, lo cual conlleva a que no se pueda realizar una revision detallada de
las actividades que realizan;

b. En el periodo Fecha inicio 1/01/2018 Fecha fin 10/12/2018 un solo contratista es el que mayor cantidad de
servicios atiende en service desk, lo cual permite inferir que se presenta un desequilibrio en las cargas laborales
y/o compromisos contractuales y dependencias funcionales.

3. La entidad cuenta con diferentes herramientas para el registro de solicitudes por parte de las entidades como
son Orfeo, service desk y modulos de Gestion y asistencia técnica del sistema CHIP; sin embargo, en el proceso
de auditoria se evidencié que los modulos de gestion del CHIP no estan siendo utilizados; y si hacen referencia
a estos registros en el procedimiento.

4. En el desarrollo de la auditoria, se observo que los formatos CEN16-FORO04 “Evaluacion institucional Empresas
Sociales del Estado ESEs”. y CEN16-FORO05 “Evaluacion institucional Departamentos”, permiten el registro de
las actividades del procedimiento CEN-PRC16, los cuales por los cambios normativos no son funcionales motivo
por el cual se informé a los servidores publicos de los GITs de gestidén, no hacer uso de estos; sin embargo, a la
fecha de la auditoria, estos continidan como documentos relacionados en el procedimiento.
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Informe detallado

Los formatos CEN16-FOR04 y CEN16-FORO05 no estan siendo utilizados en las actividades del procedimiento,
toda vez que la alineacién con algunas de las politicas del SIGI, a las que hace referencia, no se estan aplicando
a la fecha.

RECOMENDACION:

1.

Teniendo en cuenta que es normativo el cumplimiento del reporte de informacion y siendo el objetivo del
procedimiento CEN-PRC16: “Establecer las actividades necesarias que garanticen la cobertura, oportunidad y el
cumplimiento de los estandares de calidad...”; es pertinente aplicar una estrategia, en donde la CGN se apoye con
las entidades de control y vigilancia quienes tienen la autoridad, para exigir la obligatoriedad de reporte y asi se
podria disminuir la cantidad de omisas; de igual manera, generar mecanismos tendientes a ser mas eficientes el
procedimiento de atenciones a las solicitudes, identificando niveles claros de reincidencia en las herramientas de
recepcion de requerimientos y crear una bitdcora de servicios para minimizar los mismos.

. Es pertinente evaluar las causas que conllevan al no diligenciamiento oportuno del formato de “seguimiento a los

servicios atendidos por los contratistas” y establecer las acciones correctivas que cierren esta brecha, de igual
manera, establecer mecanismos que tiendan a equilibrar las cargas laborales y/o contractuales partiendo de las
mejores practicas y de las lecciones aprendidas.

. Se recomienda plantear estrategias de analisis y opciones de mejora, en las diferentes herramientas que

almacenan las solicitudes y respuestas de las entidades con el objetivo de identificar casuisticas frecuentes para
minimizar la cantidad de solicitudes y cargas de trabajo.

. Es procedente evaluar el uso de los mdédulos de Gestidn y asistencia técnica del sistema CHIP y si concluyen

que no es eficiente la utilizacién de estos, se deberia ajustar el procedimiento en los registros que realmente se
estan utilizando como herramientas para el registro de las solicitudes.

. Debido a que la normatividad es cambiante, se debe aplicar la legislacién vigente y documentar en los

procedimientos los registros que evidencian la ejecucion de las actividades; es procedente realizar el analisis de
la causa o las razones que conllevaron a no actualizarlos. Es importante considerar la revision y efectuar los
ajustes pertinentes, incluyendo las directrices, politica e instructivo para la elaboraciéon de documentos.
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3.1.2 CEN-PRC20 ASESORIA Y
ASISTENCIA TECNICA

El procedimiento CEN-PRC20 se analizara por su relacion directa con la gestion de la informacion; el cual tiene el
objetivo de mejorar la confiabilidad y relevancia de la informacion reportada a través del sistema CHIP, para que
sea (til al proceso de consolidacion y a las partes interesadas en general, aplicando las pruebas que permitan
verificar la gestion y control que garanticen el cumplimiento del objetivo.

En cumplimiento de las actividades del proceso y la mision de la CGN, esta realiza convocatorias a los eventos, los
cuales se observan publicados en la pagina de la CGN; de igual manera, la entidad en pro del mejoramiento
continuo realiza encuesta de percepcidon y satisfaccion externa; observando el resultado y analisis de esta con
algunos aspectos calificados inferiores a 4.0 en 4 de las 15 asesorias 0 asistencia técnica, donde se plasman los
aspectos prioritarios que se deben tratar.

Al evaluar la observancia de las actividades y sus registros, establecidas en el procedimiento; se evidencian
algunas debilidades que mencionamos a continuacion:

OBSERVACION:

1. En los procedimientos de auditoria se evidencia el registro de la informacién en pathfinder de la vigencia 2017 y
2018, relacionada con: Cronograma de visitas de asistencia técnica, informe de seguimiento de compromisos y
encuesta del servicio, las actas y cronograma de mesas de trabajo; sin embargo, los formatos CEN20-FORO01 y
CEN20-FORO02 no se encuentran documentados como registros de las actividades del procedimiento.

2. En la actividad No 11 del procedimiento se incluye un Indicador de percepcién de la satisfaccion de la asesoria
y asistencia técnica contable que no esta en los indicadores del proceso y no se realiza la respectiva medicién.

3. En las actividades 5, 7, 8, 9 y 11, se menciona como registro, diligenciar los formatos; los cuales segun la
evidencia y muestra son elaborados; sin embargo, en el procedimiento no se especifica el codigo del formato,
como ejemplo ver la siguiente grafica:
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— T ——
PROGRAMA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA CONTABLE 1
@U | PROCESQ ZACION DE LA INFORMACION @

A Y ASISTENCIA TECNI NTABLE

ORIA ¥ ICA COl -
FECHA DE APROBACION: | cony

L — ___3u0/0s/2017 I7 ____CENZ20-FOR02 I 01
T N e -

" { Escriba el tipo de estra
Visita de

RECOMENDACION:

Documentar en los procedimientos los registros que evidencian la ejecucion de las actividades; es procedente
realizar el analisis de la causa o las razones que conllevaron a no actualizarlos. Es importante considerar la
revision y efectuar los ajustes pertinentes, incluyendo las directrices, politica e instructivo para la elaboracion de
documentos.

3.2 PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE LA PARAMETRIZACION Y
MANTENIMIENTO DE CATEGORIAS EN EL SISTEMA CHIP

3.2.1. MODIFICACION DE PARAMETROS
DE VALIDACION

El objetivo del procedimiento CEN-PRC11, se basa en las actividades de modificacion de aquellos pardmetros de
validacion de las categorias de la Contaduria que requieren ajuste, para lo cual se realizan las pruebas que
permitan verificar la gestion y control que garanticen el cumplimiento de este.

En el proceso de auditoria se comprobd la eficacia de las actividades del procedimiento como se observa a
continuacion:
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Solicitudes interna y externa de actualizacion de parametros a la categoria de informacion contable, donde se
observa el cumplimiento del requerimiento de acuerdo con la actividad No 1. en esta establece el requerimiento de
parametrizacion por parte del interesado:

COMUNICACION INTERN A 0RO 0O 0
{0000 0P Para sontertar sise:
20183600006233

CGN N* 201 1941
Fecha: 02-02-2018

Bogotd D.C
Fecha: 13-03-2018

Doctor
PARA: Doctora MIRYAM MARLENY HINCAPIE CASTRILLON, Subcontadora de OMAR ALFONSO OCHOA MALDONADO

Centralizacion de la  Informacion aro Municipal de Bucar
11 No, 34 — 16/40 Cen

trativo Municipal
) Postal 680006)

DE: Doctor JORGE DE JESUS VARELA URREGO, Subcontador de Consolidacion Fase l, Cuarta plso, Costado n
de la Informacion Bucaramanga — Santander

- Asunto: Recategorizacion municipio Bucaramanga vigencia 2018
ASUNTO: Parametrizacion con corte a marzo de 2018

Respetada doctora Miryam Marleny: Respetado doctor Ochon:

para los fines pertinentes a continuacion envio la parametrizacion que debe ser
actualizada con corte a marzo de 2018, relativa a atributos de consolidacion para la
Categoria Informacién contable piblica — Convergencia:

1. Parametrizacion de las Resoluclo
de 2017, en archivos Independientes; enviados con antic
modificacién en algunas subcuentas con la presente pare

e 2017, 597 de 2017 y 611
16N, pero que son objeto de

trizacion Para determinar la categorfa, el decreto tendrd como base las certificaciones que expida el Contralor

Elsab., 17 nov. 2018, 3:14 p. m., Claudia Yadira Perez Gil <ClaudiaY.Perez@minhacienda.gov.co> escribid:

Apreciada doctora Miryam_buenas tardes,

La Contaduria General de la Nacion mediante Resolucion 490 del 31 de octubre de 2018 otorgd plazo hasta el 18 de noviembre de 2018 al
Ministerio de Hacienda y Crédito Pblico para la presentacion, a través del CHIP, de la informacién contable publica convergencia del periodo
julio-septiembre de 2018.

El dia de hoy, 17 de noviembre de 2018, el Ministerio realizd dicha labor pero, como se puede observar en correo electrénico adjunto, el envio
fue rechazado por inconsistencias en “el saldo final reportado por la entidad en el corte anterior y el saldo inicial del trimestre
reportado” en las cuentas 1.9.08.01y 190805. Esta inconsistencia se origina por la reclasificacion que se efectud del sado de la cuenta
1.9.08.05 a la cuenta 1.9.08.01 dado que la cuenta 1.9.08.05 tiene en el validador del CHIP una restriccién

(errada) que valida que ésta cuenta sea de uso exclusivo del FONPET, se adjunta mensaje de error que despliega
el CHIP :

Confirmando que la CGN tiene medios de recepcion como ORFEO y correo; el GIT tiene como control al interior del
proceso un formato, donde incluyen todas las solicitudes realizadas en el periodo, siendo estas parametrizadas en
el sistema CHIP, el cual es nombrado como archivo 3T2018 CEN11-FORO1 solicitud de modificacion parametros
de validacion.xls

Uno de los registros importantes de este procedimiento es el formato CEN11-FORO1 de la actividad No 4, en el
cual se diligencia la solicitud de modificacion y se autoriza con las firmas pertinentes, lo cual reposa en una carpeta
en el area del GIT CHIP, con las respectivas firmas como se observa a continuacion:
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Este formato cuenta con la informacién especifica de la entidad, funcionario
responsable, categoria, solicitud, analisis de impacto, el cual es incluido
solamente, cuando afecta otras areas, el cambio de pardmetros y la solucién
dada. De igual manera, se verifican las firmas de quienes les compete el tema
y que autorizan dichos cambios; las cuales se encuentran plasmadas en el
documento.

De acuerdo con lo analizado, segun la muestra y las evidencias, se infiere que
este procedimiento da observancia a las actividades, asi como a los registros y
ejecucioén de los controles.

RESULTADO SATISFACTORIO

3.2.2. CEN-PRC12 CIERRE Y APERTURA
DE PERIODO DE UNA CATEGORIA

Teniendo en cuenta que este procedimiento CEN-PRC12, se basa en las actividades de aprobacion de cierre y
apertura de las categorias de informacion contable publica en los plazos establecidos en su politica, a continuacion,
se verifica la gestion y control que ejerce el proceso para cumplir con este objetivo.

Evaluando, inicialmente, el andlisis de la politica de cierre y apertura de periodo de una categoria en el CHIP y
comprobando la solicitud y autorizacion o rechazo con su trazabilidad desde la herramienta ORFEO, se observa lo
siguiente:
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Informe detallado

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN PELAYO
DESPACHO DEL ALCALDE

San Pelayo, 25 de enero de 2018

Doctora
MIRIAM HINCAPIE CASTILLON

Contaduria General de la Nacién
Ciudad

ASUNTO: SOLICITUD APERTURA PLATAFORMA CHIP- CGN INFORMACION
CONTABLE PUBLICA

Respetada Doctora

Conforme sl asunto en referencia, me permito solicitarle de manera muy respetuos;

Bosrtrs Ou plsialoae CHIE Para ol eavio do m=onmcuon CONYABLE PUBLICA de
los periodos: nio, y Julio — Septiembre de la vigencia 2017 del

Enero — Marzo, Abril -
municip 96 SAN PELAYO SORDOBA Ustiario ENT2 18623686, Lo anterior obedece a
fallas en el sistema de informacién.
E€s para nuestra entidad de gran importancia cumplir con los requerimientos y hemos
estado real acciones para el Qque nos lieven a mejorar el
proceso de reporte y. eumpimeﬂlo de los requisitos legales. Actualmente nos encontramos
trabajando arduamente en la mejora de nuestro sistema de informacion en aras de
generar informacion con calidad y y G cumpiir con todos 108 lineamientos preestablecidos
por ustedes.

Agradezco su valiosa colaboracién. en espera de una respuesta positiva.

0N 0 0 L III!II\I\ XU T OO
a contestar cite;

cGN N' 31
Fecha: 05-02-2018

Bogota D.C.

Doctora

MARIA ALEJANDRA FORERO PAREIA

Alcalde

Municipio de San Pelayo

Calle 6 Carrea 6 Palacio Municipal — Codigo Postal 230620
Teléfono 7633210 — calular $13-7118728

Corr es

‘San Pelayo - Cardoba

Asunto: Respuesta a solicitud de apertura del sistema CHIP, para reporte de informacién contable pablica del 1.2 y
tercer trimestre del aflo 2017

Respetada doctora: Maria Alejandra

En respuesta a su solicitud radicada bajo el nimero 20185500003662 de fecha 01 de Febrero de 2018, por medio
de la cual selicita apertura para el reporte de la informacién contable piblica del primero, segundo y tercer
trimestres de 2017, le informamos que na es posible atender su solicitud, dado que ya se realizo el consolidado
definitivo de los tres primeros trimestres de 2017. De acuerdo a lo establecido en el articulo 37 de la Reselucion
706 del 16 de diciembre de 2016, una vez cerrado el sistema no se hard apertura para correccian, trasmision y
retrasmisién de la informacién,

Por lo anterior los invitamos a realizar el envio de la infermacion contable publica del cuarto trimestre de 2017, la
cual tiene plaza para ser reportada hasta el dia 15 de febrero de 2018,

Cardial saludo,

MIRVAM MARLEN ICAPIE msmludm
Gestifny de

Prayectd: Gerardo' Tabares Ramirez
Revisé: Blanca Ofelia Martinez M.

USUARIO ACTUAL ARCHIVO

USUARIO RADICADOR JOHN JAIRO CARMONA MADRID

DEPENDENCIA TRANSACCION US. ORIGEN

SiTGestiony 22.03-2012

BLANCA OFELIA MARTINEZ
INEZ.

" 15-03-2018
St 12932915 qeasignacion OERARDO TABARES RAMIREZ
L 6022018 BLANGA OFELIA MARTINEZ
12:04 PM ' MARTINEZ
e
A USUIZNE i para Vo Bo. GERARDO TABARES RAMIREZ
0022018 | ear 2 Expeciente OERARDO TABARES RAMIREZ
os02018 BLANCA OFELIA MARTINEZ
casignasion BLanca o
ubco ssazzots o . MIRYAM MARLENY HINGAFIE
In’wmzfm‘ 07:52 AM easignacion CASTRILLON
co srozz0ote Digitatzacion JOHN JAIRG GARMONA MADRID
=
commEsPomDENCIA  BI9ZES pueasion JOHN JAIRG CARMONA MADRID

FLUJO HISTORICO DEL DOCUMENTO

DEPENDENCIA ACTUAL ARCHIVO

‘COMENTARIO us.

tramite normal ARCHIVO

Doctora BLANCA OFELIA, ya se realizaron las correcciones sugeridas favor seguir con el tramite ELANCA OFELIA MARTINEZ
NEZ

cormespondiente. MARTI
Dan Gerardo, por faver realizar los sjustes. Gracias GERARDO TABARES RAMIREZ

. . - BLANCA OFELIA MARTINEZ
Buen dia Doctora Blanca Ofelia,envio para su revisién y posterior respuesta a la enfidad. ey

i en J GERARDO TABARES RAMIREZ

Dan Gerardo, por faver dar respussta a esta solisitud. Gracias ‘GERARDO TAEARES RAMIREZ

" ELANGA OFELIA MARTINEZ
Dra Blanca Ofelia faver respondar )

GORREO ELEGTRONICO JOHN JAIRO CARMONA MADRID

IRYAM MARLENY HINCAPIE
CASTRILLON

DATOS DE ENVIO

RADICADO DEPENDENCIA FECHA Destinatario

MARIA FORERO - AN

2012450000213 1 CORRESPONDENCIA 20-03-2018 13:37 PM My aw

OBSERVACIONES
TIPO DE No.
DIRECCION DEPARTAMENTO MUNICIPIO T pLANGiLA  ODESCDE
corDoEA SAN PELAYO CERTIFICADO 173

De igual manera se verifica un cierre, enviado por la subcontaduria de consolidacion y la traza de atencién de la
solicitud en ORFEO:
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COMUNICACION INTERNA

20183600012053

Fecha: 31-07-2018

PARA: Doctora MIRYAM MARLENY HINCAPIE CASTRILLON,
Subcontadora de Centralizacién de la  Informacidn

DE: JORGE DE JESUS VARELA URREGO, Subcontador de Consolidacion de
la Informacién

[AsunTO:  Soliciud clerre de informacion a marzo de 2018 ]

Respetada doctora Miryam:

Con el propésito de la Consolidacion definitiva del primer trimestre de 2018, me permito
solicitarle se realice el proceso de cierre del periodo correspondiente a enero — marzo
de 2018, a partir del dia 8 de agosto de 2018 a las 11:59 pm, para la siguiente
categoria:

4 Dot oo v s g o0 o s

COMMN o Wkt s i & s @ salassin

- Categoria Informacién pablica - Con

MAMRCIKLANOO 0 e st s o bt s s 4 08 -
Cordialmente,

ANA MACEES JRADO
oz

De lo anterior se observa que se cumple con los parametros de solicitud y respuesta de aprobacion o rechazo de
las solicitudes de apertura y cierre de las categorias por parte del proceso, observando seguimiento y control de las
actividades con sus respectivas asignaciones y autorizaciones correspondientes.

Por otra parte, se verifico la politica de cierre y apertura de una categoria en el CHIP, donde hace referencia a que
“se autorizara apertura de la categoria contable para las empresas que ajustan su informacion de acuerdo con lo
reglamentado en la resolucion 248 y sus modificaciones”. Dicha resolucion establece las fechas de apertura asi:

FECHA DE CORTE: FECHA LIMITE DE PRESENTACION:

31 DE MARZO 10 DE ABRIL

30 DE JUNIO 10 DE JULIO

30 DE SEPTIEMBRE 10 DE OCTUBRE

31 DE DICIEMERE 152 DE ENEROQ DEL AMO SIGUIENTE AL DEL PERIODO
COMNTABLE

Las fechas de cierre y apertura son modificadas por la Resolucion 375 de 2007 y estas también estan
contempladas en la Resolucién 706 de 2016 que especifica las siguientes fechas:
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AUDITORIA AL PROCESO DE CENTRALIDACION DE LA INFORMACION 26



Informe detallado

CATEGORIA FECHA DE CORTE FECHA LIMITE DE PRESENTACIGN
31 DF MARZO 30 DE ABRIL
30 DE JUNIO 31 DE JULIO
INFORMACION COMTABLE PUBLICA E
INFORMACIGON CONTABLE PUBLICS - 30 DE SEPTIEMBRE 31 DE OCTUBRE
CONVERGENCIA,
31 OE DICIEMBRE 15 DE FEBRERD DEL AMO SIGLIENTE AL DEL
FPERIODO CONTABLE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE
ESTADO DE ~1oN | 1 DE ENERO DE 2018 20 DE ABRIL DE 2018
CONTROL INTERNG CONTABLE ¥ EVALUACION 31 DE DICIEMBRE 28 DE FEB
RERO
DEL CONTROL INTERND CONTABLE PERIDDO conr.a.:l_l.snm SISUIENTE AL BEL
31 DE MAYO DHEZ (10) PRIMERDS DiAS CALENDARIC DEL MES DE
JUPIO.
BOLETIN DE DELDORES MOROSOS DEL ESTADO 30 DE NOVIEMBRE

DIEZ (10) PRIMEROS DIAS CALENDARIO DEL MES DE
CICIEMERE.

Situacion que permite corroborar los criterios que se establecen por Resolucion para realizar los procesos de
autorizacion de apertura y cierre de la categoria contable, lo cual establece limites que permiten controlar dichas
autorizaciones.

Por otra parte, se encuentra en el repositorio del GIT CHIP, el cronograma de publicacién y autorizacién de
categorias, correspondiente al cierre de periodo del 31 de marzo de 2018, el cual permite observar la planeacion de
actividades previas al reporte de informacion, estableciendo un control sobre las tareas como se observa a
continuacion:

=
CRONOGRAMA PUBLICACION Y AUTORIZACION DE CATEGORIAS
Proceso CENTRALIZACION DE LA INFORMACION
CORTADURIA CEN-PRC12 PLANEACION ACTIVIDADES PARA AUTORIZAR,
S— A Procedimiento DEFINIR CIERRE Y APERTURA DE PERIODO DE UNA
CATEGORIA
Fecha de Aprobacidn: 28/052012 Cédizo: CEMN12-FOR01 ‘ Versidm: 02
|
FECHA DE CORTE: 03/2018 NOMBRE DE LA CATEGORIA ion Contable Plblica - Ci
USUARIO ESTRATEGICO Contaduria General de la Macion
AGTIVIDADES HOLGURA 31 dias
CIERRE DE PERIODO 31/03/2018
RESPONSAELE ACTIVIDAD FECHAS
1 - Recoleccion de informacion para ajustes en
izacid ini por los GITs de Gestion y de la 15 de Epnem a 12 de Marzo de 2015
iade C o iade GIT CHIP
Consolidacién y Subcontaduria General y de Investigacion
2 - Solicitudes para vinculacién de cuentas en los ambitos y GIT CHIP 15 de Enemn a 12 de Marzo de 2018
Lectura de conceptos expedidos por la CGN. Entidades contables piiblicas
Entrega de i a i con =] de Subcontaduria de 15 de Enern a 12 de Marzo de 2018
s c .
Andlisis de validacién para ajustes e implementacion de 15 de Enern a 12 de Marzo de 2018
; M GIT CHIP
nuevas expresiones de validacion.
Mantenimiento Catalogo General de Cuentas (Creacién y GIT CHIP y 15 de Enem a 12 de Marzo de 2018
eliminacion de cuentas contables y modificacion de atril GIT ati
de cuentas en los dmbitos GIT CHIP 15 de Enemn a 12 de Marzo de 2018
Ajustes e i ion de i de vali ién en GIT CHIP y 15 de Enemn a 12 de Marzo de 2018
lenquaije natural GIT Informética
. . - GIT CHIP y
Sisterna CHIP .
Ajustes de expresiones en el GIT Informatica 13 al 16 de Marzo de 2013
- N - GIT CHIP y
Vinculacion de expresionss a los ambitos GIT Informética 13 al 16 de Marzo de 2018
Publicacién en ambiente de pre_produccifin GITINFORMATICA 20 de Marza de 2015
Pruebas a la parametrizacion taduria de 20 al 22 de Marzo de 2015
Cenfralizacion
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Dicho formato “CEN12-FORO01 Cronograma publicacién y autorizacién de categoria”, no se encuentra incluido en el
procedimiento, ni en el sistema SIGI pero si se utiliza como parte del proceso; siendo este un control que se esta
ejecutando, en un periodo y tiene un responsable; deberia documentarse en el sistema SIGlI, toda vez que es un
requisito del disefio del control.

[ca20t8 NOMBRE DE LA CATEGORIA Informerién Contable Pdbica - Convergencia
USUARIO ESTRATEGICO Conteduria General de Ia Nacitn
= o o ACTVIDADES HOLGURA 3dis
s »> CEERRE DE PERIO00 31032018
RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHAS

1-Recalecion e iformacn pera ajustes en
gl

aTeHp 15.de Enero a 12 de Marzo de 2018

osy | GIT CHIP 75 de Enero a 12 de Marzo Ge 2018
Entidades contables piblicas

Subcontaduriade 15.de Enero a 12 de Marzo de 2018
Consoldecicn

dactn para ustes e mplemantectnde. | oo 1508 Enero a 12 de Marzo de 2018
nueves expresiones de validecién

Martenmiento Cataiogo Generdl de Cuentzs (Creeciény | GIT CHIPY T5.0e Eneroa 12 de Marzo Ge 2018
| simnacion de coentas contables y modficacionde atntutos) | GIT Informética

S ETTTTTTTTTITETTEE

RECOMENDACION

Documentar en los procedimientos los registros que evidencian la ejecucion de las actividades; es procedente
realizar el andlisis de la causa o las razones que conllevaron a no actualizar los registros. Es importante considerar
la revisién y efectuar los ajustes pertinentes, incluyendo las directrices, politica e instructivo para la elaboracién de
documentos.

3.2.3 CEN-PRC21 PARAMETRIZACION Y
MANTENIMIENTO DE UNA CATEGORIA

El objetivo del procedimiento CEN-PRC21, se basa en las actividades que debe seguir el administrador de una
categoria, realizando las tareas de parametrizacion o mantenimiento en el sistema CHIP, para lo cual el GIT de
Control Interno, ejecuta las pruebas que permitan verificar la gestion y control que ejercen para cumplirlo.
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En las actividades de este procedimiento se reciben las solicitudes de un usuario del sistema CHIP, para
parametrizar o realizar mantenimiento de una categoria de informacion; evidenciando que en el repositorio del GIT
CHIP cuentan con un archivo de control, donde relacionan los requerimientos de parametrizacion para una fecha
de corte, en el cual se incluyen los campos ya mencionados en el formato CEN11-FORO01 del procedimiento CEN-
PRC11 Modificaciébn de Pardmetros de Validacion, evaluado previamente en esta auditoria, y de acuerdo al
cronograma son configurados en el sistema en las fechas preestablecidas. A continuacion, se observa el archivo de
control con la cantidad de requerimientos para el corte del primer trimestre de 2018; de igual manera, se muestra la
hoja de parametrizacion:

L@ACHN 3 LA oF OeaCte 'HOA DE PARAMETRIZACIIN

e
o
3
o
roca
e

Una vez tenidos los pardmetros modificados, se realizan las pruebas necesarias para asegurar el buen
funcionamiento de los parametros en el sistema, donde construyen un archivo detallando paso a paso la ejecucién
de los parametros solicitados y los pantallazos de la prueba satisfactoria. De igual manera, cuentan con la
Autorizacién de categorias publicadas para el respectivo corte, observando el registro completo que utilizan para tal
fin.

Teniendo en cuenta el resultado del analisis de las muestras seleccionadas, se observé que en la parametrizacion
en el sistema CHIP se ejecutan los controles y las pruebas de manera efectiva y eficiente.

RESULTADO SATISFACTORIO
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4. PROYECTO DEL PROCESO

Informe detallado

La Subcontaduria de Centralizacion de la informacion, cuenta con el proyecto de inversion No 2017011000105
“Fortalecimiento de los controles de la informacién contable publica reportada por las entidades reguladas por la CGN a nivel
nacional” para el periodo 2018 a 2021, que tiene como principal objetivo, la actualizacion del aplicativo para la
evaluacion de la informacion reportada a la Contaduria.

En este proceso de auditoria, se realizé la revision del proyecto, observando que las metas han requerido ajustes a
las mediciones dadas inicialmente, esto debido a que, de acuerdo con el promedio de los periodos anteriores, se
calculo un valor de los indicadores, pero al aplicarse el nuevo marco normativo, se incrementaron las solicitudes
relacionadas con: asesorias, capacitaciones, mesas de trabajo para todas las vigencias, requiriendo cambios
sustancial en los resultados; por tal motivo se solicito al DNP — Departamento Nacional de Planeacion el ajuste al
proyecto como se observa a continuacion:

Ajuste 4 de octubre de 2018

Justificacion

se ha presentado un aumento significativo en las solicitudes de asistencia
técnica, debido a las falencias en la aplicacién de la nueva norma por
parte de los responsables de realizar el reporte de informacién,
adicionalmente, los ajustes realizados en las herramientas de control que
la CGN viene implementando para mejorar la calidad de la informacién
reportada

Priorizando las asistencias técnicas por via telefénica, tanto a nivel
contable como de soporte para la correccién de las deficiencias
reportadas en las herramientas de control, Pr i

recursos sin acarrear costos adicionales para el proyecto

optimi los

En el primer trimestre de 2018 se
aumenté el numero de asistencias
técnicas en un 356% con relacién a un
promedio mensual de 61 solicitudes
atendidas bajo el régimen de
contabilidad anterior.

Promedio
168
solicitudes
atendidas
mensualmen
te

2018

meta del indicador “Asesorias y capacitaciones realizadas” del producto
“Servicio de divulgacién en materia fiscal y financiera”

Pasando de una meta de 700 a 1200

2018

La meta del indicador de gestién “Programas De Capacitaciéon Disefiados”

Pasando de una meta de 1200 a 1000.

2018

Ajustar los costos y actividades del proyecto para el afio 2018

de acuerdo con el nuevo valor
presupuestal asignado.

2019

1. Ajustar los costos de todas las actividades del proyecto para el afio
2019 con el fin de priorizar aquellas actividades que vienen generando
mayor impacto y que influyen notoriamente en la aplicaciéon de la norma
internacional como son la asistencia técnica para las entidades
reportantes y el analisis, disefio para la estructuracién de nuevos
controles con profesionales expertos especializados en las herramientas
de control misionales de la CGN.

2019

2. Ajustar la meta del indicador “Asesorias y capacitaciones realizadas” del
producto “Servicio de divulgacién en materia fiscal y financiera”

pasando de una meta de 900 a 1200.

2019

3. La meta del indicador de gestién “Programas De Capacitacion
Disefiados”

pasando de una meta de 800 a 1200.

2020

1. Ajustar la meta del indicador “Asesorias y capacitaciones realizadas” del
producto “Servicio de divulgacién en materia fiscal y financiera”,

pasando de una meta de 800 a 1000
debido al impacto ocasionado por el
ajuste de los afios anteriores (2018,
2019)

2021

1. Ajustar la meta del indicador “Asesorias y capacitaciones realizadas”
del producto “Servicio de divulgacién en materia fiscal y financiera”,
pasando de una meta de 600 a 1000 debido al impacto ocasionado por
el ajuste de los afios anteriores (2018, 2019).
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Dado lo anteriormente, se observé que se gestionaron los ajustes al proyecto, sin embargo, a la fecha no se ha
recibido respuesta por parte del DNP. De igual manera, se revisaron los contratos de personal para el GIT de
gestién y evaluacién de la informacién - entidades de gobierno, relacionados con el objeto y presupuesto del
proyecto, donde se observé el perfil, experiencia, obligaciones y tiempo de duracion, estableciendo que cumplen
con las competencias requeridas para ejecutar las obligaciones contractuales, en especial las relacionadas a
continuacion:

GUSTAVO ANDRES BOHORQUEZ Contador publico |6 afios 18/01/2018| 14/12/2018

JAIME ALBERTO GONZALEZ Contador publico |4 afios 18/01/2018| 14/12/2018

OBLIGACIONES CONTRACTUALES:

1. Parametrizar reglas y comparativos de validacién en el sistema SEl — Sistema de Evaluacion Institucional en
medios TIC.

2. Crear tutorial virtual para uso del aplicativo SEI.

Por otra parte, se confrontaron las evidencias de ejecucion de las obligaciones, reportadas por el contratista Jaime
Alberto Gonzélez, donde se observé que incluye 30 servicios en service desk, en el cuadro de informe de
actividades, y los reportados realmente son 19 en la herramienta, situacion que muestra diferencias:
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LONTADURIR GENERAL JF LA NACIGH
Sor::'.c:w Estado :T;Cer;?u‘:: Resumen Descripcion Grupo UI:u:fm Asignado a L A
Karen Avila telefono | Karen Avila telefono 3103505768 dice que iene errores. SHECONTARUIRIA OF CENTEALIZ, -] BE GESTION ¥ £V OF LA iNF
3103505768 dice que  |porque no acepta saldo incial de Ia cuenta 2490 y la PERIDDO REPORTE HOYIEMBRE
255024 |avierto 30/11/2018 10.30]iene errores porgu..._[2 GIT Gestion -[ENT2130130{Gonzalez Usuga, Jaime Al - 2 -
Ie1iz riosa armieta (el 3126206381 lema mformacion FUNCIONARIO: JAIME ALBERTO GONZALEZ USUGA CONTRATON 75
254995 Abjerto 30/11/2018 9:18|Analista |contable GIT Gestion -|[ENT2100136{Gonzalez Usuga, Jaime Al TIPO DE ACTIVIDAD EYIDENCIA A
REQUERIMIENTOS FOR: PATHFINDER ORFED | SERMICE DESK
Iherth camacho alcaldia@rioviejo-bolivr.gov.co tel - | _PATHFIHDER |
256844 |abierto 20/11/2018 10.35 Analsta 320233643 tema prologa para presentar la informacion |GIT Gestion - lez Usuga, Jaime Al Onise i Repert Trincetrl 0
[edisa r0sa arieta pacheco edisaros1727@gmal com Tnie: & Contralterne 0
256830 |bierto 20/11/2018 1016 Analsta tel 3126296381 tema informacion contable GIT Gestion | lez Usuga, Jaime Al —
[carmen quintero kquintero@gmal com tel 3508608721 d 0
(254479 Cerrado 211/ GIT Gestion -| Usuga, Jaime Al Operaciones Reciprecas [
Sbea guterrez Sbel guterrez@gmail com tel Jctuaheadin de Dt 6% 2
256257 |cemado | 2211112018 10:30|naiista 3158005466 GIT Gestion | Usuga, Jaime Al — ——
Informacion contable _[ATOId Galindo tel 3126162708 Solcia Iformacion P ol 0
1254143 Cerrado 21/11/2018 1 |contable. primer trimestre, GIT Gestion -} 1 lez Usuga, Jaime Al Diferencia aldo Fial ¢ nicil - Deficienciaz 5 5
Se lamo a la enidad para solciaries que enviaran fa apicacon o Mo Nornativa 0
(OMISO CATEGORIA  [informacicn contable pibica correspondiente al tercer Do S CF
253954 [cerado | 14/1112018 16:25|CONVERGENCIA___rimestre de 2018 o antes posible [ENT2120704{Gonzalez Usuga, Jaime Al erenca H1F - . 0
Se lam a la entidad para Solciarles que envaran fa Comuicacion Vit de Acistencia Ticnicy 0
(OMISO CATEGORIA  [informacian contable pibica correspondiente al tercer T 7 7 ) 8|
253943 |Cerrado 1411112018 15:31|CONVERGENCIA rimestre de 2018 lo antes posible. lez Usuga, Jaime Al e T TRTETETTE
Se lamo a la eniidad para Solciaries que enviaran fa " 0
(OMISO CATEGORIA ibica altercer Fquiniert soliitanda e onder ehcutets 0
Cerrado | 14/11/2018 15:26|CONVERGENCIA___[rimestre de 2018 o antes posible. [ENT21681344Gonzalez Usuga, Jaime Al fiqee a cotinacia
Se lam a la entidad para Solciaries que enviaran fa oo e Comal ol
informacion contable piblica correspondiente al tercer ot ol Bslnce Concolidsdo 0
Cerrado | 14/11/2018 14:57|ASITENCIA CONTABLE [iimestre de 2018 lo antes posible. [ENT2173136] Gonzalez Usuga, Jaime Al 0
Se lamo a la enidad para SolGiaries que enviaran fa Totl Ty 9 )
(OMISO CATEGORIA  [informacicn contable pibica correspondiente al tercer
Cerrado | 14/11/2018 14:30| CONVERGENCIA___[rimestre de 2018 o antes posble. Usuga, Jaime Al TRAMITES PATHFINDER oRfes | seRmerpesk | TOTALTRAHITES
Se lam a la entidad para Solciaries que enviaran fa = _
OMISO CATEGORIA  [informacion contable publica correspondiente al tercer Solicitudes de pronoga 0
Cerrado | 1471112018 14:33|CONVERGENCIA = de 2(‘:15 1\;7?52:«:5-11\9 — [ENT2136138] Gonzalez Usuga, Jaime Al Solictudes de Apertura [
[cle Topez cnslee1973@yahoo com te — -
cerrado 91112018 11:14|Analsta tema operaciones reciprocas 6n -|ENT2120085]Gonzalez Usuga, Jaime Al Solicitudes de leusntzmienta de estitiones 4 2
[SeTlamo a la entidad para requentios por enconiarse Divulgacicn de infarmacin
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Asi mismo se identifico en el proceso de verificacion, que modificaron mediante Otro si las obligaciones
mencionadas, en la vigencia 2018, por no encontrarse en produccion el sistema SEI. Adicionalmente, se observan
debilidades en el control del seguimiento de las actividades del contratista, debido a que difiere el nimero de
servicios reportados en el informe de actividades para este caso.

Productos proyecto de inversion
Uno de los productos del proyecto de inversion es el sistema SEI actualizado al nuevo marco normativo, el cual se
encuentra en ambiente de pruebas por haberse requerido realizar unos ajustes al disefo inicialmente especificado.

Se evidencia el anterior motor de busqueda SEI en el sistema CHIP y la nueva version, en la cual se incluyen los
grupos de clasificacion por entidades y por conceptos. El desarrollo para los otros sistemas es informado por el
auditado como también la no realizacion por dificultades de periodo de corte (no es trimestral como corresponde al
reporte de la CGN), por lo tanto, requiere un ajuste adicional.
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Aunque el objetivo era salir a produccion para 2018, el sistema tiene proyectado ser publicado en enero de 2019,
debido a que no fue posible la separacion de reglas aplicadas a cada grupo de entidades. En inicio se penso en
algo mas global, pero al desarrollarlo se identific6 que era necesario incluir los conceptos y reglas aplicados a los
grupos para aprovechar las generalidades. Cabe anotar que la primera fase realizada fue para Gobierno y saldos y
movimientos.

De lo anteriormente evaluado en esta auditoria, se observo que se han establecido medidas de control sobre la
ejecucion del proyecto y han reportado los cambios pertinentes al DNP, de igual manera; se tienen en cuenta
aspectos que requieren desarrollo adicional por los ajustes requeridos en el disefio de la herramienta SEI, lo cual
es importante para aprovechar los recursos asignados a este producto tan importante para la Contaduria.

OBSERVACION:

Se evidencia que el control para reportar la cantidad de solicitudes en service desk, difiere del nUmero de servicios
reportados en el informe de actividades observado en la muestra, lo que denota debilidades de control y
seguimiento en las actividades del contratista para este caso.

RECOMENDACION:

1. Se debe avaluar el disefio del control de los servicios relacionados en Service Desk Vs el reportado en el
informe de actividades, toda vez que deben ser congruentes, mostrando la misma informacién.

2. La gestion para ajustar las metas del proyecto se ha realizado, pero no han sido autorizadas, situacion que
seguira en gestion para el afio 2019, por lo tanto; se debe hacer seguimiento ante el DNP, para su respectiva
actualizacion.

3. Como mejor practica se deben evaluar las lecciones aprendidas y asi proyectar las actividades del proceso,
para que sean acordes a la realizacion de los productos del proyecto como es el caso del sistema SEI planeado
para el aflo 2018; esto teniendo en cuenta las afectaciones en la planeacion y seguimiento del proyecto que
implican los cambios.
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5. GESTION DE LA INFORMACION

Durante la evaluacion del proceso de Centralizacion de la Informacion, se verificd la evidencia de las actividades,
basadas en los registros que soportan la ejecucion de este en la gestion de la informacion y administracion de la
parametrizacion y mantenimiento de categorias en el sistema CHIP, teniendo en cuenta que es una actividad
transversal para los procedimientos, identificando debilidades en el registro y unificacion de las diferentes
herramientas, en las que reportan las solicitudes de requerimientos, como son Orfeo, service desk y pathfinder, en
la actualizacion de los procedimientos con los formatos actuales del proceso.

RECOMENDACION:

Tener en cuenta lo mencionado en el alcance de la sexta dimension de MIPG -Gestion del Conocimiento y la
Innovacion, en la cual hace relacion a:

“.. dinamiza el ciclo de politica publica, facilita el aprendizaje y la adaptaciébn a las nuevas
tecnologias, interconecta el conocimiento entre los servidores y dependencias, y promueve buenas
practicas de gestion.

En el sector publico se genera una cantidad importante de datos, informacion, ideas, investigaciones
y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento. Este debe estar disponible para
todos, con procesos de busqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion
institucional. La actual era digital o de la informacion le plantea al Estado retos de cambio y de
adaptacién para mejorar la atencion de las necesidades de los ciudadanos quienes exigen
respuestas mas rapidas y efectivas para la garantia de sus derechos.”

Es importante gestionar la continuidad del proceso, asegurando que todo el personal relacionado con el mismo
comprenda la importancia de actualizar la informacion en pathfinder y de conservar una estructura unificada de
carpetas y archivos.
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6. SEGUIMIENTO PLANES DE
MEJORAMIENTO

Uno de los items del plan de mejoramiento verificados para este proceso es la realizacion del backup mensual
dentro de los 5 primeros dias habiles en el disco duro de 1 TByte, asignado a la Subcontaduria de Centralizacion,
el cual es realizado por un contratista que tiene contrato hasta el 31 de dic de 2018 y es custodiado por la
Subcontadora de Centralizacion después de realizada cada copia.

Se verifica el disco duro y se identifica que se esta alcanzando la capacidad del mismo, por lo tanto, se recomienda
que puedan contar con otro disco duro o que replanteen la cantidad de periodos que realizardn copia de la
informacion de la Subcontaduria.

“Plan de mejoramiento backup control 10.5 del ario 2017

El auditado informé que el proceso objeto de esta auditoria, no ejecuta actividades adicionales que propendan
por el respaldo periédico y unificado de la informacién sensible que alli se produce.”

OBSERVACION:

La ausencia de una copia de respaldo de primera mano, omite el componente nimero 4 citado en el articulo 5°
de la estrategia en mencion, el cual establece: “Comprende las acciones transversales a los demas
componentes enunciados, tendientes a proteger la informacion y los sistemas de informacion, del acceso, uso,
divulgacion, interrupcion o destruccion no autorizada”, esta situacién genera un potencial riesgo en la seguridad
de la informacion del proceso y podrian afectar negativamente los niveles de satisfaccion de los usuarios
internos de la CGN.

En la revision del plan de mejoramiento correspondiente a la auditoria realizada en el afio 2017, se observan
debilidades en su seguimiento y completitud de actividades para su cierre, situacion que contribuye a que sean
reiterativas las observaciones de auditoria.
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RECOMENDACION:

Generar estrategias en los grupos internos de trabajo en conjunto con TIC's, que propendan por el cumplimiento de
la normativa en seguridad de la informacién, teniendo en cuenta el manejo de las copias de respaldo.
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