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Informe ejecutivo

Apreciada Doctor (a)
Marleny Maria Monsalve Vasquez, Subcontadora General y de Investigacion

El Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87
de 1993, modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999 y sus modificaciones, los Decretos 1537 de
2001, 019, 2482 y 2641 de 2012 y 1499 de septiembre 2017, asi como los lineamientos establecidos en la nueva
Guia de Auditoria para Entidades Publicas del DAFP, y la Resolucion CGN 203 de 2015, tiene como funcién
realizar la evaluacion independiente al Sistema de Control Interno, a los procesos, procedimientos, actividades y
actuaciones de la administracion, con el fin de determinar el cumplimiento y la efectividad de la gestion institucional
y de los objetivos de la entidad, produciendo recomendaciones para asesorar al representante legal en busca del
mejoramiento continuo.

En cumplimiento al Programa General de Auditorias aprobado para la vigencia 2018, por el Comité Institucional de
Coordinacion del Sistema de Control Interno, este GIT adelanté la evaluacion al proceso Normalizacion y
Culturizacion Contable, a fin de conocer el grado de cumplimiento de las actividades establecidas para su
desarrollo y elevar las recomendaciones que sean necesarias en ejercicio del mejoramiento continuo, lo cual
redundard en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.

Los procedimientos de auditoria se realizaron sobre la base de pruebas selectivas; un procedimiento de esta
naturaleza, no puede identificar todas las desviaciones de control, sino solamente aquellas que estén presentes
dentro de la muestra evaluada.

Este informe fue socializado a los lideres; para la suscripcion del respectivo plan de mejoramiento de la CGN; es
importante que se termine de diligenciar el formato “CYE05-FR02 Plan de Mejoramiento”, el cual debe ser remitido
por correo electrénico a mas tardar el 6 de noviembre del presente afio.

Cordialmente,

MARITZA VELANDIA CARDOZO
Coordinador GIT de Control Interno

copia : Dr. Pedro Luis Bohérquez Ramirez

Elaboré: Nubia Estela Porras Morales
John Sebastian Botero Holguin
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Informe ejecutivo

OBJETIVO

Evaluar la gestién y la ejecucion estratégica, teniendo en cuenta el cumplimiento de los procedimientos, la
observacion y la efectividad de los controles e indicadores de gestion y los proyectos de inversion a cargo del
proceso.

ALCANCE

Para el desarrollo de la auditoria se tomara el periodo comprendido entre el segundo semestre del afio 2017 y el 31
de julio del 2018, para lo cual se enfocara las pruebas a evaluar la observancia de las actividades y registros mas
relevantes del proceso.
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EVALUACION DE CONTROLES

Informe ejecutivo

De conformidad con los resultados obtenidos, en el siguiente cuadro se presenta la metodologia de evaluacion con
sSus respectivos comentarios para la adecuada comprension y correcta implementacion del plan de mejoramiento,
de acuerdo con la clasificacion:

INADECUADO
En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un bajo grado de
observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando pero son muy vulnerables y deben ser objeto de intervencion o ajustes que
se deben establecer y detallar a través del correspondiente plan de mejoramiento para|
su seguimiento.

ADECUADO CON OPORTUNIDAD DE MEJORA

En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un grado de
observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando pero presentan oportunidades de mejora que se deben establecer y detallar
através del correspondiente plan de mejoramiento para su seguimiento.

SATISFACTORIO
En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un alto grado de
observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan

ejecutando.
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1. Normatividad aplicable

Informe ejecutivo

Matriz de evaluacién de controles

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROLES

AUDITORIA DEL PROCESO NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE

Subproceso y/o
Actividad

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

Observaciones

Normatividad aplicable

Aplicabilidad de la
directrices vigentes.

normatividad

y

Para algunos procedimientos el
encuentra desactualizado.

marco normativo se

2. Indicadores.

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROLES

AUDITORIA DEL PROCESO NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE

Subprocesoy/o
Actividad

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

Observaciones

Indicadores

Tipologia, medidas de
medicion,  seguimiento,  gestién
actividades, coherencia y publicacion

desempefio,

de

|[Z¢-

3. Desarrollo de Investigaciones.

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROLES

AUDITORIA DEL PROCESO NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE

Subproceso y/o
Actividad

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

Observaciones

Desarrollo de investigaciones

Definicion, asignacion, andlisis, estudio,
revision y aprobacion

g

El auditado informa no haber llevado a cabo el procedimiento

para la vigencia 2017.
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Informe ejecutivo

4. Produccion de Normas.

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROLES
AUDITORIA DEL PROCESO NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE

Subproceso y/o . Evaluacion .
. Actividades de Control Observaciones
Actividad del Control
Produccién de normas F|cha.tecn|.c§,, recopllacp[L anaI|5|§, . [;:'
estudio revision, aprobacion y publicacion

5. Actualizacion del Régimen de
Contabilidad Publica.

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROLES
AUDITORIA DEL PROCESO NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE

Subpro_cc_aso y/o Actividades de Control STl E Observaciones
Actividad del Control

Recopilacion, Incorporacion, Revision, [:;;.
Aprobacion y Publicacién (RCP).

Actuall.z.auon ,reglmen de El proceso cuenta con una guia para estructura de la solucion

contabilidad publica Recopilacion, Incorporacion, Revision, P de consultas y elaboracién Doctrina, los cuales no se
Aprobacion y Publicacién (DOCTRINA). encuentran controlados a tra¥s del SIGI y esta

desactualizada en la imagen corporativa y de gobierno.
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Informe ejecutivo

6. Emision de Conceptos y Solucién de

Consultas.
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROLES
AUDITORIA DEL PROCESO NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE
Subproceso y/o .. Evaluacion .
Actividad Actividades de Control del Control Observaciones
_ Recepcion, Distribucion, Proyeccién de i

Emision de conceptos y L . - [ Las respuestas a algunas consultas, estan fuera de los

., respuesta, Rewvision, Ajustes, Aprobaciony R .
solucion de consultas Envio tiempos establecidos por la Ley.

7. Programas de Capacitacion a
Clientes Externos.

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROLES
AUDITORIA DEL PROCESO NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE

Subproceso y/o .. Evaluacion .
proce y/ Actividades de Control Observaciones
Actividad del Control

El GIT de Control Interno respetuosamente propone se estudie
o Comprobar si las observaciones realizadas la viabilidad de implementar capacitaciones \irtuales las
Programas de capacitacion a . [:;;. . . .
clientes externos se tuvieron en cuenta para el desarrollo de cuales deberian ser grabadas y publicadas en la WEB; asi
las capacitaciones como, las presenciales, de tal manera de estar a la vanguardia

a las tendencias educativas.
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Informe ejecutivo

8. Programas y Proyectos del Proceso.

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROLES

AUDITORIA DEL PROCESO NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE

ST T EEED §7// Actividades de Control EEITEE Observaciones
del Control

Actividad

La actualizacion o seguimiento del proyecto de inversion en la
pagina del DNP sistema SPIl, no se esta realizando de
acuerdo con los productos que elabora y publica la

Subcontaduria.

Trazabilidad y cumplimiento de los planes, [::;;:.

Programas y proyectos del
programas y proyectos.

proceso

9. Seguimiento Planes de
Mejoramiento.

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROLES
AUDITORIA DEL PROCESO NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE

Subproceso y/o .. Evaluacion .
Actividad Actividades de Control del Control Observaciones
Planes de mejoramiento Seguimiento a actividades [:}

___________________________________________________________________________________________________|
[9

AUDITORIA AL PROCESO NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE



Informe ejecutivo

CONCLUSION

El proceso Normalizacion y Culturizacién Contable ha adelantado labores que propenden por el cumplimiento de
los objetivos institucionales en tiempos de convergencia de la regulacion contable publica, lo cual se evidenci6 a
través de la produccién de normas que complementan los marcos normativos existentes y la expedicion de
resoluciones; con base lo anterior, se llevan a cabo programas de capacitacion orientados a fortalecer a los
responsables de la informacién contable de las entidades publicas, de igual manera, actualiza y publica
oportunamente en la pagina WEB, los cambios que presenta el Régimen de Contabilidad Publica y Doctrina
Contable Publica.

Sin embargo, existen algunos factores de control enunciados anteriormente en el informe que por su relevancia
deberian ser objeto de intervencion inmediata y que pueden fortalecer la gestién de la informacion que maneja el

proceso.

___________________________________________________________________________________________________|
AUDITORIA AL PROCESO NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE |10



1. Normatividad aplicable

MARCO NORMATIVO DOCUMENTADO EN

LOS PROCEDIMIENTOS PRC OB SERVACION

Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, por el|NOR PRCO2 |El Decreto 943 se encuentra actualizado mediante el
cual se actualiza el modelo estandar de control| NOR PRC 04 |articulo 2.2.23.2 del decreto 1499 de septiembre 11 de
interno MECI NOR PRCO5 |2017.

Resolucion 355 de 2012: "por la cual se
actualizan las normas de derecho que regulan lo
concerniente al comité de conciliacion de la
U.A.E. Contaduria General de la Nacion y se
deroga la Resolucion 403 del 20 de septiembre

de 2004, y la resolucion 131 del 29 de marzo de Las resoluciones 355/2012 y 354/2011 relacionadas en
2007. y sus modificaciones". el procedimiento no existen dentro de las normas

expedidas por la Contaduria General de la Nacién, con
Resolucién 354 de 2011: "Por medio de la cual el objeto de creacion citado en el procedimiento, sin

se da de baja a unos elementos devolutivos de embargo, la misma numeracion para el afio 2007 si
3 - NOR PRCO02

propiedad de la Contaduria General de la corresponden a las normas que regularon el RCP

Nacion y se trasladan a cuentas de orden para precedente, al igual que la Resolucién 356/2007, la

posteriormente transferir a otra entidad o cuales fueron derogadas y/o modificadas por Ila

rematar a través del martillo del Banco Popular. Resolucion 156 de 2018.

y sus modificaciones".

Resolucion 356 de 05 de septiembre de 2007.
"Por la cual se adopta el manual de
Procedimientos del régimen de Contabilidad
PuUblica y sus modificaciones".

Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica NTCGP 1000-2009. En cumplimiento | NOR PRCO1
de lo establecido en el articulo 6° de la Ley 872 NOR PRCO2 |La norma técnica de calidad en la gestibn publica
de 2003, esta norma especifica los requisitos| NOR PRCO0O3 |[NTCGP 1000-2009, se encuentra derogada mediante
para la implementacion de un Sistema de|[NOR PRC 04 |el articulo 5° del decreto 1499 de septiembre 11 de
Gestion de la Calidad aplicable a la rama|NOR PRCO0O5 (2017.

ejecutiva del poder publico y otras entidades
prestadoras de servicios.

Norma Técnica ISO 27001:2005. Norma La Norma Técnica ISO 27001:2005, se encuentra
técnica de sistemas de seguridad de Ila|NOR PRCO5 |desactualizada en el procedimiento, la cual fue
informacion modificada a través de la version ISO 27001:2015.

___________________________________________________________________________________________________|
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2. Indicadores.

De acuerdo con lo que establece la "guia para la construccién y andlisis de indicadores de gestion V3 de 2015" emitida
por el DAFP, las hojas de vida de cada uno de los indicadores deben permitir identificar los aspectos relacionados
con las metas, formulas con sus variables de tal manera que facilite la interpretacion y toma de decisiones en el
cumplimiento de los objetivos del proceso e institucionales; teniendo en cuenta lo anterior, se evaluaron y cumplen

con el seguimiento, medicién y publicacion.

Como parte del rol del GIT de Control Interno, es procedente asesorar en aspectos que pueden mejorar la gestion
de los indicadores en cuanto al disefio o contenido de las hojas de vida, tales como: establecer las formulas y
variables con la cual se realizan las mediciones de la gestidn; por otra parte, los nombres de los indicadores deben
permitir inferir el resultado del indicador y el objetivo para el cual se cred, situacion que no sucede en los
indicadores “actualizacion y publicacion del régimen de contabilidad publica” y “actualizaciéon de la doctrina contable
publica”’, donde se miden a través de la oportunidad en la publicacion actualizada del RCP y la Doctrina.

i, - - 8 c % o B o T
Sl sl J2| 2| 2| & 2828 83 <
. p . = = = e 5 @© S =
Indicador / Caracteristicas gl 2|8 8 |2| 2|5 S¢€|g g 3 § =2
S| S| €| | g| 2 s8¢ g 8 g g 5
9 2 S = o £l 8 o sl 3 o <
=2 =
Actualizacion de la Doctrina Contable Publica C C C| C C C C C C|C|C|C|P
Ac,tu?Iizaciénypublicacién del Régimen de Contabilidad C C cl ¢ C C C C clclclcle
Publica
Eventos de capacitacion realizados C cC |C| C C CcC | C C c|c|c|ic|c
Oportunidad en emisiéon de conceptos y solucién de
portunt 15! prosy solud clclclc|c|lcl|c|] c |clclclclc
consultas

Cumple: C - Incumple: | - Cumple parcialmente:

RESULTADO SATISFACTORIO
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3. Desarrollo de Investigaciones.

Durante la verificacion de las etapas de definicion, asignacion, analisis, estudio, revision, aprobacion y publicacion,
de los desarrollos de investigacion llevados a cabo dentro del proceso para el periodo auditado, asi como,
existencia y efectividad de los registros y controles establecidos en los procedimientos, se encontré que no se han
adelantado desarrollos de investigaciones en el periodo auditado, debido a la coyuntura en la implementacién de
los nuevos marcos normativos para la convergencia hacia estandares internacionales, situaciéon informada por el
lider del proceso.

4. Producciéon de Normas.

Se verificd la ficha técnica de las normas expedidas durante la vigencia establecida en el alcance de la auditoria,
para lo cual se realiz6 un proceso aleatorio con las resoluciones emitidas por la CGN, donde se verifico el
diligenciamiento de la ficha técnica de cada una de las resoluciones de la muestra a fin de garantizar dicha
trazabilidad, encontrando que se elaboraron y archivaron de forma ordenada por cada afio, corroborando el
cumplimiento y diligenciamiento de cada uno de los componentes donde se justifica el proyecto de norma a
desarrollar; asi mismo, el auditado informa que una vez aprobada la ficha técnica, se inicia el trabajo de campo en
la elaboracion del proyecto de norma, surtido este proceso y terminado es socializado al grupo interno de trabajo,
con el fin de verificar los objetivos, alcance y publicacion en la pagina WEB de la CGN, para comentarios.

Para corroborar lo anterior, se tomo la ficha técnica de la resolucion 598 de diciembre de 2017 donde se verifico
que se publicd en la WEB de la CGN en el link “servicio al ciudadano/mecanismos de participacion ciudadana”, con
el fin de recibir comentarios de los grupos de valor y partes interesadas, asi como también, las resoluciones
611/2017, 597/2017, 310/2017, 096/2018, 086/2018 y 033/2018.

El auditado informa que una vez recibidos los comentarios, se analiza la pertinencia, se ajusta si es el caso, y se
presenta el proyecto de norma al maximo érgano consultivo de la CGN en la expedicion e interpretacion de las
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normas contables publicas, denominado Comité Técnico y de Doctrina Contable de la Contaduria General de la
Nacion; a través de las actas del Comité 06, 11 de 2017 y 01, 03, 04 de 2018, se comprobd la socializacion del
contenido de la norma, se expone sus objetivos, algunos comentarios recibidos de los usuarios durante la
publicacion en la WEB; asi como, las modificaciones por los miembros del comité las cuales son incorporadas en el
proyecto de norma, se aprueba y se autoriza su publicacion.

En el transcurso de la evaluacién se pudo constatar que se aplican los controles correspondientes y que han sido
desarrollados eficientemente por quienes realizan esta actividad, sin embargo, dentro del procedimiento no esta
identificado el control de socializar ante el GIT el proyecto norma, por tanto, en cumplimiento del rol de asesorar el
GIT de Control Interno recomienda documentarlo en el procedimiento; teniendo en cuenta que uno de los
aspectos del disefio del control, esta que debe ser documentado.

5. Actualizacion del Régimen de
Contabilidad Publica.

Se verifico el cumplimiento conforme a lo estipulado dentro del procedimiento NOR-PRCO02 - Actualizacion del
Régimen de Contabilidad Publica-RCP de las actividades de recopilacién, incorporacion, revision, aprobacion y
publicacién, el cual estd compuesto por la actualizacion del RCP y Doctrina; se pudo evidenciar que se realiza con
base en las normas expedidas por el GIT de Investigacion y Normas, las cuales se encuentran en el repositorio, la
metodologia utilizada es tomar el documento base e incorporan los cambios normativos en las partes que
corresponda a través de control de cambios, que son presentados a la coordinadora para su revision y visto bueno
mediante correo electrénico, para este proceso se pudo verificar que los encargados tienen dos controles, 1 (uno)
el histérico del Catdlogo General de Cuentas-CGC, en el cual controlan que no se repita las cuentas que ya han
sido creadas y 2 (dos) el CGC por ambitos para controlar los cambios que han surgido dentro de cada uno,
teniendo en cuenta las convenciones como: “Se mantiene, se crea, se modifica la denominacién, se elimina y las
modificaciones realizadas por procedimientos”.

RESULTADO SATISFACTORIO
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De otra parte, se pudo evidenciar que la actualizacion de la doctrina contable publica se realiza con base en los
conceptos radicados en la plataforma ORFEO como fuente de informacién; el GIT de Doctrina y Capacitacion tiene
un control que denominan Guia de Actualizacion y Control de la Doctrina Contable Publica Compilada, que sirve para
registrar los conceptos que ya han sido afinados y compilados; lo anterior, se realiza con base en el documento
Guia “Metodologia y Taxonomia para la Doctrina Contable Publica”, que sirvid para corroborar su cumplimiento, ya
finalizado el documento se realiza la revision y la aprobacion por parte del coordinador de GIT a través de correo
electrénico.

De igual manera se observa que el procedimiento NOR-PRCO02 - Actualizacion del Régimen de Contabilidad
Publica-RCP denominado asi en el Sistema Integrado de Gestidn Institucional hace referencia al RCP y que en la
pagina Web de la CGN el RCP del cual se habla en este procedimiento se denomina "Régimen de Contabilidad
Publica en Convergencia con Estandares Internacionales de Informacién Financiera”, documento que no presenta
diferencias en su estructura, sin embargo, se denominan de manera diferente, seria procedente unificar el nombre
en los documentos en SIGI.

En la auditoria del periodo anterior se recomendé solicitar al area de gestion TIC elaborar un sistema de
almacenamiento y seguimiento de la produccion de normas y compilacion de la Doctrina; se nos informa que se
realizé requerimiento sin respuesta definitiva por parte del area de Sistemas; este GIT invita a explorar alternativas
sistematicas que mejoren el procedimiento.

OBSERVACION:

El GIT de Doctrina y Capacitacion tiene como documento base para la elaboraciéon de la Doctrina Contable Publica
el documento denominado “Metodologia y Taxonomia para la Doctrina Contable Publica”, el cual no esta incluido dentro
de los documentos controlados en SIGI y no se ha actualizado la imagen corporativa (logos) establecidas por la
entidad.

RECOMENDACION:

Teniendo en cuenta la importancia del documento “Metodologia y Taxonomia para la Doctrina Contable Publica”, se
deberia actualizar e incorporar en el SIGI, en razén a que es una herramienta que sirve de guia para la estructura
de los conceptos la elaboracién y resolucién de consultas, donde se especifica la organizacion de la respuesta a
los conceptos, secuencia metodoldgica para resolverlas; asi como, la clasificacion y compilacién de la Doctrina.

AUDITORIA AL PROCESO NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE |15



6. Emision de Conceptos y Solucion de
Consultas.

1) Se verifico la emisidon de los conceptos a través de Orfeo para el periodo auditado segundo semestre del afio
2017 y primero 2018, la Subcontaduria recibié 586 y 558 consultas respectivamente corrobordndose el tiempo
transcurrido entre la recepcién y la fecha de respuesta, encontrando que 158 y 77 para cada afo, estas superan el
tiempo que establece la Ley.

Dado lo anterior, se procedié a solicitar al auditado nos informara sobre el retraso de las respuestas, quien
comento:

v En algunas ocasiones los criterios utilizados por los funcionarios quienes recepcionan y radican los documentos
no son los méas adecuados, situacién que demora el proceso.

v No todas las consultas se pueden resolver en el tiempo establecido por varias razones:

a) La especificidad del tema consultado, los cuales no todos estan desarrollados en los marcos normativos
vigentes, de lo que requiere llevar a cabo acercamientos con el GIT de Investigacion y Normas.

b) En ocasiones la consulta requiere acercamiento con varias entidades para verificar el impacto en cada una de
ellas debido a la complejidad de los temas.

c) Cuando se requiera aprobacion por parte del Comité Técnico y Doctrina Contable, se pasa el proyecto al
secretario del comité para que se tenga en cuenta en el orden del dia, una vez el comité haga sus
observaciones se corrige y se envia respuesta por Orfeo.

De igual manera en la revision de respuesta emitidas por la CGN, se detectd una, donde se le informar a la entidad
que debido a la cantidad de consultas recibidas no se puede dar solucién de inmediato, por lo que una vez se
supere el atraso se le dara respuesta, situacion que podria haberse hecho con aquellas que respondieron fuera de
los términos

Adicionalmente, el auditado informa que algunos conceptos pueden ser resueltos directamente por el asesor que
atiende la entidad, para lo cual nos informan que el GIT ha tenido acercamientos con la Subcontaduria
correspondiente, sin que se medie solucidon, por lo anterior y debido a la incertidumbre que genera el no dar
respuesta acertada a la consulta, asumen la responsabilidad de responder el concepto.
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2) Para evaluar la coherencia de la solicitud entre las preguntas y respuestas, se tomd una muestra de 20
entidades; como resultado de la prueba, se evidencia que la comunicacion enviada a la Caja de Retiro de las
Fuerzas Militares - CREMIL radicada con numero 20172000105931, en donde la entidad consulto sobre los fondos
de reserva pensional, si los pasivos por concepto de sustitucion pensional suspendidas, se reconozcan en los
estados financieros como ingresos de la vigencia y lo relacionado con el nuevo marco normativo aplicable a
entidades de Gobierno vigente a partir del 1 de enero de 2018, asi como si es posible implementar una politica
contable que permita apropiar al ingreso recursos reconocidos como pasivos exigibles.

La respuesta emitida por la CGN menciono lo que establece el RCP precedente en el reconocimiento de los fondos
de reserva pensional y la posibilidad de registrar la sustituciéon pensional suspendidas como ingreso, segun el
documento de respuesta, se puede inferir que falto responder a dos de las preguntas; sin embargo, el auditado
informa que estas fueron resueltas telefonicamente; es importante que estas actuaciones queden en la respuesta
definitiva para la trazabilidad de las respuestas de las PQRSD.

RECOMENDACION:

Siendo los términos de respuesta un tema normativo y entendiendo la carga laboral para dar respuesta a estos, por
la implementacion de los nuevos marcos normativos, una de las soluciones que podrian adoptar, avalada por el
paragrafo del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, el cual menciona: "Cuando excepcionalmente no fuere posible
resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en
que se resolvera o dard respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.”.

Asi mismo, estudiar la viabilidad de la implementacion de una mesa técnica especializada donde se pueda
solucionar las consultas que no requieran de mayor profundidad en el desarrollo de los temas, las cuales podrian
ser atendidas a través de los diferentes canales de comunicacion (CHAT o Teléfono), donde se realice la grabacion
de consultas y respuestas durante la conversacion y estos sean el soporte para dar salida del documento a través
de Orfeo.
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7. Programas de Capacitacion a
Clientes Externos.

Para la evaluacion de la ejecucion y efectividad de los controles relacionados con los programas de capacitacion se
verificaron las actividades y el registro del procedimiento NOR-PRCO1-Programas de Capacitacion Clientes
Externos, como resultado de las pruebas los aspectos que llamaron la atencion:

1) En entrevista con el auditado informé que para la elaboracién del plan nacional de capacitacion se tuvieron en
cuenta dos fuentes:

a) Evaluaciones realizadas a los servidores publicos del area de contabilidad que aplican la regulaciéon
contable, de alli se determind la dificultad en el manejo de los Convenios Interadministrativos.

b) Debido a los cambios normativos el proceso de capacitacion se ha enfocado a abordarlos de acuerdo a las
normas que lo regularon Resoluciones 484, 461 y el Procedimiento para la Preparacion y Publicacion de los
Informes Financieros y Contables Mensuales.

Una vez se determine el plan nacional de capacitacién y la poblacién objeto se diligencia el formato NORO1-
FORO7-Programas y Ficha Técnica de Capacitaciéon, se verificO la ejecucion del control; asi como el
diligenciamiento donde se especifican los objetivos, metodologia, poblacién objetivo, estrategias de ensefianza,
intensidad horaria, agenda, etc.; posteriormente, elaboran el material el cual es expuesto al GIT donde se observa
y presenta mejoras a los expositores.

2) Para la efectividad del control, se verifico los resultados de la encuesta de satisfaccion realizadas en los
programas de capacitacion durante 2do semestre del afio 2017, en el informe "INDICADOR PERCEPCION —
SATISFACCION CAPACITACION EXTERNA MEDICION 2016 — 2017 ANALISIS DE DATOS" y se corroboré si las
observaciones realizadas se tuvieron en cuenta para el desarrollo de las siguientes capacitaciones.

Las preguntas que presentan mayor frecuencia y obtuvieron resultados inferiores a 4.0/5.0, es en aspectos
relacionados con el disefio y la metodologia citAndolos a continuacion:

Asi mismo, en lo relacionado con el logro de los objetivos de aprendizaje las preguntas que obtuvieron mayor
frecuencia en la calificacion inferior a 4.0/5.0, son:
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Calificaciones inferiores o 4.0/5.0 obtenidas en la evaluacion del logro de los objetivos de
aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
Objetivos de aprendizaje Frecuencia A= Porcentaje SR

1. éDespués de su participacion
en el programa usted esta en
capacidad de aplicar los criterios
del nuevo marco normativo

1 para el reconocimiento, 27 27 sS40 44955
medicion, revelacion y
presentacion de los hechos
economicos de las entidades de
gobiernco?

2. éAdquiric los conocimientos
para el adecuado
reconocimiento, medicion,
revelaciéon y presentacion de 1a
informacion financiera
definidos en el marco normativo
contable para entidades de
cobierna?

20 a7 32%% 76%

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta se comprobd con las fichas técnicas de los programas de
capacitacion para el afio 2018, redujeron la intensidad horaria con relacion al afio anterior, esto debido a para los
afos 2016-2017 se implementaron los nuevos marcos normativos los cuales requerian de mayor intensidad horaria
y presupuesto; para la vigencia actual se profundizé en la actualizacién de las normas lo que requiere de menor
tiempo y presupuesto.

Ahora bien, al plantear las preguntas anteriormente citadas, se entenderia que la tendencia es mejorar de un
periodo a otro las expectativas de los participantes en cuanto a la intensidad horaria y el cumplimiento de los
objetivos de los programas.

RECOMENDACION:

Acorde con la calificacion, seria pertinente realizar un analisis que conlleve a buscar alternativas de solucion a
incrementar la satisfaccion de los participantes, en los aspectos que presentan baja calificacion, con el fin de
cumplir con los objetivos trazados en el Plan Nacional de Capacitacion.
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El GIT de Control Interno respetuosamente propone se estudie la viabilidad de implementar capacitaciones
virtuales las cuales deberian ser grabadas y publicadas en la pagina WEB; asi como también, las presenciales, de
tal manera de estar a la vanguardia a las tendencias educativas.

8. Programas y Proyectos del Proceso.

Se realizé seguimiento al proyecto de inversion “Sostenibilidad de la regulacién contable publica en convergencia con
estandares internacionales de informacién financiera”, a cargo del proceso de Normalizacién y Culturizacién Contable, a
través de entrevista con el funcionario designado y consulta en la pagina SPI.dnp.gov.co; donde se encontro:

Se elaboraron cuatro Guias, tres para aplicacion del marco normativo Resolucién 414 de 2014, una para entidades
de Gobierno Resolucion 533 de 2015 y cinco procedimientos contables.

Respecto de los items “Guias de aplicacién” y “procedimientos contables” fue modificada la meta para la vigencia 2018
de 40 a 35 productos, las cuales tiene un horizonte de tiempo de 2017 a 2020, situacién que no estéa justificada en
la plataforma de seguimiento en el SPI, esto con el fin de dar claridad de la situacién que genera la reduccion de la
meta.

OBSERVACION:

En los siguientes pantallazos tomados del SPI, se observa el registro del cumplimiento para la vigencia 2017 en los
indicadores: “Guias de aplicacion” y “procedimientos contables”; un avance de ejecucién de uno (1) que corresponde al
10% vy siete (7) que es el 70%; siendo para ellos la meta registrada de diez (10) productos; de otra parte, para la
meta de producto "BIS Estudios difundidos o divulgados", no registra cumplimiento.
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SPI r—
anp.gov.co DNP s
Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversién de Planeacion

SPI1 detalle de proyecto agosto,17, 2018 02:37 p.m._
SOSTENIBILIDAD DE LA REGULACION CONTABLE PUBLICA EN CONVERGENCIA CON ESTANDARES INTERNACIONALES DE

Proyecto: B AN 3015011000155

> Cadena de Valor

OBJETIVO ESPECIFICO
Generar mecanismos instrumentales para la implementacion y aplicacion de los nuevos Marcos Normativos
PRODUCTOS

Guias de aplicacion

Indicador Meta Total Acumulado Meta Avance Cumplimiento
2017-2020 2017- 2016 2017 2017 2017
Guias de aplicacion - Unidad de Medida: Unidad 40,0000 0.0000 10,0000 1.0000 10.00 %
Observaciones : En Jun/2017 se publico la guia de deterioro de valor de PPyE y se continud con la ejemplificacién de la aplicacion de los criterios establecidos en el Marco Normativo para
= o dol Col GIT o 3 1S
Actividad Fuente Inicial Vigente Obligado
Ejemplificar, por medio de casos, la aplicacion de Ios criterios establecidos en los nuevos PGN $280.035.450 $280.035 450 $255 035.451
Marcos Normativos
Aprobar y publicar las guias de aplicacion PGN $2.752.575 $2.752 575 $2.623. 950
Compilar las guias de aplicacion PGN $2.752.575 $2.752 575 $2.623.950
$285.540.600 $285.540.600 $260.283.351

TOTAL

Actualizar y/o desarrollar procedimientos contables con base en los nuevos Marcos Normativos

SPI ——
. DINP &
Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversién - de Plancacion

SPI1 detalle de proyecto agosto,17, 2018 02:37 p.m.
SOSTENIBILIDAD DE LA REGULACION CONTABLE PUBLICA EN CONVERGENCIA CON ESTANDARES INTERNACIONALES DE

Proyecto: R MACION FINANGIERA - 2016011000128
OBJETIVO ESPECIFICO
PRODUCTOS
Procedimientos contables
ndicador Meta Total Acumulado Meta Avance Cumplimiento
2017-2020 2017- 2016 2017 2017 2017
40,0000 0.0000 10.0000 7.0000 70.00 %

Procedimientos contables - Unidad de Medida: Unidad
Observaciones : En Oct-17 se expidio regulacion que incorpora el Referente Tedrico y Metodoldgico del RCP. las Normas para Entidades de Gobiermno y el Marco Normativo para Entidades
en Liquidacion

Actividad Fuente Inicial N\ Ol

Ajustar y/o desarrollar procedimientos contables conforme a los criterios de Ios nuevos PGN $280.035.450 $280.035.450 $255.035.451

Marcos Normativos

Aprobar y publicar los procedimientos contables PGN $2752.575 $2 752575 $2 623 950

Compilar los procedimientos contables PGN $2.752.575 $2.752.575 $2.623.950
$285.540.600 $285.540.600 $260.283.351

TOTAL

Interpretar en forma adecuada la regulacién expedida

RECOMENDACION:

Realizar un analisis de la causa en cuanto a los registros del seguimiento al proyecto para que sea coherente la
informacion reportada con los avances realizados y verificando si se cumplieron dichos compromisos; esto con el
fin de realizar los ajustes pertinentes en el sistema SPI y por ende mitigar el potencial riesgo que la entidad se vea
sometida a sanciones respecto al cumplimiento del proyecto.
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9. Seguimiento Planes de
Mejoramiento.

Se realizé seguimiento a las actividades del plan de mejoramiento suscrito el 30/08/2017, donde se corrobor¢ el
cierre de las acciones y la efectividad de las mismas; encontrandose lo siguiente:

1) Se pregunté a los funcionarios designados para cada una de las pruebas si se realizan copias de seguridad, de
lo que informaron que no, entendiendo que los hace directamente el area de sistemas; para lo cual se podria
inferir que persiste la observacion en cuanto al incumplimiento de la Normatividad Aplicable 1ISO 27001:2013.
“Sistemas de seguridad de la informacién”, planteadas en la auditoria anterior. En cuanto a: “La usencia de una
copia de respaldo de primera mano omite el componente nimero 4 citado en el articulo 5° de la estrategia GEL, el cual
establece: “Comprende las acciones transversales a los demas componentes enunciados, tendientes a proteger la
informacién y los sistemas de informacioén, del acceso, uso, divulgacion, interrupcién o destruccién no autorizada”.; sin
embargo, en el proceso de socializacién del informe con el lider del proceso nos informé que si realiza las copias de
seguridad, quien los hace es directamente su secretario, se realizé la prueba ratificando la ejecucion de las respectivas
copias de seguridad.

2) No se actualizé el procedimiento Programas de Capacitacion a Clientes Externos NOR-PRCO01, respecto al
cambio de los formatos NOR01-FORO03 y NORO1-FORO04, por el NOR0O1-FORO07

RECOMENDACION

En aras del fortalecimiento de la calidad y el proceso, es procedente actualizar los documentos controlados.
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