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Informe ejecutivo

Apreciada Doctor (a)

Ivon Yaneth Triana Trujillo, Coordinadora GIT de Planeacion (Representante de la Alta Direccion)
Mauricio Veldzquez Mesa Coordinador GIT de TIC's
Fabio Garcia Bedolla Coordinador GIT de Talento Humano.

El Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87 de 1993,
modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999 y sus modificaciones, los Decretos 1537 de 2001, 019, 2482 y
2641 de 2012 y 943 del 21 de mayo de 2014; asi como los lineamientos establecidos en la nueva Guia de Auditoria para
Entidades Publicas del DAFP, y las Resoluciones CGN 328 de 2005 y 203 de 2015, tiene como funcion realizar la evaluacion
independiente al Sistema de Control Interno, a los procesos, procedimientos, actividades y actuaciones de la administracion,
con el fin de determinar el cumplimiento y la efectividad de la gestién institucional y de los objetivos de la entidad, produciendo
recomendaciones para asesorar al representante legal en busca del mejoramiento continuo.

En cumplimiento al Programa General de Auditorias aprobado para la vigencia 2017, por el Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno, este GIT adelanté la evaluacién al Sistema de Control Interno, con el fin de conocer el grado de
cumplimiento de las actividades establecidas para su desarrollo y elevar las recomendaciones que sean necesarias en
ejercicio del mejoramiento continuo, lo cual redundara en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.

Los procedimientos de auditoria se realizaron sobre la base de pruebas selectivas; un procedimiento de esta naturaleza, no
puede identificar todas las desviaciones de control, sino solamente aquellas que estén presentes dentro de la muestra
evaluada.

Este informe fue socializado a los lideres; para la suscripcién del respectivo plan de mejoramiento de la CGN; es importante
gue se termine de diligenciar el formato “CYEQ5-FR02 Plan de Mejoramiento”, el cual debe ser remitido por correo electrénico
a mas tardar el 19 de noviembre de 2017.

Cordialmente,

MARITZA VELANDIA CARDOZO
Coordinador GIT de Control Interno

copia : Dr. Pedro Luis Bohérquez Ramirez

Elabor6: Jorge Ivan Osorio Velasquez
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Informe ejecutivo
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Informe ejecutivo

OBJETIVO

Ratificar la implementacién, sostenibilidad y funcionalidad de cada uno de los médulos, componentes y elementos del Modelo
Estandar de Control Interno bajo las caracteristicas definidas en el decreto 943 de 2014, y la interiorizacion que se ha
generado en la entidad como herramienta para facilitar y fortalecer razonablemente el cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

ALCANCE

El GIT de Control Interno evaluara la aplicabilidad del Sistema de Control Interno en todos sus componentes, a las
dependencias y procesos de la Contaduria General de la Nacion a la fecha de esta auditoria; con excepcion de los
componentes de administracion de riesgos, auditoria interna y planes de mejoramiento producto de las auditorias internas de
gestion.

EVALUACION DE CONTROLES

De conformidad con los resultados obtenidos, en el siguiente cuadro se presenta la metodologia de evaluacién con
sus respectivos comentarios para la adecuada comprensién y correcta implementacion del plan de mejoramiento,
de acuerdo con la clasificacion:
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Informe ejecutivo

INADECUADO

En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un bajo grado de
observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando pero son muy vulnerables y deben ser objeto de intervencion o ajustes que

se deben establecer y detallar a través del correspondiente plan de mejoramiento para|

Su seguimiento.

ADECUADO CON OPORTUNIDAD DE MEJORA

My En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un grado de
\-.-" observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando pero presentan oportunidades de mejora que se deben establecer y detallar
através del correspondiente plan de mejoramiento para su seguimiento.

SATISFACTORIO
En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un alto grado de
observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando.
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1. ACUERDOS,

COMPROMISOS

PROTOCOLOS ETICOS.

Informe ejecutivo

Matriz de evaluacién de controles

Y

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

Observaciones

Actualizacion normativa y
cumplimiento.

o
‘i:_ -

El cédigo de ética publicado en la web, contiene: “Aprobado mediante Acta N° 20
del 12 de diciembre de 2012”, constituyéndose en una imprecision, toda vez que en
esta acta se observa la aprobacién de los principios y valores, omitiendo la
aprobacién de otros aspectos relevantes contemplados en el Cdédigo.

En el momento de realizar la evaluacion no se encontro evidencia de
diligenciamiento del compromiso etico tal y como se menciona en el Codigo de

etica.

2. PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

Observaciones

Cumplimiento normativo,
planeacioén, socializaciéon
Yy ejecucion.

-
1;?_,

de Talento Humano del plan de capacitacion, bienestar social y estimulos

No se cumple con en el Articulo 7 de la Resolucion 010 de 2014 emitida por la
CGN, en cuanto a la evaluacién trimestral que debe hacer el coordinador del GIT

3. PLAN DE CAPACITACION

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

Observaciones

Cumplimiento normativo,
planeacion, socializaciéon
y ejecucion.

‘E}J
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Informe ejecutivo

4. PLAN DE INCENTIVOS.

. Evaluacién .
Actividades de Control Observaciones
del Control

Cumplimiento normativo,
planeacién, socializacion ‘E}J

y ejecucion.

5. PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION.

. Evaluacion .
Actividades de Control Observaciones
del Control

Existen debilidades de control en cuanto a la coherencia entre el procedimiento
GTH- PRC 05, la resolucion 010 de 2014 y politicas de talento humano

Cumplimiento normativo, .
“f’
publicadas en la web.

planeacién, socializacion
Yy ejecucion.

6. PLAN DE VACACIONES.

.. Evaluacion .
Actividades de Control Observaciones
del Control

Cumplimiento normativo, . Se presenta debilidad en la ejecucidon del articulo 8 de la resolucion 661 de
“q‘“ noviembre de 2016, respecto al cumplimiento efectivo del plan de vacaciones

planeacién, socializacion il
y ejecucion. institucional especificamente con los periodos de disfrute.
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7. MANUAL DE FUNCIO
COMPETENCIAS.

NESY

Informe ejecutivo

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

Observaciones

Cumplimiento normativo,
planeacién, socializacion
y ejecucion.

fb

8. EVALUACION DEL DESEMPENO -
PLANES DE MEJORAMIENTO

Actividades de Control

Evaluacién

del Control

Observaciones

Cumplimiento normativo,
avance y seguimiento.

.
&:_ -

En la muestra tomada para verificar la evaluacion del desempefio se pudo
observar que 10 de las 11 hojas de vida analizadas se encuentran acorde
basados en la temporalidad, oportunidad del diligenciamiento, ademas del
seguimiento y evaluacién a los compromisos pactados; sin embargo en la hoja
de vida d un servidor PuUblico, se evidencia que el evaluador no elaboré un plan
basado en las observaciones hechas por el jefe

de mejoramiento individual

inmediato en el proceso de evaluacion.

9. MISION, VISION, PRINCIPIOS, VALORES
Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Actividades de Control

Evaluaciéon
del Control

Observaciones

Actualizacion y
adherencia a procesos.

‘E}J
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10. PLANES Y PROGRAMAS

Informe ejecutivo

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

Observaciones

Planificacién,
actualizacion \%
parametrizacion con
otros instrumentos de
Gestion.

‘fb

11. PROYECTOS.

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

Observaciones

Implementacion, avance

e impacto.

-
‘\x:

Los proyectos de inversion no estan publicados en el link correspondiente en la

pagina web de la entidad.

12. INDICADORES

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

Observaciones

Formulacién, monitoreo y
seguimiento

‘E}J
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13. MODELO DE OPERACION POR

PROCESOS.

Informe ejecutivo

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

Observaciones

Operaciéon, identificacion
Yy conocimiento por parte
de los servidores
publicos.

"E.Z'p

14. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

Observaciones

Cargos, niveles de
responsabilidad y
articulacion.

~
‘T\- =

Al

revisar

la estructura organizacional de

la CGN en las plataformas

institucionales, se evidencia que la estructura cargada en la pagina web es
diferente a la que se encuentra en la intranet.

15 CARACTERIZACION DE PROCESOS.

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

Observaciones

Condiciones técnicas,
manejo, adherencia vy
actualizacion.

"E.Z'p
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16. AUTOEVALUACION DE CONTROL Y
GESTION

Informe ejecutivo

.. Eval ion .
Actividades de Control aluacio Observaciones
del Control
Eficiencia, eficacia vy
efectividad de los ?’-’
procesos.

17. POLITICA DE COMUNICACIONES

. Evaluacién
Actividades de Control
del Control

Observaciones

Dimensién estratégica,

politica de
comunicaciones \Y%

actualizacion.

18 MANEJO DE CORRESPONDENCIA

L. Evaluaciéon
Actividades de Control
del Control

Observaciones

Cumplimiento normativo
y sistematizacion de la ?:’

informacion.
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Informe ejecutivo

19  ANALISIS FURAG 2016

Evaluacion

Actividades de Control Observaciones

del Control
En la fecha de evaluacion solo estan publicados los planes de gasto Publico de
las vigencias 2015 y 2016 mas no el de la actual vigencia 2017 incumpliendo con
Cumplimiento normativo el articulo noveno de la ley 1712 de 2014.
. . "\-\.-r
y seguimiento a planes ‘E" Algunas de las acciones correctivas planteadas en los planes de mejoramiento

de mejoramiento. . L . .
J en los procesos sujetos de la evaluacion FURAG 2016, no han sido cumplidas o
cerradas en las fechas programadas de manera inicial.
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Informe ejecutivo

CONCLUSION

Con la anterior evaluacion se puede concluir que el sistema de control interno de la Contaduria General de la Nacién contiene
los elementos necesarios para su funcionalidad, basados en la madurez que a la fecha deben de tener cada uno de los
elementos de Modelo Estandar de Control Interno, recalcando la periodicidad de la normatividad vigente.

El Sistema de Control Interno de la CGN cumple con sus principios fundamentales que se convierten en los pilares basicos de
su gestién; Autocontrol, Autorregulacion y autogestion, que garantizan la efectividad de cada uno de los elementos que lo
componen entendiéndolos como un cimiento de un universo denominado CGN; aplicando el ciclo Planear, Hacer, Verificar y
Actuar, se han establecido los correctivos que se presenten en el ejercicio de formulacién e implementacion de los planes de
accién, de manera tal que sirva de sustento para las decisiones de los directivos y promueva el fortalecimiento continuo del
Control Interno, como elemento transversal para que las entidades puedan cumplir sus objetivos y lograr sus resultados,
aplicando sus tres pilares esenciales.
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COMPONENTE TALENTO HUMANO

1. ACUERDOS, COMPROMISOS Y
PROTOCOLOS ETICOS.

Este elemento establece en la CGN un estandar de conducta de los servidores al interior de la entidad. Para ello la Entidad
defini6 un documento denominado Cdédigo de Etica, el cual contempla los parametros comportamentales de acuerdo a
principios y valores bésicos a cumplir, establecidos y aprobados en el Comité SIGI el 12 de diciembre del afio 2012; de
acuerdo a las pruebas de auditoria se ratific6 que durante el aflo 2017 se han realizado actividades de socializacion al interior
de la entidad mediante jornadas de induccion, habladores, para su difusion en busca de un sano y efectivo ambiente
organizacional; de igual manera, se constaté la coherencia de Los principios y valores éticos que se encuentran
publicados en la WEB con el cédigo y las estrategias, encontrando que son concordantes con la misién, la vision y
los objetivos estratégicos planteados en el direccionamiento estratégico.

OBSERVACIONES:

« Al evaluar los requisitos de adopcion del Codigo de Etica que esta publicado en la web, en este mismo menciona que fue
aprobado mediante acta No 20 del 12 de diciembre de 2012; sin embargo, este documento contempla el analisis y
aprobacién de los principios y valores Unicamente; dejando a un lado otros aspectos que se contemplan en este y que
deben de ser aprobados en la misma instancia; en contravia a la afirmacion que se incorpora en el c6digo “Aprobado
mediante Acta N° 20 del 12 de diciembre de 2012”, constituyéndose en una imprecision.

e Sj bien es cierto que el cddigo de ética fue elaborado en el afio 2012, en el cual se incorpordé un compromiso por parte de
los funcionarios del cumplimiento del cédigo, a la fecha de la auditoria alin se encontraba sin suscribir este; sin embargo
se hace necesario que este sea renovado periédicamente, y se creen mecanismos de seguimiento del cumplimiento de
estos.

RECOMENDACIONES:

Reconociendo que el cédigo de ética es un parametro del comportamiento que orienta la actuaciéon de todos los servidores,
genera transparencia en la toma de decisiones y propicia un clima de confianza para el logro de los objetivos de la entidad y
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de los fines del Estado. Para darle la relevancia necesaria debe de ser adoptado mediante acto administrativo y construirlo de
manera oficial en la entidad, de igual manera en el cddigo actualizado se deberia mencionar el acta en el cual realmente fue
aprobado y modificado.

Diligenciar el compromiso ético de manera voluntaria tal y como se menciona en la parte final del Cédigo de Etica.

2. PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

El plan de bienestar Social esta adoptado mediante la resolucion 010 de 2014 y partiendo de esta junto con el plan adoptado
para el 2017, se realizé el andlisis de estos observando que conservan dentro de su estructura funcional las herramientas
necesarias para el desarrollo de las competencias, habilidades e idoneidad de los servidores Publicos a través de los
programas de Gestion Humana que la ley obliga, existiendo coherencia entre el desempefo de las personas y las estrategias
de la entidad, al tiempo que se fomenta el buen desempefio durante su vida laboral.

OBSERVACIONES:

En el Articulo 7 de la Resolucion 010 de 2014 menciona, " Evaluacién: El coordinador del GIT de Talento Humano, deberd de
realizar minimo una evaluacion trimestral del plan de capacitacion, bienestar social y estimulos que se haya formulado, con el fin de
determinar el estado de ejecucién presupuestal del rubro correspondiente” Sub rayado fuera de texto, en este sentido se verifico la
observancia a este articulo estableciendo que el coordinador del GIT no efectla la evaluacién descrita tal y como lo menciona
la resolucion, las Unicas acciones evidentes son las reuniones del comité de capacitacién en donde se informa el avance del
plan.

RECOMENDACION:

Realizar evaluacion trimestral a las actividades con la finalidad de tomar las decisiones correspondientes respecto a su
ejecucion presupuestal y sus correspondientes rubros, con la finalidad de fortalecer el control en los gastos y se cumpla con la
planificacion presupuestal que inicialmente se proyecto.
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Se deberia elaborar un solo acto administrativo que contenga todos los planes y programas de desarrollo del talento Humano
que se ejecutan en la CGN, y que tenga como fundamento la integralidad y funcionalidad objetivamente como un Gnico
sistema que contemple cada uno de sus elementos basicos.

3. PLAN DE CAPACITACION

En el desarrollo de la evaluacion mediante la verificacion de este elemento, se revisé el plan de capacitaciones actual, al igual
que la participacion que tuvieron los servidores publicos en su elaboracién mediante la manifestacién por diferentes medios
de las necesidades de capacitacion para la vigencia 2017, para su posterior ejecucion, asi con este elemento la entidad
muestra organizacion y fortalecimiento, recalcando la capacitacién como uno de los insumos principales.

EL RESULTADO ES SATISFACTORIO.

4. PLAN DE INCENTIVOS.

En este ejercicio se verifico la observancia a lo establecido en la Resolucién 010 de 2014, en donde la CGN impartio las
directrices necesarias para ejecutar incentivos pecuniarios y no pecuniarios, mediante la utilizacion de diferentes
caracteristicas como lo son: la obtencion de puntajes relevantes en la adopcién de proyectos individuales o colectivos por
medio de la formalizacion de grupos de trabajo, mejor empleado de cada uno de los niveles jerarquicos entre otros; para ello
el GIT de Gestion Humana con la resolucién 677 del 25 de noviembre de 2016, demuestra su cumplimiento, aclarando que
durante la actual vigencia en la sesion del Comité SIGI del 23 de noviembre se elegira el mejor empleado para el periodo 01
de febrero de 2016 a 31 de enero de 2017, quedando pendiente el procedimiento para la entrega de los incentivos a
estos.

EL RESULTADO ES SATISFACTORIO.
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5. PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION.

Mediante la evaluacién realizada se enfoc6 el andlisis de la planeacion, socializacion y desarrollo de la temética en
cumplimiento al procedimiento GTH PRC-05 que describe en uno de sus apartes como se implementa este elemento; si bien
es cierto la CGN desarrolla a cabalidad actividades relevantes en diversas jornadas de induccion y re induccién coordinadas
por el GIT de Gestion Humana se pudo concluir en la evaluacion lo siguiente:

OBSERVACIONES:

Existe un procedimiento GTH- PRC 05 que describe que es induccion y re induccion y la periodicidad en la que se debe de
hacer; de igual manera la resolucion 010 de 2014 y politicas de talento humano publicadas en la web, identificando
debilidades de control en cuando a la coherencia entre estas; es imperativo precisar que esta debilidad persiste toda vez que
en el Comité SIGI en la sesion del 22 de Noviembre de 2016 se inform6 como se muestra a continuacion:

RESOLUCION 010DE 2024

¥ Mricul . En steariculos reconoce como programas decapeciaciona Induccdny la Reinducﬂ’c'»n‘.lasualesdeher{lealiza'se durantelos primeros 15 diassiguiemesalavinculaciénlpnl lomenas una vez al aio o antes respectivamente.

¥ Atculo 18, En el Peragrafy menciona que Anualmenteel coordinadordel G de TalentoHumanoorentars & elaboracidn oel P

POLTICASDETALENTO HUNANO

Induccidn NumeraF: Enformainmediataa f vinculacion zentidadiniciarainduccion compjeta. ifere de s Resolucion 010 de 2014

Reinduccidn: umeral L A partir dl 2005, Bienualmente [Dos veces alafo  cuzndose generen cambios. Desarallarsun rograma de Rencccian..
Lontariordifere e aresolucion 010 d2 2014y laractic,

RECOMENDACION:

Fortalecer los sistemas de informacién y comunicaciones de la Politica, resolucion 010 de 2014 y el procedimiento GTH-
PRCO5 para que estos guarden concordancia con el Sistema de Control interno y las caracteristicas mencionadas en el eje
transversal.
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6. PLAN DE VACACIONES.

Una vez analizado el procedimiento de acuerdo a las pruebas sustentadas en el plan de auditoria, se evidencioé que cada uno
de los GIT’s y dependencias entregé informacion con las fechas de vacaciones para cada uno de los servidores de la planta
de personal que tienen este derecho, la informacion es entregada al GIT de talento Humano para su correspondiente
programacion, ejecucion, control y seguimiento.

En la resolucién 661 de noviembre de 2016 mediante la cual se definen las politicas y programas internos de austeridad y
eficiencia en el gasto Publico en su articulo 8, Menciona_“ Todos los servidores Publicos de la entidad, deberan disfrutar de
las vacaciones dentro de la vigencia fiscal en que se causen y para ello se tendrd en cuenta el plan de vacaciones que
contenga la programacién respectiva que se elaborara al inicio de la vigencia fiscal, las vacaciones no se aplazaran ni
interrumpiran, en caso de que una vez programadas y aprobadas las vacaciones se deben de cumplir las fechas de disfrute,
por necesidad del servicio el jefe inmediato debera enviar comunicacion debidamente motivada al coordinador del GIT de
talento humano”. Sub rayado fuera de texto.

Por tanto y basados en lo anteriormente sustentado se constataron las siguientes debilidades:
OBSERVACIONES

Al evaluar las néminas correspondientes a la muestra tomada (11 hojas de vida), se observé que los servidores Publicos;
Marcela Karina Bahos Triana y Alejandro Bernal Veloza no disfrutaron sus vacaciones en las fechas programadas de manera
inicial, ni tampoco poseen motivacion alguna mediante algin comunicado al coordinador del GIT de talento humano,
presentando debilidad en la ejecucion del articulo 8 de la resolucién 661 de noviembre de 2016.

RECOMENDACION:

Cumplir a cabalidad con las fechas programadas en el plan de vacaciones en complemento con el articulo octavo de la
resolucion 661 de noviembre de 2016 y en el caso de que se tengan que cambiar, ejecutar el procedimiento para la
reprogramacion motivando los cambios de manera adecuada.
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7. MANUAL DE FUNCIONES Y
COMPETENCIAS.

Con la evaluacion de este elemento se pudo analizar el manual especifico de funciones y competencias que adopto la entidad
y que este tuviera las actualizaciones correspondientes, ademas de ello en la muestra tomada se pudo observar que a todos
los servidores Publicos que tomaron posesion se les hizo entrega de un CD que contiene las funciones de caracter especifico,
entendiendo que la planta es de caracter global y en ocasiones se considera necesario realizar traslados o encargos, de alli
que la entidad cumple con los lineamientos plasmados en la ley 909 de 2004 y en el decreto reglamentario 770 de 2005 que
en su resumen mencionan que las competencias laborales, funciones y requisitos especificos para su ejercicio seran fijados
por los respectivos organismos o entidades.

En este sentido la CGN posee un manual especifico de Funciones acorde y actualizado para el cumplimiento misional y de
las estrategias planeadas, plasmadas en la Resolucion 025 del 30 de enero de 2017.

EL RESULTADO ES SATISFACTORIO.

8. EVALUACION DEL DESEMPENO -
PLANES DE MEJORAMIENTO

El Articulo 38 de la ley 909 de 2004 menciona; “El desempefio laboral de los empleados de carrera administrativa debera ser
evaluado vy calificado con base en parametros previamente establecidos que permitan fundamentar un juicio objetivo sobre su
conducta laboral y sus aportes al cumplimiento de las metas institucionales. A tal efecto, los instrumentos para la evaluacion y
calificacion del desempefio de los empleados se disefiaran en funcién de las metas institucionales.” (Sub rayado fuera de
texto.)

En la muestra tomada como objeto de analisis de los diferentes aspectos que hacen parte del desarrollo del talento humano,
se observa cumplimiento y organizacién en el proceso de evaluacion del desempefio laboral de la entidad mediante la
adopcion de la resolucion 028 de febrero de 2017, que tiene como objeto la implementacién del sistema tipo de evaluacion del
desempenfio acorde al acuerdo 565 de la Comision Nacional del Servicio civil y cada una de sus caracteristicas esenciales
como lo son la periodicidad, la formulacion de los acuerdos y compromisos comportamentales y los avances de evaluacion
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semestral; el cumplimiento de estos elementos podrian servir para adquirir derechos de carrera, ascender en la carrera,
conceder becas o comisiones de estudio, otorgar incentivos econdémicos o de otro tipo, planificar la capacitacion y la
formacion, determinar la permanencia en el servicio.

En el proceso de evaluacion realizado por el auditor del GIT de control interno, analizando la muestra seleccionada, se debe
de resaltar, reconocer y poner como ejemplo el siguiente procedimiento realizado de manera autbnoma por una servidora
Pdblica:

Se observa en la muestra que la hoja de vida del profesional especializado Allison Cristina Marin, es la Unica que tiene planes
de_mejoramiento individual, pero este no obedece a que haya tenido puntajes bajos u observaciones por lo contrario se
evidencia de manera ejemplar que su elaboracién y seqguimiento obedece a constituir la mejora continua en las actividades
que realiza en el dia a dia.

OBSERVACIONES:

En la muestra tomada para verificar la evaluacién del desempefio se pudo observar que 10 de las 11 hojas de vida analizadas
se encuentran acorde basados en la temporalidad, oportunidad del diligenciamiento, ademas del seguimiento y evaluacion a
los compromisos pactados; sin embargo en la hoja de vida d un servidor Publico, se evidencia que el evaluador no elaboré un
plan de mejoramiento individual basado en las observaciones hechas por el jefe inmediato en el proceso de evaluacion.

RECOMENDACION:

Generar mecanismos de control con el objetivo de hacer seguimiento a las acciones correctivas tendientes a mejorar los
bajos puntajes de desempefio de actividades acordadas con los jefes inmediatos.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

9. MISION, VISION, PRINCIPIOS, VALORES
Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

El Direccionamiento Estratégico definido por la Contaduria General de la Nacion se convierte en la ruta organizacional a
seguir para lograr los objetivos institucionales, en este sentido requiere de revisiones periodicas para ajustarla a los cambios
del entorno, es asi como en la evaluacion se pudo constatar que fueron incluidos 5 objetivos estratégicos mas, lo que conlleva
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a que las estructura de planeacion estratégica también obtenga alteraciones positivas de las cuales se deben de ir ajustando
a medida de que se van evaluando.

En la revision de la mision, vision, principios, valores y objetivos estratégicos se tuvo en cuenta la actualizacion y publicacion
en los diferentes medios de la entidad, observando que obedecen al desarrollo de las funciones y encauzan su operacion
bajo los parametros de calidad, eficiencia y eficacia requeridos por la ciudadania y las partes interesadas, ademas de ello
esta se difunde permanentemente en actividades de induccién y re induccién lo que permite que los servidores Publicos la
interpreten y apliquen, también es objeto de consulta en los diferentes sistemas de informacion, habladores, pagina web,
intranet, carteleras institucionales, etc.

EL RESULTADO ES SATISFACTORIO.

10. PLANES Y PROGRAMAS

En el resultado de la evaluacion realizada se evidencia que la CGN le da relevancia a la planeacién de la CGN convirtiéndola
en un instrumento dinamico y sistematico, y este le permite a la entidad proyectarse a largo, mediano y corto plazo, para la
construccion y ejecucion de los planes y programas se parametrizan también responsabilidades y disponibilidad de recursos
para su implementacién situacion que fue encontrada con satisfaccién teniendo como base el andlisis del plan de accion
2017, ademas del seguimiento que se hace a este por parte del GIT de Planeacion vy la alta direccion en el comité SIGI.
También la sincronia que la planeacion institucional debe de tener con el Plan Nacional de Desarrollo ley 1753 de 2015
(Todos por un nuevo pais), en este caso la CGN plasma su concertacion en tres metas generales que tienen que ver con paz,
equidad y educacién mas no a metas especificas plasmadas en el Plan, asi mismo como resultado al seguimiento y al
dinamismo del plan estratégico, analisis del contexto y cambios normativos; también se revisaron los planes y programas y
se encuentran alineados con las politicas de desarrollo administrativo, mediante la actualizacién del sistema integrado de
gestion institucional, resolucion 364 de 2017 Articulo 3 numeral 2, en esta se encuentran integrados los diferentes sistemas
gque en la actualidad se ejecutan en la entidad.
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RECOMENDACION:

Dado a que la CGN integro todos los sistemas mediante el sistema integrado de gestion institucional SIGI y producto de estos
estan inmersos planes y programas se recomienda realizar campafias puntuales con todos los servidores publicos para que
sean identificados y aplicados los cambios que de forma estructural se plasmaron y adoptaron.

Se recomienda plantear estrategias o programacion con metas, responsables y fechas en la implementacion del nuevo
modelo integrado de planeacion y gestién MIPG, decreto 1499 de 2017.

11. PROYECTOS.

Con el objeto de evaluar los proyectos desarrollados en la entidad, mediante esta evaluacion se realizé analisis a los seis
proyectos de inversion formulados y su respectivo avance y seguimiento a la fecha de la Auditoria:

Proyecto Numero 1: Cédigo BPIN 2013011000305
Fortalecimiento de los sistemas de informacion y consolidacion contable Nacional, este proyecto tiene un valor de $
4.500.000.00 con fecha de finalizacion de las metas al afio 2019 y un avance financiero a la fecha del 68.65 %.

Proyecto Numero 2: Cédigo BPIN 2016011000040
Capacitacion, divulgacion y asistencia técnica en el modelo colombiano de regulacién Contable Publica, este proyecto tiene
un valor de $ 4.800.000.00 con fecha de finalizacién de las metas al afio 2026 y un avance financiero a la fecha del 67.68 %.

Proyecto Numero 3: Cédigo BPIN 2016011000127
Adaptacién financiera y estadistica a los nuevos marcos normativos, este proyecto tiene un valor de $ 500.000.000.00 con
fecha de finalizacion de las metas al afio 2029 y un avance financiero a la fecha del 77.56 %.

Proyecto Numero 4: Cédigo BPIN 2016011000128

Sostenibilidad de la regulacion Contable Publica en convergencia con estdndares internacionales de informacion financiera
Publica, este proyecto tiene un valor de $ 1.650.000.000.00 con fecha de finalizacion de las metas al afio 2020 y un avance
financiero a la fecha del 75.28 %.
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Proyecto Numero 5: Cédigo BPIN 2016011000240
Fortalecimiento a los sistemas de Gestion de la CGN, este proyecto tiene un valor de $ 500.000.000.00 con fecha de
finalizacion de las metas al afio 2026 y un avance financiero a la fecha del 66.44 %.

Proyecto Numero 6: Cédigo BPIN 2014011000354
Fortalecimiento de los sistemas de gestion Documental, este proyecto tiene un valor de $ 150.000.000,00 con fecha de
finalizacion de las metas al afio 2018 y un avance financiero a la fecha del 86.76 %.

Los anteriores proyectos de inversion se encuentran inscritos en el banco de programas y proyectos coordinados desde el
GIT de planeacién y se hace seguimiento a través del SPI (seguimiento a proyectos de inversién software de Planeacion
Nacional), sin embargo durante la evaluacion de este elemento se pudo constatar lo siguiente;

OBSERVACIONES:

En el momento de realizar la evaluacion no se observaron los proyectos de inversion en el link ‘transparencia y acceso a la
informacién Publica”, como se obliga en la ley 1712 de 2014 y su anexo técnico 1, Estandares para publicacién vy
divulgacion de informacién que determina las categorias de informacién de la siguiente manera; Numeral 6 Planeacion,
6.3 Programas y proyectos en ejecucion (proyectos de inversion): El sujeto obligado debe publicar los proyectos de
inversién o programas gue Se ejecuten en cada vigencia con cargo a recursos publicos. Los proyectos de inversion
deben ordenarse segun la fecha de inscripcion en el Banco de Programas y Proyectos de Inversién nacional, departamental,
municipal o distrital segln sea el caso, segun lo establecido en el articulo 77 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion). Se debe publicar el avance en su ejecucién, minimo cada 3 meses.

El mismo anexo técnico 1 del Ministerio de las TIC's, establece, APLICABILIDAD DE LOS ESTANDARES PARA
PUBLICAR INFORMACION, La informacion detallada en las anteriores categorias debera ubicarse en una seccion en la
pagina principal del sitio web del sujeto obligado, identificada con el nombre de “Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica”, en la que se publique o se habiliten enlaces que direccionen a dicha informacién, segin sea el caso.

RECOMENDACION:

Publicar los proyectos de inversion en el link correspondiente, atendiendo las directrices emanadas en la ley 1712 de 2014 y
su anexo técnico 1 Estandares para publicacion y divulgacién de informacion o en su defecto habilitar enlaces que
direccionen a la consulta de dicha informacion.
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12. INDICADORES

Revisados los indicadores adoptados por la CGN con el responsable de implementar y hacer seguimiento a este
procedimiento, teniendo como base evaluar todas las actividades plasmadas en el direccionamiento estratégico, planes,
programas y proyectos, que estos estén acordes y alienados con la misidn, vision y objetivos estratégicos.

En el desarrollo de la evaluacion se observo que la entidad posee varios elementos para su monitoreo y seguimiento como lo
son el cuadro de mando integral o Balance Score card y el sistema integrado de medicién SIMPEI, que una vez revisados con
el responsable del proceso, se ajustan a las necesidades de la entidad y le permiten a la alta direccién tomar las decisiones
correspondientes, actividad que se hace periédicamente en el comité SIGI.

Por ello este GIT sugiere que se tengan en cuenta las siguientes consideraciones;
RECOMENDACION:

Se recomienda tener en cuenta los cinco objetivos estratégicos incluidos dentro de la plataforma estratégica, con la finalidad
de que también sean medibles en el préximo periodo de medicién y reporte teniendo en cuenta que es trimestral y en el
momento de realizar el seguimiento estaba con corte al mes de junio.

Teniendo en cuenta que un indicador es una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relacion
entre dos 0 mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta informacién relevante con el fin de medir el
avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta debe ser verificable
objetivamente, la cual al ser comparada con algun nivel de referencia (denominada linea base) puede estar sefialando una
desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o preventivas segun el caso, ( Guia formulacion de
indicadores DAFP 2015), definir indicadores que tengan alternativas de medicion ya que los que estan creados actualmente
no la tienen.
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13. MODELO DE OPERACION POR
PROCESOS.

En el ejercicio de evaluacién desarrollado, la Contaduria General de la Nacion cuenta con una estandarizacién de las
actividades necesarias para dar cumplimiento a su misién y objetivos; lo cual permite que su operacion se realice de manera
continua, garantizando la generacion de productos y/o servicios, orientada hacia una organizacion por procesos, los cuales en
su interaccion, interdependencia y relacion causa-efecto garantizan razonablemente una ejecucion eficiente y el cumplimiento
de sus objetivos.

También se revisd el mapa de procesos institucional y se nota claramente la adopcion y diferenciacion de los procesos de
acuerdo con la NTCGP 1000 y la norma ISO 9001 de 2015, procesos estratégicos, procesos de apoyo, procesos misionales y
de evaluacién que tienen como finalidad satisfacer las necesidades y los requisitos de los usuarios, también denominada

cadena de valor.

Procesos Estratégicos

Planeacion Integral Comunicacion Puablica
Procesos Misionales
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14. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Teniendo en cuenta la estructura organizacional analizada, los cargos, sus relaciones y los niveles de responsabilidad y
autoridad se configuran de manera integral y articuladamente permitiendo dirigir y ejecutar los procesos y actividades de
conformidad con su funcién administrativa; los niveles jerarquicos permiten que la toma de decisiones se encuentre
debidamente establecida a partir de las responsabilidades que tienen cada uno de ellos.

La comunicacion entre los niveles jerarquicos es fluida y cuenta con canales directos entre todos los funcionarios
conservando siempre el conducto regular y respetando los niveles de autoridad y responsabilidad como se hace de manera
organizada mediante el comité directivo SIGI.

OBSERVACIONES:

Al revisar la estructura organizacional de la CGN en las plataformas institucionales, pagina web e intranet, se evidencian
debilidades en cuanto a la uniformidad que debe de haber del mismo esquema en los mismos medios de informacion
institucionales, encontrandose que la estructura cargada en la pagina web es diferente a la que se encuentra en la intranet.

RECOMENDACION:

Los medios de informacion deben de guardar concordancia, esto quiere decir que en todas las redes y plataformas
institucionales a los que el cliente interno y externo tenga acceso para consultas, tramites y servicios posean sincronia e
igualdad.

15 CARACTERIZACION DE PROCESOS.

En la evaluacién llevada a cabo se observé que la caracterizacion de procesos de la CGN cumple con las condiciones
técnicas e identifica condiciones y/o elementos que hacen parte del proceso, tales como: ¢quién lo hace?, ¢Para quién o
quienes se hace?, ¢Por qué se hace?, ¢Coémo se hace?, ¢Cuando se hace?, ¢(Qué se requiere para hacerlo? guardando
reciprocidad con los requisitos del cliente o usuario.
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Para verificar esta informacion se tom6 muestra a 4 procesos de apoyo, PLANEACION INTEGRAL, GESTION
ADMINISTRATIVA, GESTION FINANCIERA, GESTION DEL TALENTO HUMANO y se analizaron las actividades
mencionadas en las respectivas caracterizaciones, entradas y salidas con cada uno de los coordinadores de areas y se pudo
evidenciar cumplimiento total y adherencia a cada una de ellas.

También se evidenciaron correos electronicos enviados desde el GIT de Planeacién a los diferentes procesos en donde se
socializan y actualizan los cambios de acuerdo a los analisis y observaciones que de manera puntual y objetiva tienen cada
uno desde su area.

EL RESULTADO ES SATISFACTORIO.
MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

16. AUTOEVALUACION DE CONTROL Y
GESTION

Dentro del proceso de mejoramiento continuo de la CGN, se tienen en cuenta aspectos relevantes para la eficiencia, eficacia
y efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion de los planes, programas, proyectos y los resultados de la Gestién con el
proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones, esto quiere decir que existen
procesos que permiten verificar el sistema de Control interno y la gestién institucional mediante actividades de supervision
continua y evaluaciones periodicas, para ello la CGN conformo un comité denominado SIGI el cual analiza, evalla y
autoevalla los procesos internos tomando decisiones acertadas con la finalidad de dar cumplimiento a la misién institucional.

Otro mecanismo de autoevaluacién y que es obligatorio es el formulario Unico de reporte de avance de la gestion FURAG,
herramienta en linea para el monitoreo, evaluacion y control de los resultados institucionales y sectoriales ademas para
comprobar la existencia, efectividad y eficacia en el cumplimiento de los requerimientos legales e institucionales y es el GIT
de planeacion el encargado de elaborar los planes de mejoramiento y hacer el seguimiento para mejorar este indicador.

Este elemento seréa analizado en la parte final de este informe.
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EJE TRANSVERSAL

17. POLITICA DE COMUNICACIONES

Analizando la informacion suministrada por el GIT de prensa y comunicaciones se puede inferir que la informacion y
comunicacion de la CGN tiene una dimensién estratégica fundamental por cuanto a que vincula a la entidad con su entorno y
facilita la ejecucion de sus operaciones internas, dandole a los clientes internos y externos una participacion directa en el
logro de los objetivos.

También se pudo establecer en la evaluacién que la entidad, disefié politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura y generacion de datos al interior y entorno; que satisfacen la necesidad de divulgar los resultados y de mostrar las
mejoras en la gestion administrativa procurando por que la comunicacion y la informacion sea adecuada a las necesidades
especificas de la ciudadania y de las partes interesadas en el analisis de procedimientos como, el manual de identidad
corporativa, plan de comunicaciones, politica editorial y de actualizaciéon de la pagina web, y el acta nimero 10 del Comité
SIGI de octubre de 2016 en donde se exponen y actualizan estos elementos.

La politica de comunicaciones se actualizo en el mes de octubre de 2017 y contiene todos los elementos necesarios para su
funcionalidad como lo son matriz de comunicaciones, guia de comunicaciones y comunicacion organizacional.

18 MANEJO DE CORRESPONDENCIA

Con la auditoria se corroboro que en la entidad existiera un manejo organizado y sistematizado de la correspondencia
mediante la utilizacion de la plataforma o software denominado Orfeo como herramienta de gestion documental que incorpora
la idea de fractalizar posesos para facilitar la efectividad de los documentos. La entidad capacita al personal responsable del
manejo de esta actividad y al mismo tiempo actualiza la plataforma con la finalidad de que los procedimientos sean mas
faciles y efectivos, ademas de que sirve como un instrumento de control de la correspondencia, también le permite acceder
mediante cualquier navegador a través de internet o intranet para gestionar la trazabilidad de los documentos evitando en un
gran porcentaje el manejo de los documentos fisicos.
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Por otra parte también da observancia a la ley 594 del afio 2000 cumpliendo con los lineamientos minimos y caracteristicas
propias adaptadas a la CGN, en este sentido se evidencia actualizacién en las tablas de retencién documental aplicadas a los
archivos de gestion, para este proceso es importante que dentro del banco de programas y proyectos de la CGN, esta inscrito
el proyecto, fortalecimiento de los sistemas de Gestion Documental, meta que debe de ser cumplida en el afio 2018 y que
tiene un valor de $ 150.000.000.00,

RECOMENDACION:

Es necesario resaltar y hacer énfasis en la administracion de las quejas, reclamos y sugerencias las cuales constituyen un
medio de informacion directo de la entidad con la ciudadania y las partes interesadas; permitiendo registrar, clasificar y
realizar seguimiento al grado de cumplimiento de los intereses de los beneficiarios; Estas son fuente de informacién sobre los
incumplimientos institucionales y a través de éstos se puede conocer su origen, alcance, gravedad, impacto y frecuencia.

EL RESULTADO ES SATISFACTORIO.

19  ANALISIS FURAG 2016

El Decreto 2482 de 2012, compilado en el Decreto Unico Sectorial de Funcion Publica, establece los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestién publica, en este se estipula la adopcién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion como instrumento de articulacion y reporte de la planeacion.

Este modelo cuenta con una herramienta en linea, el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion, FURAG, a través
de la cual se capturan, monitorean y evallan los avances sectoriales e institucionales en la implementacion de las politicas de
desarrollo administrativo de la vigencia anterior al reporte, el cual la Contaduria General de la Nacién diligencio y con los
resultados establecié los planes de mejoramiento correspondientes, teniendo en cuenta que este proceso esta en cabeza del
GIT de Planeacion.

En el ejercicio de evaluacion al sistema de Control Interno se verifico el cumplimiento de los planes de mejoramiento
formulados a las areas de Planeacion, Juridica, Administrativa, Financiera, Talento Humano y Tics, y se evidencio que
Gestion Juridica cerrd las acciones planteadas; sin embargo en las otras areas continuaron abiertas algunas como se
mencionaran de manera especifica mas adelante.

AUDITORIA INTERNA DE GESTION

AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. 129


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50803

OBSERVACION

Algunas de las acciones correctivas planteadas en los planes de mejoramiento en los procesos sujetos de la evaluacion
FURAG 2016 no han sido cumplidas o cerradas en las fechas programadas de manera inicial.

Gestion Humana:
El GIT de talento Humano, elaboro plan de mejoramiento estableciendo 3 acciones de las cuales una fue cerrada y las otras
dos no se cumplieron en las fechas establecidas y corresponden a:

1. Revisar Plan Anual de Vacantes.
2. Revisar obligatoriedad de aplicar los planes de mejoramiento individual.

Gestion administrativa:

El plan de mejoramiento se hizo con base en 16 observaciones de las cuales 12 ya fueron cerradas y 4 aun quedan abiertas
con fecha de cumplimiento en el afio 2018, se evidencia mediante correos electronicos que el GIT de Planeacion hace el
seguimiento correspondiente, las acciones son las siguientes:

Elaborar diagnéstico de la gestion documental.

Elaborar modelo de requisitos para la gestion de documentos electrénicos.
Elaborar el documento que contenga el sistema integrado de conservacion SIC.
Realizar actividades de conservaciéon de los documentos fisicos.

A WDNPEF

Gestidn financiera:
Se elabor6 plan de mejoramiento para dar cumplimiento a tres acciones de las cuales una de ellas fue cerrada y no se
cumplié con dos de ellas que tienen que ver con;

1 Se realizara la publicacion del documento "plan de gasto publico"
2 Dentro de la contratacion del plan de accion va incluida la adopcién del SECOP 1.

Planeacioén:

El GIT de planeacién elaboro plan de mejoramiento y establecié 18 acciones de las cuales se han cerrado 14 y las siguientes
4 no fueron efectivas pues no cumplieron con las fechas programadas:
1 Informacion para la poblacién vulnerable disponible en el portal web.
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2 Informe de ciudadanos participantes.
3. Informe de seguimiento a la implementacion participacion ciudadana.
4. Planes de contingencia para atender el aumento de la demanda implementados y evaluar la efectividad.

Gestion TIC's:

Este GIT posee 50 acciones propuestas en el plan de mejoramiento que presento, sin embargo no cumplié con las fechas
establecidas para su cumplimiento, tampoco fue posible revisar las evidencias de su avance pese a que al auditor insistié. (Se
adjunta hipervinculo del plan de mejoramiento dada la cantidad de acciones).

OBSERVACION

Teniendo en cuenta que se encuentra una debilidad pronunciada en cuanto al cumplimiento normativo, entendiendo que el
plan de gasto publico es un instrumento de planificacion presupuestal relevante para la entidad y debe de estar publicado en
la pagina web, situacion que verificada en la evaluacion al sistema de control interno no fue efectiva puesto que a la fecha
solo estan publicados los planes de gasto Publico de las vigencias 2015 y 2016 incumpliendo con el articulo noveno de la ley
1712 de 2014 que establece; Articulo 9°. Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado. Todo
sujeto_obligado debera publicar la siguiente informacién minima obligatoria _de manera proactiva en los sistemas de
informacién del Estado o herramientas gue lo sustituyan: a) La descripcion de su estructura organica, funciones y deberes, la
ubicacion de sus sedes y areas, divisiones o departamentos, y sus horas de atencién al publico; b) Su presupuesto general,
ejecucién presupuestal histdrica anual y planes de gasto publico para cada afio fiscal, de conformidad con el articulo 74
delaley 1474 de 2011;

RECOMENDACIONES

Dar cumplimiento normativo y procedimental dentro de la entidad especificamente al articulo noveno de la ley 1712 de 2014,
asi mismo cumplir con la accién correctiva enunciada en el plan de mejoramiento.

Realizar seguimiento estricto a las acciones correctivas planteadas puesto su incumplimiento podria generar inconvenientes
en los procesos de autoevaluacion siguientes, de igual forma se deben de reprogramar las acciones propuestas y que estas
sean acordes a las metas establecidas con el &nimo de que en su avance se puedan cumplir de manera satisfactoria.
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