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Informe ejecutivo

Apreciada Doctora
Marleny Maria Monsalve Vasquez, Subcontador de Consolidacion de la Informacion

El Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Control Interno, en cumplimiento del Plan de Accion 2016 y al Programa
General de Auditorias aprobado el 24 de febrero de 2016 por el Comité de SIGI, en ejercicio de las facultades
legales otorgadas por la Ley 87 de 1993, modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999 y sus
modificaciones, los Decretos 1537 de 2001, 019, 2482 y 2641 de 2012 y 943 del 21 de mayo de 2014, asi como,
los lineamientos establecidos en la nueva Guia de Auditoria para Entidades Publicas del DAFP y las Resoluciones
CGN 328 de 2005 y 203 de 2015, tiene como funcién realizar la evaluacion independiente al Sistema de Control
Interno, a los procesos, procedimientos, actividades y actuaciones de la administracion, con el fin de determinar la
efectividad del Control interno, el cumplimiento de la gestion institucional y los objetivos de la Entidad, produciendo
recomendaciones para asesorar al Representante legal en busca del mejoramiento continuo del Sistema de Control
Interno; a continuacion presentamos los resultados de la evaluacidon realizada al procedimiento CON-PRC13
Informes de situacién financiera y de resultados de los niveles nacional, territorial y del sector publico.

Este informe fué presentado en la mesa de trabajo a los lideres el 09 de noviembre de 2016 para la suscripcion del
plan de mejoramiento de la CGN; es importante que se termine de diligenciar el formato “CYE04-FORO01 Plan de
Mejoramiento”, el cual debe ser remitido por correo electrénico a mas tardar el 17 de noviembre de 2016.

Cordialmente,

MARITZA VELANDIA CARDOZO
Coordinador GIT de Control Interno
Proyect6: Cristina Zapata Acosta

Revis6: Maritza Velandia Cardozo
Noviembre 09 de 2016.
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Informe ejecutivo

OBJETIVO

Evaluar la eficacia y eficiencia en la gestién realizada, la efectividad de los controles, indicadores y riesgos
asociados al procedimiento “Informes de situacioén financiera y de resultados consolidados de los niveles nacional y
territorial y del sector publico” del Proceso Consolidacion de la Informacion, asi como, el cumplimiento de las

actividades definidas en éste.

ALCANCE

El GIT de Control Interno en cumplimiento del Plan de Accién 2016 y del Programa General de Auditorias,
verificard el cumplimiento del procedimiento CON-PRC13 correspondiente a la vigencia 2015, asi como, los
resultados y andlisis de los indicadores asociados. De igual forma verificard la gestion de riesgos, el manual de
funciones vigente para el afio 2016 y/u obligaciones contractuales.

Esta evaluacion, se llevara a cabo en atencion a las normas y pruebas de auditoria generalmente aceptadas, con
fundamento en la Guia de Auditoria para Entidades Publicas version 2 octubre 2015, el Modelo Estandar de

Control Interno MECI — 2014, entre otras.
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EVALUACION DE CONTROLES

Informe ejecutivo

De conformidad con los resultados obtenidos, en el siguiente cuadro se presenta la metodologia de evaluacién con
sus respectivos comentarios para la adecuada comprension y correcta implementacion del plan de mejoramiento,
de acuerdo con la clasificacion:

INADECUADO
En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un bajo grado de
observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando pero son muy vulnerables y deben ser objeto de intervencion o ajustes que
se deben establecer y detallar a través del correspondiente plan de mejoramiento para|
Su seguimiento.

ADECUADO CON OPORTUNIDAD DE MEJORA

En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un grado de
observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando pero presentan oportunidades de mejora que se deben establecer y detallar
através del correspondiente plan de mejoramiento para su seguimiento.

SATISFACTORIO
En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un alto grado de
observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan

ejecutando.
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Informe ejecutivo

Matriz de evaluacién de controles

1. Mapa de riesgos por procesos

. Evaluacion .
Actividades de Control Observaciones
del Control
Identificacion, calificacion y |’..
controles

2. Mapa de riesgos corrupcién

L. Evaluacion .
Actividades de Control Observaciones
del Control
Identificacion, calificacion y |I'
controles
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Informe ejecutivo

Matriz de evaluacién de controles

3. Indicadores del proceso

L. Evaluacion .
Actividades de Control Observaciones
del Control
Indicadores del proceso I"

4. Procedimiento CON-PRC13 Informes de situacion financiera
y de resultados consolidados de los niveles nacional y
territorial y del sector publico

Actividades de Control Evaluacion Observaciones
del Control

Aspectos Generales del

S = Deficiencias en el cumplimiento del Instructivo para la elaboraciéon de documentos en cuanto a:
Procedimiento

Documentos relacionados, Documentos anexos y definicidon de actividades.

» No se especifica a qué tipo de reportes se refiere la actividad 3 ni se tienen definidos como
registro.

» El término “informe individual” no se encuentran incluido en las Definiciones ni hace parte del
Cumplimiento de las actividades |[ registro de la ejecucion de la actividad correspondiente.

» Para las actividades 5 y 6, se tiene definido como registro unicamente el seguimiento al
cronograma,; el GIT de Control Interno considera que se deberian incluir los informes individuales
como registro de ejecucion de la actividad.
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Informe ejecutivo

Matriz de evaluacion de controles

5. Manual de funciones VS
responsabilidades en los procedimientos

. Evaluacion .
Actividades de Control Observaciones
del Control

Coherencia entre manual de
funciones y responsabilidades del |.'
procedimiento

6. Acciones de mejoramiento auditorias
anteriores

. Evaluacion .
Actividades de Control Observaciones
del Control

[ En la auditoria de calidad 2016, se reiter6 un hallazgo que ya habia sido identificado en la

Auditoria int d lidad o ) .
udtoria interna de callda auditoria de la vigencia 2015.
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Informe ejecutivo

CONCLUSION

El GIT de Control Interno concluye que el proceso de Consolidacion de la Informacion, cumple de
manera satisfactoria con el procedimiento documentado “CON-PRC13 “Informes de situacién
financiera y de resultados consolidados de los niveles nacional y territorial y del sector publico”, sin
embargo, se presentaron algunos aspectos susceptibles de mejora que deben ser identificados y
ajustados, de acuerdo con las observaciones y recomendaciones establecidas en el presente
informe.
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1. Mapade riesgos por procesos

Se revisO el mapa de riesgos publicado en el SIGI para el proceso Consolidacion de la Informacion, el cual se
encuentra desactualizado con fecha de 21/11/2014, raz6n por la cual no se tuvo en cuenta en el analisis de este

punto.

Confrontando el mapa de riesgos enviado por la Subcontaduria de Consolidacion de la Informacion, frente al
publicado en la pagina web vigente para el afio 2016, se encontraron dos riesgos asociados al procedimiento CON-
PRC13 tal como se muestra a continuacion:

consolidados

y de resultados consolidados de
los niveles nacional y territorial
y del sector publico.

Garantizar Recurso humano
idéneo para su elaboracién.

CALIFICACION NUEVA CALIFICACION NUEVA
RIESGO EVAL CONTROLES ACCIONES INDICADORES
PROBAB IMPACTO PROBAB IMPACTO EVAL
Implementar .
.| Seguimiento al cronograma
mesas de trabajo L.
. para la presentacion del
de seguimiento y
. A . . Balance General dela
Incumplimiento en la 1 5 5 Cumplimiento y seguimiento 1 5 5 cumplimiento del Nacién
entrega del Balalnce RARO  |CATASTROFICO| ALTA permanente en el cronograma RARO |cATASTROFICO|  ALTA avance de las
Geeral de la Nacién propuesto o establecido actividades que .
. No de mesas realizadas/No
se vienen
I d ) de mesas programadas
realizando segun (Meta 9)
el cronograma.
Verificar el cumplimiento del
procedimiento CON-PRCO1
Mantenimieno de pardmetros de
consolidacién.
X . Establecer la Lista de chequeo
Inconsistencia de los . L L . . R .
Verificar el cumplimiento del revision de cifras inconsistencias
datos de reporte y/o 4 3 12 r dimient CON-PRC13 2 3 6 n dobl
de los datos de los proce N 0, L R IMPROBA MODERA fe A oble . ) .
informes PROBABLE| MODERADO | ALTA |Informes de situacidn financiera BLE MODERADO DA instancia antes No deinconsistencias

de presentarla al
coordinador.

corregidas/No de
inconsistencias detectadas.
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Los riesgos cumplen con los lineamientos de la Guia para la administracion del riesgo en todos los elementos que
lo componen. En cuanto a los indicadores definidos los cuales son medidos de manera cuatrimestral por el
proceso, para el primer riesgo se evidencio el seguimiento de las actividades programadas para la elaboracion de
los informes, donde se plasmaron las fechas en que se realizaron las mesas de trabajo, asi como, las tareas
realizadas, con un cumplimiento de 77,78% para el primer cuatrimestre y de 100% para el segundo. En el primer
cuatrimestre el resultado se debié a que no se realizaron las 9 mesas que se fijaron como meta porque el proceso
no lo consideré necesario.

Para el segundo riesgo el resultado del indicador “No de inconsistencias corregidas/No de inconsistencias
detectadas”, fue de 81% y 89% para el primer y segundo cuatrimestre respectivamente; estas cifras se deben a
gue algunas inconsistencias no alcanzan a ser corregidas en el periodo evaluado por parte del proceso de
Centralizacion, que debe hacer la gestion con las entidades. El resultado es satisfactorio.

2. Mapa de riesgos corrupcion

Dentro del mapa de riesgos de corrupciéon de la CGN, no se tiene identificado un riesgo asociado al procedimiento
CON-PRC14. ElI GIT de Control Interno considera que de acuerdo con el andlisis y caracteristicas del
procedimiento, no se presenta ningun riesgo de corrupcion objeto de inclusion en este mapa. El resultado es
satisfactorio.
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3. Indicadores del proceso

De acuerdo con lo reportado en el Cuadro de Mando Integral, asi como en el formato P119-FOR04 “Reporte de
Indicadores”, el proceso de Consolidacion de la Informacién, tiene definidos dos indicadores: “Oportunidad en la
presentacion de solicitudes de informacion” y “Produccion de informes”, este ultimo relacionado con el
procedimiento evaluado, el cual presenta un resultado de 100% en los dos primeros trimestres, pudiéndose
ratificar con las publicaciones de los respectivos informes en la pagina web de la entidad; el resultado del tercer
trimestre (100% segun lo reportado por el proceso) se encuentra pendiente de aprobacion y publicacion. El
resultado es satisfactorio.

4. Procedimiento CON-PRC13 Informes de situacion
financiera y de resultados consolidados de los niveles
nacional y territorial y del sector publico

Se verifico la observancia y efectividad de las actividades documentadas en el procedimiento vigente a la fecha de
la auditoria, asi como, la correlacion entre el objetivo, lo documentado y lo realizado conforme al Instructivo para la
elaboracién de documentos y a la operatividad del procedimiento; a continuacién, se mencionan los aspectos mas
relevantes:

4.1 Aspectos generales del procedimiento

En este punto se revisé la estructura del procedimiento verificando la coherencia del objetivo, la pertinencia de las
definiciones y la vigencia del marco legal, encontrando lo siguiente:
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OBSERVACIONES
Incumplimiento de los lineamientos establecidos en el Instructivo para la elaboracién de documentos, toda vez que:

» En los “Documentos Relacionados” no se incluye el procedimiento PI-PRCO07 “Producto/Servicio no
conforme”, el cual se menciona en la actividad numero 11 del procedimiento.

» En los “Documentos Anexos” se encuentra incluida la “Situacion financiera y de resultados consolidados de
los niveles Nacional y Territorial y del Sector Publico”, que constituye el producto de la ejecucion del
procedimiento evaluado y no un documento de apoyo en su ejecucion.

» Las actividades no se encuentran definidas en tiempo presente.

RECOMENDACION

Actualizar los numerales 4 y 5 del procedimiento, “Documentos Relacionados” y “Documentos Anexos”
respectivamente, asi como, revisar las actividades y ajustarlas de acuerdo con el Instructivo establecido por el
proceso de Planeacién Integral.

4.2 Cumplimiento de las actividades

» En cumplimiento de las actividades 1 y 2, se evidencid el cronograma de trabajo de la Subcontaduria de
Consolidacién de la Informacion, en el cual se plasmaron las actividades inherentes al Informe de Situacion
Financiera y de Resultados consolidados de los niveles nacional, territorial y del sector publico, los
responsables, las fechas y las observaciones de la ejecuciéon de cada una de ellas; asi mismo, se confronté la
estructura con el “Instructivo de elaboraciéon de informes”, cumpliendo con los lineamientos generales alli
definidos. El resultado es satisfactorio.
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» Como parte de la actividad numero 3 se tiene descrita la generacion de reportes del sistema, sin embargo, se
encontro lo siguiente:

OBSERVACION

No se especifica a qué tipo de reportes se refiere la actividad ni se tienen definidos como registro, situaciéon que no
permite tener claridad ni ejercer un control en su desarrollo; es preciso sefialar que en el Instructivo para la
elaboracion de informes, se incluye un capitulo relacionado con los informes de situacion financiera donde si se
tienen especificados estos reportes.

RECOMENDACION

Alinear la actividad con lo descrito en el Instructivo para la elaboracion de informes, de tal manera que se visualice
la coherencia entre ambos documentos, y se pueda realizar seguimiento y trazabilidad a los registros.

» Siguiendo con la actividad namero 4, se hace referencia a la revisién del contenido de cada nota o informe
individual; encontrando lo siguiente:

OBSERVACION

Una vez revisado el punto 2 “Definiciones” del procedimiento, se observa que el término “informe individual” no se
encuentra incluido; asi mismo, no hace parte del registro de la ejecucion de la actividad, presentando incompletitud
del procedimiento.

RECOMENDACION

Incluir en las definiciones del procedimiento el término “Informe individual”; de igual manera, incluirlo como registro
de la actividad namero 4; ésto en cumplimiento del Instructivo para la elaboracion de documentos.
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» Actividades 5 y 6 “Realizar los ajustes y presenta la nota o informe para su aprobacion”y “Revisar ajustes y
aprobar notas o informe”.

OBSERVACION

Para estas dos actividades, se tiene definido como registro Unicamente el seguimiento al cronograma; el GIT de
Control Interno considera que se deberian incluir los informes individuales como registro de ejecuciéon de la
actividad, pues si bien el cronograma contiene las fechas, las acciones y los responsables, deberia
complementarse la casilla registro con dichos informes, ya que sobre éstos es que se llevan a cabo las actividades
mencionadas.

RECOMENDACION

Evaluar la pertinencia de incluir las notas o informes individuales como registro de la ejecucion de estas
actividades, siguiendo los lineamientos del Instructivo para la elaboracién de documentos.

» En cumplimiento de las actividades 7, 8 y 9 donde se compilan los informes individuales, se revisan los
informes preliminares y se incluyen los ajustes sugeridos respectivamente, se evidencio el informe preliminar
agrupado por temas, asi como, las anotaciones en el cronograma del proceso como seguimiento a estas. El
cumplimiento es satisfactorio. No obstante, se recomienda incluir como registro de su ejecucion el
seguimiento al cronograma tal como se encuentra en otras actividades.

» En desarrollo de las actividades 10 y 11, se evidencio el informe de Situacion Financiera y de resultados
consolidados y la lista de chequeo de requisitos del producto debidamente firmada por los responsables, en la
cual se observa el cumplimiento a satisfaccion de todos los requisitos. El resultado es satisfactorio.

» Por ultimo, como parte final del procedimiento se evidenciaron los oficios remisorios con los informes
consolidados enviados a la Contraloria General de la Republica, al Ministerio de Hacienda y a la Comision
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Legal de Cuentas. Asi mismo, las publicaciones se encuentran disponibles en la pagina web de la Contaduria.
El resultado es satisfactorio.

5. Manual de funciones vs
responsabilidades en los
procedimientos

Con el objetivo de evaluar el sistema de control interno de la entidad enfocado al elemento “Desarrollo del Talento
Humano”, se revisé la informaciéon consignada en el Manual de Funciones vigente para los cargos
correspondientes a Subcontador de Consolidacion de la Informacion, Coordinador GIT PAP, Servidores Publicos
con los cargos de Profesionales Especializados 2028-12 y 2028-14, ratificando que las responsabilidades
asignadas en el procedimiento se encuentran documentadas en éste.

Asi mismo, se verificaron las obligaciones contractuales de los contratistas vinculados a este proceso, encontrando
gue son coherentes con las responsabilidades asignadas en el procedimiento evaluado. El resultado es
satisfactorio.

6. Acciones de mejoramiento
auditorias anteriores

En la auditoria interna de calidad realizada al proceso de Consolidacion de la Informacion en la vigencia 2015, se
generd un Hallazgo clasificado como “No conformidad” relacionado con el procedimiento evaluado, el cual sefala:
“No existe coherencia entre las fichas de caracterizacion de los productos “Balance General de la Nacion’,
"Informes Contables distintos al balance" y "Boletin de Deudores Morosos del Estado” frente a la caracterizacion
del proceso”; de igual manera se evidencio que esta accion dentro del plan de mejoramiento se cerro el 29/10/2015,

AUDITORIA PROCEDIMIENTO CON-PRC13 INFORMES DE SITUACION FINANCIERA Y
DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DE LOS NIVELES NACIONAL, TERRITORIAL Y DEL |16
SECTOR PUBLICO



no obstante, el GIT de Control Interno infiere que las acciones realizadas como parte del plan de mejoramiento
para cerrar dicha accién, no fueron efectivas toda vez que en la auditoria de calidad de la presente vigencia se
reiteré el Hallazgo clasificado como “Observacion” tal como se muestra a continuacion:

' 4 Inicio

Xy [4 ITS Gestion

& C | ® sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=3&sop=3.4.4. 1&proceso=5

x (M EVIDENCIAS - czapataat X ‘w INGRESOS DEL NIVEL N/ X ‘w GASTOS Y COSTOS DEL - X ‘M Recibidos - zapatacristin X w

Q ¥

CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 19-08-2015 - 18-03-2015 6.3 INSA Observacion
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 19-08-2015 - 18-08-2015 8.2.1 INSA Observacion
(CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 19.08-2015 - 18-09-2015 gsq [\©seimplementan acciones como resutado 08y ) tnidag
las encuestas de satisfaccion.
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 19-08-2015 - 18-09-2015 6.4 N [Observacion
— No existe coherencia entre las fichas de
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 19-08-2015 - 18-09-2015 421 aracterizacion de los productos y sus INo Confermidad
T — [procedimientos S
El marce legal de los procedimientos
. p IMantenimientc de Parametros de Consolidacién 5
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 19-08-2015 - 18-08-2015 722 B [Observacion
IContable, Consclidacion Contable y Balance
(General de la Nacion, estan desactualizados
Existe diferencia entre los documentos controlados
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 19-08-2015 - 18-09-2015 421 [del proceso vy lo que se hace al interior de los INoe Conformidad
mismos.
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 19-08-2015 - 18-09-2015 424  |[Nosetieneidentificadolos controles para proteger| oo toymidad
los registros en la realizacién de los productos
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 18-08-2015 - 18-09-2015 421 ';’;s‘:z‘;ed'm"’”“’s ne incluyen 12 totalidad de los ¢ cormidad
No se aplica el Producto No Conforme, no
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 18-08-2015 - 18-09-2015 py |permitiendo dejar la trazabilidad de la revision. i ¢ e igag
erificacién y validacion en la realizacion de los
productos.
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 18-08-2015 - 18-09-2015 424 |2 tablas de retencién documental TRD del Mo Conformidad
lproceso no estan actualizadas
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 19-08-2015 - 18-08-2015 T INSA Observacion
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 19-08-2015 - 18-09-2015 71 INA [Observacion
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 19-08-2015 - 18-08-2015 8.5.3 INSA Observacion
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 19-08-2015 - 18-08-2015 nzn  |[PEEEEEEDCRIImEE I DRI e

ial no incluir el producto Actualizacidn del BDME
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Riesge S&50
c 2016-04-
CONSOLIDACION DE Accién
1393 NFoRMAcion TS SESO b entiva cemaca 25
03:32:13
El contenido del Manual, la caracterizacion del proceso y la herramienta del SIGI, no es entendida
) por algunos funcionarios. 2015-10-
CONSOLIDACION DE . Accién
1473 LA INFORMACION Auditorias al SIG Preventiva cerrada 29-
06:42:51
Ne existe coherencia entre las fichas de caracterizacion de los preductos "Balance General de la
acion” y “informes Contables distintos al balance” y la caracterizacion del proceso. 2015-10-
CONSOLIDACION DE . Accién
M4 a iNFoRmacion  AAreiESAlSIG o iva Sy
Se reitera ne conformidades de auditorias intemas y extema de vigencias anteriores.
c 2015-10-
CONSOLIDACION DE . Accién
1475 LA INFORMACION Auditorias al SIG Corectiva cerrada 29-
06:43:54
Las accienes corectivas tomadas ne fueron eficaces A partir del afio 2014.
: 2015-10-
CONSOLIDACION DE . Accién
76 | a iNFoRmacion  AUAIiESASIG o iva I é: i1
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CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

02-08-2016 - 12-08-2016

622

[Se evidencié debilidad en algunos temas del SIGI
len €l punto de uso en algunos funcionarios

Opertunidad de Mejora

CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

02-08-2016 - 12-08-2016

4432

[Se evidencio debilidad en algunos temas del SIGI
len €l punto de uso en algunos funcionarios

Opertunidad de Mejora

[CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

02-08-2016 - 12-08-2016

822

Ejecucién dentro de les tiempos planeados

(Observacion

CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

02-08-2016 - 12-08-2016

4432

ISe evidencit debilidad en algunocs temas del SIGI
len el punto de uso en algunos funcionarios

(Opertunidad de Mejora

CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

02-08-2016 - 12-08-2016

—

722

CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

02-08-2016 - 12-08-2016

51

aracterizacion de los productos “Balance General
ide la Nacien”, "Informes Contables distintos al
balance” y "Boletin de Deudores Morosos del

Mo existe coherencia entre |as fichas ge

Estade” frente a |a caracterizacion del proceso,

(Observacion

ISe observa dispenibilidad de recurso humane para
latender el sistema de gestion de calidad, ambiental
sisterna de gestion en seguridad y salud
lecupacional atendide en el grupo operativo

(Observacion

CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

02-08-2016 - 12-08-2016

52

En la entrevista indican la existencia de la

aracterizacién del proceso y que esta en proceso
e actualizacién acerde con el gjercicio realizado
len el grupe operativo.

(Observacion

CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

02-08-2016 - 12-08-2016

53

Expresan en la entrevista la participacién cuande
han sido convocados

(Observacion

CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

02-08-2016 - 12-08-2016

41

se ohserva un conocimiento minucioso de la
peratividad

(Observacion

CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

02-08-2016 - 12-08-2016

6.3

Los auditados expresan alto conocimiento y
imanejo del aplicative, llevando la actualizacicn

perativa paralelamente en forma permanente al
IManual de consolidacion

(Observacion

CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

02-08-2016 - 12-08-2016

6.4

\atendiendo la norma se verifico temperatura
ladecuada, condiciones de espacio y ambiental
ladecuadas para desarrollar las actividades

(Observacion

[Todes los documentos implementados desde el
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CONSOLIDACION DE

1598 | 4 INFORMACION

Auditorias al SIG

CONSOLIDACION DE

1599 4 INFORMACION

Auditorias al SIG

CONSOLIDACION DE

1600 o INFORMACION

Auditorias al SIG

CONSOLIDACION DE

1801 | 4 INFORMACION

Auditorias al SIG

CONSOLIDACION DE
LA INFORMACION

1602 Auditorias al SIG

RECOMENDACION

Accién
Correctiva

Accién
Preventiva

Accién
Preventiva

Accién
Preventiva

Accién
Preventiva

Las TRD se encuentran desactualizadas

Se evidenci6 debilidad en algunos temas del SIGI en el punto de use en algunes funcionarios

Se evidenci6 debilidad en algunos temas del SIGI en el punto de use en algunes funcionarios

Se evidenci6 debilidad en algunos temas del SIGI en el punto de use en algunes funcionarios

frente a la caracterizacion del proceso.

No existe coherencia entre las fichas de caracterizacion de los productos "Balance General de
Nacién”, "Informes Contables distintos al balance” y "Boletin de Deudores Morosos del Estado”

Pendiente
Abierta
e de cierre

Abierta Pendiente
de cierre

Pendiente
Abierta
e de cierre

Abierta Pendiente
de cierre

Pendiente
Abierta
' de cierre

Por lo anterior, se recomienda revisar las acciones tomadas para dar cierre al Hallazgo relacionado con el
procedimiento CON-PRC13, producto de la auditoria de calidad en el afio 2015, de tal manera que para el afo

2016, éstas contengan efectivamente actividades que aseguren el cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad.
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