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DESCRIPCION DEL PROCESO, PROCEDIMIENTO, AREA O TEMA A AUDITAR:
Auditoria Interna de Gestidon a los procedimientos GAD-PRCO04 “Salida de baja con
responsabilidad por pérdida”, y GAD-PRCO06 “Salida de elementos del almacén”, del
proceso Gestion Administrativa.

INFORME DEFINITIVO®: FECHA (28/04/2016)
1. INTRODUCCION.

El Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Control Interno, en ejercicio de las facultades
legales otorgadas por la Ley 87 de 1993, modificada por la Ley 1474 de 2011, el
Decreto 2145 de 1999 y sus modificaciones, los Decretos 1537 de 2001, 019, 2482 y
2641 de 2012 y 943 del 21 de mayo de 2014, asi como los lineamientos establecidos en
la nueva Guia de Auditoria para Entidades Publicas del DAFP, y las Resoluciones CGN
328 de 2005 y 203 de 2015, tiene como funcion realizar la evaluacion independiente al
Sistema de Control Interno, a los procesos, procedimientos, actividades y actuaciones
de la administracion, con el fin de determinar la efectividad del Control interno, el
cumplimiento de la gestion institucional y los objetivos de la Entidad, produciendo
recomendaciones para asesorar al Representante legal en busca del mejoramiento
continuo del Sistema de Control Interno.

En cumplimiento al Programa General de Auditorias aprobado el 24 de febrero de 2016
por el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, este GIT adelant6 la
Evaluacion a los procedimientos GAD-PRCO04 “Salida de baja con responsabilidad por
pérdida”, y GAD-PRCO06 “Salida de elementos de almacén”, del proceso Gestion
Administrativa, a fin de verificar su grado de cumplimiento y efectividad y de esta
manera efectuar las recomendaciones necesarias en ejercicio del mejoramiento
continuo, lo cual redundara en el cumplimiento de los Objetivos de la Entidad.

2. OBJETIVO

Evaluar la eficacia y eficiencia en la gestion realizada, la efectividad de los controles,
indicadores, riesgos asociados y el cumplimiento del plan de accidén del proceso gestion
administrativa, en cuanto a las actividades relacionadas con los procedimientos, con el
fin de ratificar el cumplimiento de los objetivos.

3. ALCANCE

El GIT de Control Interno en cumplimiento del Plan de Accion 2016 y del Programa
General de Auditorias, verifico el cumplimiento de los procedimientos GAD-PRC04 y

! Este item cambia a definitivo en el informe final
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GAD-PRCO06 para la vigencia 2015 y lo corrido de 2016, asi como, los resultados y
analisis de los indicadores asociados. De igual forma verificara la gestion de riesgos, el
plan de accion y el manual de funciones vigente para el afio 2016.

Esta evaluacion, se llevd a cabo en atencidon a las normas y pruebas de auditoria
generalmente aceptadas, con fundamento en la Guia de Auditoria para Entidades
Publicas version 2 octubre 2015, el Modelo Estandar de Control Interno MECI — 2014 y
la Guia Metodologica de la Oficina de Control Interno, entre otras.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
4.1 Revisién de riesgos asociados a los procedimientos:
4.1.1 Mapa de Riesgos por procesos

Inicialmente se revis6 el mapa de riesgos publicado en el SIGI para el proceso Gestion
Administrativa, el cual se encuentra desactualizado con fecha de 21/11/2014, razén por
la cual no se tuvo en cuenta en el analisis de este punto.

Por lo anterior, se confronté el mapa de riesgos enviado por el GIT de Servicios
Generales, Administrativos y Financieros, para el proceso gestion Administrativa y el
publicado en la pagina web vigente para el afio 2016, Ratificando que la informacién
contenida en los mapas, es coherente y el riesgo mencionado a continuacion, es el que
se asocia con los procedimientos evaluados:

CALIFICACION . NUEVA CALIFICACION NUEVA
RIESGO EVALUACION CONTROLES " ACCIONES INDICADORES
PROBABIL. IMPACTO PROBAB. IMPACTO EVALUACION
1 Realizar el
inventario anual de | 1. Saldo SOA
1. Formato de .
ingreso retiro los bienes de la vs Saldo
Pérdida g v L entidad. Inventario
. en Recepcion -
de bienes 3 3 9 5 Inventario 1 1 1 2. Implementar en | Fisico
de la  POSIBLE | MODERADO ALTA : ) RARO INSIGNIFICANTE BAJA el procedimiento la | 2. Inventario
. anual de bienes S, .
entidad " medicién trimestral | Anual e
3.  Podliza de . . .
aleatoria al | inventario

bienes . . .
inventario de la | contratistas

entidad.

OBSERVACION

Una vez analizado este riesgo con todos sus componentes, se observa que éste cumple
con los lineamientos de la Guia para la gestion del riesgo establecida por el DAFP para
la identificacién del riesgo, sus causas, la valoracién de los controles y las acciones. No
obstante, el desplazamiento en la matriz de calificaciéon luego de la valoracion de los
controles, presenta inconsistencias toda vez que se desplazd dos casillas tanto en
probabilidad como en impacto, cuando la Guia sefiala que “Los controles luego de su
valoracion permiten desplazarse en la matriz, de acuerdo a si cubren probabilidad
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0 impacto”, es decir, solo se desplaza en uno de los dos teniendo en cuenta en cual se
presenta la mayor afectacion con la aplicacion de estos controles. De igual manera, el
control numero 1 “Formato de ingreso y retiro en recepcion”, no especifica a qué o quién
hace referencia, evidenciando que aplica para personal externo a la entidad (visitantes)
mediante registro electronico en el aplicativo DataPark, asi como para computadores y
Ipad mediante registro fisico en libro.

Por otra parte, se observa que el indicador “Inventario Anual e inventario contratistas”,
expresa duplicidad de informacion, toda vez que el inventario anual incluye el inventario
de los contratistas, ante lo cual los encargados del procedimiento y la matriz de riesgos,
manifestaron la necesidad de eliminar este Ultimo por encontrarse inmerso dentro del
inventario anual.

RECOMENDACION

Corregir la calificacion del Riesgo “Pérdida de Bienes” en el mapa de riesgos del
proceso Gestion Administrativa, de tal manera que cumpla con los lineamientos
establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo expedida por el DAFP. Asi
mismo, revaluar la descripcion del control N° 1 y corregir el indicador N° 2 para este
riesgo.

4.1.2 Mapa de riesgos de corrupcion

El mapa de riesgos de corrupcion vigente en la entidad, fue aprobado y publicado el 30
de marzo de 2016. Para el proceso Gestibn Administrativa, confrontando el mapa de
riesgos de corrupcion enviado por el GIT de Servicios Generales, Administrativos y
Financieros y el publicado en la pagina web, se ratificd que la informacién contenida en
los mapas, es coherente y el riesgo de corrupcién mencionado a continuacién, es el que
se asocia con los procedimientos evaluados:

RIESGO DE ACCIONES ACCIONES ASOCIADAS
CORRUPCION CONTROLES ASOCIADAS AL REGISTRO AL MONITOREO Y INDICADORES
CONTROL REVISION
1. Monitoreo con
. e g 1. Informe de
sistemas de | 1. Verificacion vy -
. . - actividades y
seguridad, servicio K seguimiento al
Hurto de los . . . novedades de la .
. de vigilancia vy | servicio prestado por 1. Revisar reportes de
bienes durante su = | . empresa de .. . .
poélizas de seguro. la empresa de . seguimiento interno. Registros
uso, . L . seguridad e ., h .
. 2. Reuniones de | vigilancia y la = ° . 2. Verificacién | evidenciados
almacenamiento e vigilancia y de la o
. sensibilizacién aseguradora. capacitaciones.
0 suministro. o . aseguradora.
sobre  principios, 2. Reuniones de
ey 2. Ayudas de
valores y | sensibilizacidn.

L. memoria.
corrupcion.

Una vez analizado el riesgo de corrupcion con todos sus componentes, se observa que
éste cumple con los lineamientos de la Guia para la gestion del riesgo de corrupcion
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2015 establecida por el DAFP, para la identificacion del riesgo, sus causas, la
valoracion de los controles, las acciones y los indicadores. El resultado es
satisfactorio.

4.2 Revision al cumplimiento de los procedimientos documentados “GAD-PRC04
Salida de baja con responsabilidad por pérdida” version 03, y “GAD-PRCO06 Salida
de elementos de almacén” version 05 del proceso Gestion Administrativa.

4.2.1 Procedimiento GAD-PRCO04

Teniendo en cuenta la informacion suministrada por el responsable de Almacén,
durante la vigencia 2015 y lo corrido de 2016, no se han presentado salidas con
responsabilidad por pérdida; por lo tanto no existen registros objeto de verificacion del
cumplimiento del procedimiento.

4.2.2 Procedimiento GAD-PRC06

Una vez realizada la verificacion del cumplimiento de las nueve (9) actividades descritas

en el procedimiento GAD-PRCO06 “Salida de elementos de almacén”, a continuacion se
detalla la evaluacion por actividad:

OBSERVACIONES

a) De las 20 salidas de elementos de consumo vigencia 2015, asi como de las tres
salidas de enero a marzo de 2016 que se revisaron de acuerdo con la muestra,
s6lo una (1) presentd anexo al comprobante del SOA, el formato de solicitud de
papeleria GAD06-FOR01 que se tiene definido como registro; con lo cual se
observa incumplimiento de la actividad numero 1.

b) En cumplimiento de la actividad namero 2 del procedimiento, se deben solicitar
elementos devolutivos a través de una comunicacién o correo electrénico dirigido
al Coordinador del GIT de Servicios Generales, Administrativos y Financieros, el
cual quedara como registro de ésta; sin embargo, de las 5 salidas de elementos
devolutivos usados reintegrados 2015-2016 y de las 13 salidas de elementos
devolutivos nuevos 2015-2016, ninguna presenta anexa la comunicacion como
registro de la ejecucion de esta actividad.

c) La actividad numero 3 del procedimiento no tiene documentado el registro, lo
cual no permite tener una evidencia de su ejecucion; igualmente no se cuenta
con un documento que soporte su cumplimiento.

d) La actividad namero 4 “Disponibilidad de elementos de consumo”, en su
descripcion no establece los aspectos de confrontacion a que se refiere. Ademas
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tiene como registro el formato GADO06-FORO01 “Solicitud de elementos de
papeleria”, el cual no soporta la ejecucion de esta actividad toda vez que debe
quedar un registro de la confrontaciébn de los elementos solicitados con las
existencias.

e) La actividad numero 5 “Disponibilidad elementos devolutivos”, no describe de
manera detallada la actividad, puesto que menciona que “En el caso de elementos
devolutivos, se determina la existencia y se establece disponibilidad de los mismos”,
pero no menciona ante quién se envia la comunicacion de disponibilidad que se
encuentra como registro de ejecucion de la actividad. Asi mismo, ninguna de las
salidas de elementos devolutivos revisadas segln la muestra, contienen la
comunicacion relacionada.

f) La actividad numero 7 se define como “Elabora resoluciéon cuando se trate de
traspaso a otra entidad o baja de un bien devolutivo”, la cual no tiene relacion con el
objetivo del procedimiento que sefiala “Proveer elementos devolutivos y de consumo a
las dependencias y/o servidores publicos de la UAE Contaduria General de la Nacién, a
fin de que puedan cumplir sus funciones”.

Sin embargo, por estar contenida dentro del procedimiento, se revisé de acuerdo
con la muestra, la salida de elementos de cuentas de orden No 1
correspondiente a 54 sillas con diferentes caracteristicas, las cuales fueron
transferidas al Municipio de Quebradanegra (Cundinamarca). Se evidencié el
acta No 002 del 28 de julio de 2014 en la que el comité de activos fijos decide dar
de baja los elementos, asi como la resolucion 118 del 12 de marzo de 2015, en
la cual se transfiere el dominio a titulo gratuito de unos bienes muebles
propiedad de la Contaduria General de la Nacion al Municipio de Quebradanegra
(Cundinamarca).

RECOMENDACIONES

v' Establecer los motivos que dieron origen al incumplimiento de las actividades 1y
2 del procedimiento GAD-PRCO06 y crear los mecanismos de control que
aseguren la observancia de las actividades, en pro de dar estricto cumplimiento a
lo definido en éste.

v"Incluir un registro que permita evidenciar el cumplimiento de la actividad N°3 del
procedimiento GAD-PRCO06, puesto que a la fecha la version vigente (Version
05), no define dicho registro e incumple con lo establecido en el Instructivo para
la Elaboracion de Documentos.

v' Ampliar la descripcién de la actividad N° 4 e incluir un registro que soporte
realmente la ejecucion de esta actividad.
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v" Revaluar la descripcion de la actividad N° 5, de tal manera que especifique ante
quién se envia la comunicacion de disponibilidad, y de igual manera asegurar la
observancia de esta actividad con la disposicion de este registro como soporte
de la ejecucion de esta actividad.

v" Modificar el objetivo del procedimiento de tal manera que incluya las salidas de
elementos por traspaso a otra entidad o baja de un bien devolutivo, que se
encuentran establecidas en la actividad N° 7 del procedimiento GAD-PRCO06.

4.3 Manual de funciones

Con el objetivo de evaluar el sistema de control interno de la entidad, enfocado al
elemento “Desarrollo del Talento Humano”, se revisé la informacion consignada en el
Manual de Funciones vigente para el cargo correspondiente al encargado del Almacén
y se confrontd con la informacién consignada en el procedimiento GAD-PRCO6.

En el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la CGN, el cual fué
ajustado mediante la Resolucion 129 del 17 de marzo de 2015, se tiene identificado el
cargo del responsable de Almacén como:

Nivel: Asistencial

Denominacion del Empleo: Secretario Ejecutivo

Cddigo: 4210

Grado: 22

No de cargos: Uno (1)

Dependencia: Secretaria General

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision directa

OBSERVACION

Al confrontar la informacion consignada en los procedimientos evaluados, se evidencia
gue en las actividades correspondientes al responsable de almacén, se nombra al
“Auxiliar administrativo”, denominacion que no corresponde con lo definido en el Manual
de Funciones y en cuanto a las funciones asignadas en los procedimientos, se verifico
que éstas son concordantes con las actividades asignadas en los procedimientos.

Al socializar el tema en mesa de trabajo, se dio a conocer que esta situacion se
presenta debido a que el auxiliar administrativo de almacén, se encuentra en un
encargo como Secretario Ejecutivo; por tal razon esta observacion no sera objeto de
plan de mejoramiento.

Pagina 6 de 9




INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION

Proceso CONTROL Y EVALUACION
? Procedimiento AUDITORIA INTERNA DE GESTION
CONTADURIA Fecha de Aprobacion: Version:

Cédigo: CYE03-FOR02

31-03-2014 03

4.4 Plan de Accidon del Proceso Gestion Administrativa

En el Plan de Accion vigencia 2015 del proceso Gestion Administrativa, se encontré una
actividad relacionada con los procedimientos:

RESULTADO 2015
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INDICADOR DE LA ACTIVIDAD (Promedio
individual)

Gestionar los inventarios de bienes
devolutivos y de consumo propiedad de
la Entidad y a cargo de Servidores
Publicos.

ALMACEN EXACTITUD EN INVENTARIOS 95,42%

OBSERVACIONES

Una vez revisado este plan de accion, se evidencid que las cifras reportadas en el
formato PI01-FORO02 “Detalle de actividades por proyecto o proceso” y las cifras del
formato P119-FORO04 “Reporte de Indicadores”, difieren tanto en la medicién como en
los resultados, siendo el mismo indicador. En primer lugar, en el formato de plan de
accion se mide el cumplimiento de un 25% por trimestre, para lograr un acumulado de
100% al cuarto trimestre, y en el reporte de indicadores se mide un 100% cada trimestre
promediando los resultados de los cuatro trimestres para lograr el resultado final del afio
y en segundo lugar, el resultado de la vigencia 2015 en el plan de accion para este
indicador fue de 100%, mientras que el resultado en el reporte de indicadores fue de
95,42% como promedio individual.

Por otra parte, la actividad se encuentra nombrada como “Almacén”, denominacién que
no define la accion o tarea que se lleva a cabo en virtud de la consecucion de los
objetivos del proceso, sino que hace referencia a la dependencia que ejecuta las
acciones.

En cuanto al Plan de Accidn vigencia 2016, se constatd que el Plan publicado en la web
corresponde al Plan enviado por el proceso, verificando la correlacion de la informacién
entre ambos sistemas. Es preciso sefialar que la denominacién de la actividad continta
como “Almacén’, presentando las mismas caracteristicas descritas anteriormente.

HECHOS POSTERIORES

En mesa de trabajo el auditado explicd que los porcentajes de medicién en el formato
de Plan de Accién y en el Reporte de Indicadores son diferentes por instrucciones del
GIT de Planeacion que es el encargado de la consolidacién de los reportes y el que
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solicita que la medicion se haga de esta manera. Posteriormente el GIT de Control
Interno realizé reunion con Planeacion, donde se aclara que en el Plan de Accién el
indicador asociado es informativo y lo que se mide trimestralmente es el cumplimiento
de la actividad; diferente al Reporte de Indicadores donde si se miden los indicadores
formulados para el proceso. Asi mismo, se aclar6 que cada GIT es autbhomo para
nombrar las actividades en el plan de accién las cuales son aprobadas en el Comité
SIGI.

En este punto entonces, el resultado es satisfactorio y la observacion no ser&
objeto de plan de mejoramiento.

4.5 Acciones de mejoramiento producto de las auditorias anteriores

No se evidencian auditorias internas de gestion a los Procedimientos GTH-PRC04 y
GTH-PRCO06 realizadas en las vigencias 2014 y 2015, que sean objeto de revisién por
parte del equipo auditor. Asi mismo, a través del SIGI se revisaron los resultados de las
auditorias internas de calidad realizadas en la vigencia 2015 y se evidencia que para el
proceso Gestion Administrativa, no se definieron hallazgos relacionados con los
procedimientos evaluados.

5. OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Atendiendo la estructura y lineamientos de la “Guia de Auditoria para Entidades
Publicas”, se incorporaron las observaciones al interior de cada numeral en el desarrollo
de la auditoria del presente documento, la lectura del contexto del tema revisado
permite un conocimiento integral y visualizar las acciones a implementar. Es asi como,
en cada numeral encontrard la “Condicién” desarrollada como la evidencia basada en
hechos encontrados y la “Observacion”, direccionada al criterio 0 normas utilizadas para
realizar la evaluacion y a partir de ésta informacion realizar el analisis de causa y
determinar las acciones en el Plan de Mejoramiento.

6. CONCLUSION DE AUDITORIA

El GIT de Control Interno concluye que el proceso de Gestidon Administrativa cumple
con el procedimiento documentado “GAD-PRCO06 Salida de elementos de almacén”, sin
embargo se presentaron aspectos susceptibles de mejora que deben ser identificados y
ajustados de acuerdo con las observaciones establecidas en el presente informe, las
cuales son objeto de recomendacion por parte del equipo auditor.

Asi mismo, el procedimiento “GAD-PRCO04 Salida de baja con responsabilidad por
pérdida”, no presentd actividad durante los periodos evaluados, por lo cual no se
tuvieron registros objeto de verificacion.
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7. RECOMENDACION?

Suscribir Plan de Mejoramiento para incluir aguellos aspectos de mejores practicas,
identificados en el presente informe y mencionados a través de recomendaciones o
citas al texto, éstos son susceptibles de adoptar acciones de mejora para fortalecer el
sistema de control interno en el proceso.

8. MESA DE TRABAJO?®

En atencion a la actividad 10 del procedimiento CYE-PRC-03 — Auditorias Internas de
Gestion, se convoc6 a mesa de trabajo que se realizo el dia 25 de abril de 2016, en la
gue se socializaron cada una de las observaciones del informe preliminar, concluyendo

lo siguiente:

- Todas las observaciones del punto 4.2.2 quedan en firme.
- La observaciéon que se generd respecto a la denominacion del cargo en las

actividades del procedimiento y en el manual de funciones, se excluye por los
motivos plasmados en la mesa de trabajo.
- La observacion del punto 4.3 referente a las diferencias en la medicién de los
indicadores en el formato del plan de accion y en el reporte de indicadores, asi
como referente a la denominacion de la actividad, no serd objeto de plan de
mejoramiento por las razones plasmadas en el formato de mesa de trabajo.

9. ANEXOS

No se consideraron anexos.

Aprobado por:

ORIGINAL FIRMADO
MARITZA VELANDIA CARDOZO
Coordinador GIT de Control Interno

Elaborado por: Fecha
aprobacion
ORIGINAL FIRMADO
CRISTINA ZAPATA ACOSTA. (28-04-2016)
Auditor

2 Se incluye este texto como Gltima recomendacion en el informe definitivo
% El texto se modifica para el informe final informando los asistentes, fecha y lugar de la realizacién de la mesa, en su defecto se
informa que no se realizé la correspondiente mesa de trabajo
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