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DESCRIPCION DEL PROCESO, PROCEDIMIENTO, AREA O TEMA A AUDITAR: Auditoria
Interna de gestion al Procedimiento CON-PRCO07: “Actualizacion del BDME” del Proceso
Consolidacion de la Informacion.

INFORME DEFINITIVO": X FECHA (15/12/2015)

1. INTRODUCCION.

El Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas
por la Ley 87 de 1993, modificada par la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999 y sus
modificaciones, los Decretos 1537 de 2001, 019, 2482 y 2641 de 2012, Decreto 943 del 21 de mayo
de 2014, las Resoluciones CGN 328 de 2005 y 203 de 2015, asi como los lineamientos establecidos
en la Guia de Auditoria para Entidades Publicas version 2, emitida por el DAFP, tiene como funcién
realizar la evaluacion independiente al Sistema de Control Interno, a los procesos, procedimientos,
actividades y actuaciones de la administracién, con el fin de determinar la efectividad del Control
interno, el cumplimiento de la gestion institucional y los objetivos de la Entidad, produciendo
recomendaciones para asesorar al Representante legal en busca del mejoramiento continuo del
Sistema de Control Interno.

En cumplimiento al Programa General de Auditorias aprobado el 26 de febrero de 2015 y
modificado por dltima vez el 29 de septiembre de 2015 por el Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno, este GIT adelantd la Evaluacién al Procedimiento “CON-PRCO07:
“Actualizacion del BDME” del proceso Consolidacion de la Informaciéon a fin de verificar su
grado de cumplimiento y efectividad y de esta manera efectuar las recomendaciones necesarias
en ejercicio del mejoramiento continuo, lo cual redundara en el cumplimiento de los Objetivos de
la Entidad.

2. OBJETIVO

Evaluar la efectividad de los controles existentes y el cumplimiento de la normatividad legal
vigente en la ejecucion de las actividades descritas en el procedimiento CON-PRCO7,
verificando que la base de datos del BDME, puesta a disposicidn este actualizada con base en
la informacion remitida a través de la herramienta CHIP.

3.  ALCANCE

El GIT de Control Interno a través de la auditoria interna de gestién al procedimiento CON-
PRCO7 “Actualizacion del BDME”, evalu6 su grado de cumplimiento y coherencia con la
normatividad legal vigente, mediante la verificacion ocular de los registros fisicos y electrénicos,
la confrontacion de documentos relacionados con la informacion recibida a través del Sistema
CHIP por las Entidades Publicas, y la aplicacién de cuestionarios a los servidores publicos
responsables de cumplir las actividades del procedimiento que permita la Actualizacion del
BDME.

! Este item cambia a definitivo en el informe final
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Esta evaluacion, se llevé a cabo en atencidon a las normas y pruebas de auditoria generalmente
aceptadas, con fundamento en la Guia de auditoria para entidades publicas, version 2, el
Modelo Estandar de Control Interno MECI — 2014 y la Guia Metodolégica de la Oficina de
Control Interno, entre otras; esta auditoria se desarrollé del 09 al 30 de noviembre de 2.015.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

4.1. Evaluacion de informes anteriores

4.1.1 Informe de auditorias de gestion

En los dos ultimos afios no se realizé Auditoria Interna de Gestion a este procedimiento.
4.1.2 Auditoria combinada

En relacion con la auditoria combinada realizada en el presente afio al proceso de
Consolidacién de la Informacion, se evidenci6 una observacion relacionada con el
procedimiento denominada: “La caracterizacién del proceso no esta actualizada, al no incluir el
producto Actualizacién del BDME”. Una vez revisado el plan de mejoramiento, se observé que
la accion definida como ‘“preventiva” se encuentra cerrada evidenciandose el archivo
actualizado con fecha 28/10/2015. No obstante, en el aplicativo SIGI esta caracterizacién no ha
sido actualizada de acuerdo con lo reportado en el plan de mejoramiento.

4.2 Revision Integral del Procedimiento “ACTUALIZACION DEL BDME”.

4.2.1 Evaluado el numeral 3 Marco Legal del procedimiento, se observd que se incluy6 la
“Resolucion Sentencia C-1083 de 2005 la cual Declara inexequibles los incisos 2° y 4° del paragrafo
3° del articulo 2° de la Ley 901 de 2004 y Declara exequibles los incisos 1°, 3° y 5° del articulo 2° de
la Ley 901 de 2004”. Cabe anotar que en la Tipologia Normativa no existe “Resolucién Sentencia”,
siendo una referencia errada, ya que los términos difieren en el Alcance y la Connotacion, ademas
resultaria innecesaria puesto que la mencionada ley actualizada hace mencion a dicha sentencia.

4.2.2 Evaluado el numeral 4 Documentos Relacionados, se observo que no se incluye el instructivo
CON11-INSO01: “Inscripcion, Actualizacion o Modificacion de Entidades en el CHIP”, el cual se
encuentra Publico en el SIGI y su administracion esta dentro de las funciones que se le asignan al
GIT de Procesamiento y Analisis de Productos, en virtud a la resolucion 610 del 24 de octubre de
2013, articulo 2° y que hace parte del desarrollo de las actividades del procedimiento.

4.2.3 Evaluado el numeral 5 Documentos Anexos, se observé que se incluyen documentos que
estan definidos como registros y no se incluye El Régimen de Contabilidad Publica de la CGN, que
es un documento no controlado y que en el Capitulo lll, refiere el Boletin de Deudores Morosos del
Estado — BDME.

4.2.4 Evaluado el numeral 6 PROCEDIMIENTO se observo lo siguiente:

4.2.4.1 En la actividad 1 del Procedimiento “Planear el proceso de actualizacién de la Base de Datos
del BDME”, se verificé el cronograma como registro definido en esta actividad, en el que se observa

Pagina2de 7




FORMATO 2

INFORME
Proceso CONTROL Y EVALUACION
? Procedimiento AUDITORIA INTERNA DE GESTION
CONTADURIA Fecha de Aprobacion: e version:
29-05-2012 Cadigo: CYEO03-FOR-02 02

la planeacion de las tareas a llevar a cabo en los meses de abril y agosto de la presente vigencia. Si
se realizaron

4.2.4.2 En la actividad 2 del Procedimiento “Parametrizar la categoria BDME”, se verifico en el CHIP
y mediante oficio del sefior Subcontador del mes de mayo de 2015 dirigido a Representantes
Legales y Contadores de las entidades obligadas a reportar, donde se les informa que la Categoria
BDME quedara disponible para transmision de datos en el Sistema CHIP a patrtir del 01 de junio de
2015 con corte al 31 de mayo de esta vigencia.

4.2.4.3 En la actividad 3 del Procedimiento “Actualizar el sitio web del BDME”, se verificd correo
electronico del 29 de abril en el que se solicita efectuar en la pagina web actualizacién del BDME a
través del aplicativo CHIP.

4.2.4.4 En la actividad 4 del Procedimiento “Solicitar apertura del BDME a reportar”, se verificd
comunicacion interna del 02 de febrero de 2015, del Coordinador del GIT PAP para el Administrador
del CHIP, donde se le solicita la apertura de los meses Enero, Febrero, Marzo y Abril de 2015.

4.2.45 En la actividad 5 “Gestionar la informacién reportada”, del Procedimiento, se verificd
correo electrénico con oficio adjunto del mes de mayo enviado por el Sefior Subcontador de
Consolidacién de la Informacion dirigido a los Representantes Legales y Contadores de las
entidades obligadas a reportar, en el sentido de la obligacién que tienen éstos de transmitir por
el Sistema CHIP el BDME con corte al 31 de mayo de 2015 durante los diez (10) primeros dias
calendario del mes de junio a la Contaduria General de la Nacién. Sin embargo la casilla
registro relaciona un documento “Archivo Excel con relacion de llamadas a las entidades
recordando la obligacion a reportar”; se verific6 que no se ha diligenciado debido a que es
incluido como un nuevo registro en el Procedimiento actualizado el 30/10/2015, version 7.

4.2.4.6 En la actividad 6 del Procedimiento “Solicitar publicacién del BDME vy cierre del periodo
anterior”, se verificd comunicacion interna y publicacion en pagina web de la CGN del Informe Boletin
No. 22 con corte a noviembre 30 de 2014 y publicado el 30 de enero de 2015 asi como el Informe
Boletin No. 23 con corte a mayo 31 de 2015 y publicado el 30 de julio de 2015, en virtud del
paragrafo 3° del articulo 2° de la Ley 901 de 2004.

4.2.4.7 En la actividad 7 “Atender al ciudadano”, del Procedimiento se verificd en correo electronico el
oficio adjunto del mes de noviembre enviado por la Sefiora Subcontadora de Consolidacion de la
Informacion a los Representantes Legales y Contadores de las entidades obligadas a reportar,
donde se manifiesta que “cualquier inquietud relacionada con los temas del BDME, sera atendida por
la Mesa de Servicios de la Contaduria General de la Nacion”.

Sin embargo en la casilla registro, se relaciona un documento “Archivo Excel con relacion de
llamadas” se verificd que no que no se ha diligenciado debido a que es incluido como un nuevo
registro en el Procedimiento actualizado el 30/10/2015, version 7.

4.3 Revision de Indicadores

Revisados los Indicadores del Proceso Consolidaciéon de la Informacién, se observé que para el
primer semestre de la vigencia 2015 se tenia un indicador asociado al procedimiento
denominado “Cobertura reporte Informacién BDME”, con un cumplimiento del 64,14%. El 3 de
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junio del presente afio este Indicador se inactivd, definiendo dos indicadores nuevos entre ellos
el indicador “Produccion de Informes” que se asocia al procedimiento evaluado y es medido con
una periodicidad trimestral, arrojando un cumplimiento del 100%, para el tercer trimestre, como
se observa en el SIGI.

4.4 Revisiéon de la matriz de riesgos

Revisado el Mapa de Riesgos del Proceso Consolidacion Contable, se observa un Riesgo
asociado al Procedimiento “Actualizacion del BDME” denominado “Incumplimiento en la entrega
de Informes diferentes al Balance General”. Despues de confrontar en el aplicativo SIGl y en la
pagina web de la CGN en cuanto a la informacion dada al tratamiento del Riesgo y constatar
gue en ambas plataformas el Nivel de Evaluacion disminuye en margenes diferentes, reflejando
una inconsistencia en el reporte de la informacion.

Asi mismo el Riesgo presenta disminucion de la probabilidad de ocurrencia en la Valoracion del
Riego con Controles aun teniendo puntajes de cero (0) en la Herramienta para ejercer el control
y en el Seguimiento al control, lo cual de acuerdo con la Guia para la Administracion del Riesgo
en su titulo “Cémo se valoran los controles” no es posible su disminucion, toda vez que este
valor se encuentra dentro del rango de calificacion de los controles entre 0-50 el cual no permite
disminuir su probabilidad asi como se muestra en la siguiente tabla.

TIPO DE CONTROL
PARAMETROS CRITERIOS PUNTAJES
Probabilidad | Impacto

Posee una herramienta para ejercer 1
€l control.

L

L

Existen manuales instructivos o 1
procedimientos para el manejo de la
herramienta

Herramientas para
ejercer el control

En el tiempo que lleva la herramienta 30
ha demostrado ser efectiva.

Estin definidos los responsables de 15
la ejecucion del control y del segui-
Seguimiento al | miento.

control La frecuencia de la ejecucion del con- 25
trol v seguimiento es adecuada.
TOTAL 100
RANGOS DE CALI- DEPENDIENDO SI EL CONTROL AFECTA PROBABILIDAD
FICACION DE LOS O IMPACTO DESPLAZA EN LA MATRIZ DE CALIFICACION,
CONTROLES EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
CUADRANTES A DISMINUIR CUADRANTES A DISMI-
EN LA PROBABILIDAD NUIR EN EL IMPACTO
Entre 0-50 LI 0
Entre 51-75 1 1
Entre 76-100 2 2
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4.5 Plan de Accién del proceso Consolidacion de la Informacion

Una vez revisado el Plan de Accion del proceso Consolidacion de la Informacion vigencias 2014
y 2015 se observé una actividad relacionada con el procedimiento evaluado denominada
“‘BOLETIN DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO” con un valor ponderado del 5%, la cual se
describe como “Planear, disenar, parametrizar, analizar y elaborar los informes de BDME”. Se
observa que el indicador definido para esta actividad “Produccion de informes y solicitudes de
informacién, Oportunidad en la presentacion de informes y solicitudes de informacion. Cobertura
en trasmision de informacién”, ya no se encuentra activo siendo reemplazado por el indicador
“produccion de Informes” con un cumplimiento de 100% a la fecha.

5. HALLAZGOS DE AUDITORIA

No se generaron hallazgos en la auditoria al procedimiento CON-PRCO7 “Actualizacion del
BDME”

6. OBSERVACIONES DE AUDITORIA

6.1 Se observo que en el numeral 3 MARCO LEGAL del procedimiento, se incluyé la “Resolucion
Sentencia C-1083 de 2005”, término que no existe en la Tipologia Normativa , tal como se describe
en el numeral 4.2.1 del presente informe, incumpliendo los lineamientos del Instructivo para la
Elaboracién de Documentos P104-INSO1, aprobado el 13 de octubre de 2.015, versién 13.

6.2 Se observo que en el numeral 5. DOCUMENTOS ANEXOS, se incluyen documentos que estan
definidos como registros y no se incluye El Régimen de Contabilidad Publica de la CGN, que es un
documento no controlado, el cual en el Capitulo Il refiere el Boletin de Deudores Morosos del Estado
BDME, determinado por el Instructivo para la Elaboracién de Documentos P104-INS01, aprobado el
13 de octubre de 2.015, version 13.

6.3 Se observd que la accion definida como “preventiva” para la observacion generada en la
auditoria combinada al proceso de Consolidacion de la Informacion relacionada con el BDME, y que
hace referencia a la actualizacion de la caracterizacion del proceso una vez cerrada y verificada en el
plan de mejoramiento, no se encuentra publicada en el aplicativo SIGI.

6.4 Se observé que despues de confrontar en el aplicativo SIGI y en la pagina web de la CGN
en cuanto a la informacion dada al tratamiento del Riesgo asociado al Procedimieto CON-
PRCO7: “Actualizacion del Boletin Deudores Morosos del Estado” denominado “Incumplimiento
en la entrega de Informes diferentes al Balance General”y constatar que en ambas plataformas
el Nivel de Evaluacion disminuye en margenes diferentes, reflejando una inconsistencia en el
reporte de la informacién, tal como se describe en el numeral 4.4 del presente informe, lo que
contraviene con lo descrito en la Cartilla “Guia para la Administracion del Riesgo”, propuesta por
el DAFP en lo que refiere: “ Como Valorar el Riesgo y Como Valorar los Controles”.

7. CONCLUSION DE AUDITORIA

7.1 El GIT de Control Interno concluye que el proceso de Consolidacion de la Informacion,
cumple con el procedimiento documentado CON-PRCO07: “Actualizacion del BDME” existiendo
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varios aspectos susceptibles de mejora que deben ser controlados y ajustados de acuerdo a las
observaciones establecidas en el presente informe, los cuales son objeto de recomendacion por
parte del equipo auditor.

7.2 Se resalta la oportunidad en la informacién requerida por el auditor, la cordialidad y
disponibilidad para atender esta auditoria durante toda su etapa de ejecucion, evidencidndose
un compromiso con el Programa General de Auditorias vigencia 2015.

8. RECOMENDACIONES?

8.1 Se recomienda actualizar el procedimiento CON-PRCO07: “Actualizacion del BDME” del Proceso
Consolidacion de la Informacion, de acuerdo con las observaciones descritas en el presente informe,
teniendo en cuenta el Instructivo para la Elaboracién de Documentos P104-INSO1, aprobado el 13 de
octubre de 2.015, version 13.

8.2 Se recomienda publicar en el aplicativo SIGI la actualizacién de la caracterizacion del proceso de
proceso de Consolidacién de la Informacion tal como quedé establecido en el plan de mejoramiento
suscrito producto de la auditoria combinada a dicho proceso en la presente vigencia.

8.3 Se recomienda Valorar los Riesgos y los Controles asociados al Procedimiento auditado, de
acuerdo con la cartilla “Guia para la Administracion del Riesgo” propuesta por el DAFP, con el fin de
que permita mitigar su posible ocurrencia en relacion con el cumplimiento del objetivo del
Procedimiento.

8.4 Suscribir Plan de Mejoramiento que incluya los temas que ameritan adoptar acciones
correctivas, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del informe definitivo por
medio del tramite de comunicacion interna®, dando cumplimiento al procedimiento CYE-PRC04
Planes de Mejoramiento.

9. MESA DE TRABAJO*

En atencién a la actividad 10 del procedimiento CYE-PRC-03 — Auditorias Internas de Gestion,
una vez remitido el informe preliminar por el GIT de Control Interno, se convocé a mesa de
trabajo que se realiz el dia 14 de diciembre de 2015 en la oficina del Coordinador del GIT de
PAP con la participacion de: Ivan de Jesus Castillo Caicedo — Coordinador del GIT de PAP,
Elkin Orlando Angel Mufioz - Coordinador GIT de Control Interno, Sandra Patricia Rodriguez
Mora — Contratista GIT de PAP y Arturo Arango Uribe — Auditor Contratista GIT de Control
Interno.

Se socializaron las observaciones 6.2 6.4 y 6.5 retirando la observacion nimero 6.2 quedando
las demas en firme. Las aclaraciones y manifestaciones quedan relacionadas en el formato de
Mesa de Trabajo.

2 Se incluye este texto como dltima recomendacion en el informe definitivo

% La fecha de recibo hace referencia a la entrega informada al responsable por medio del tramite de comunicacion interna de la CGN la cual se
verificara en el historial de correspondencia.

* El texto se modifica para el informe final informando los asistentes, fecha y lugar de la realizacion de la mesa, en su defecto se informa que no se
realizé la correspondiente mesa de trabajo
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10. ANEXOS
No se consideraron anexos
Aprobado por: Elaborado por: Fecha aprobacion
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
ELKIN ORLANDO ANGEL MUNOZ ARTURO ARANGO URIBE 15/12/2015
Coordinador GIT de Control Interno Auditor
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