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DESCRIPCION DEL PROCESO, PROCEDIMIENTO, AREA O TEMA A AUDITAR: Auditoria
Interna de Gestion al procedimiento GJU-PRC02 “ELABORACION, RESPUESTA Y
SEGUIMIENTO A LOS DERECHOS DE PETICION Y CONSULTAS” DEL PROCESO
GESTION JURIDICA.

INFORME DEFINITIVO:[X | FECHA (24/07/2015)
1. INTRODUCCION.

El Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales
otorgadas por la Ley 87 de 1993 modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999
y sus modificaciones; los Decretos 1537 de 2001, 1599 de 2005, 019, 2482 y 2641 de 2012, el
Decreto 943 de 2014, las Resoluciones CGN 328 de 2005 y 203 de 2.015, asi como la guia de
auditoria para entidades publicas emitida por el DAFP, tiene como funcién realizar la evaluacién
independiente al Sistema de Control Interno, a los procesos, procedimientos, actividades y
actuaciones de la administracién, con el fin de determinar la efectividad del Control interno, el
cumplimiento de la gestion institucional y los objetivos de la Entidad, produciendo
recomendaciones para asesorar al Representante Legal en busca del mejoramiento continuo
del Sistema de Control Interno.

En cumplimiento al Programa General de Auditorias aprobado el 26 de febrero de 2015 por el
Comité del Sistema Integrado de Gestion Institucional y modificado el 14 de abril y 25 de mayo
del presente afio; el GIT de Control Interno adelant6 la evaluacion al procedimiento GJU-PRC02
“Elaboraciéon respuesta y seguimiento a los derechos de peticion y consultas” del Proceso
Gestion Juridica, de acuerdo con el objetivo y alcance de auditoria planteados, para de esta
manera efectuar las recomendaciones necesarias en ejercicio del mejoramiento continuo, lo
cual redundara en el cumplimiento de los Objetivos Institucionales.

2.  OBJETIVO

Verificar el grado de cumplimiento, pertinencia y oportunidad del procedimiento GJU-PRC02
“Elaboracién, respuesta y seguimiento a los derechos de Peticiébn y Consultas” del proceso
Gestion Juridica, bajo el marco de las disposiciones internas, la normatividad legal y/o
constitucional vigente aplicable y las disposiciones jurisprudenciales relacionadas; asi como su
cumplimiento dentro del plan de accién del Proceso; los riesgos e indicadores relacionados y la
efectividad de los controles establecidos, entre otros.

3. ALCANCE

El GIT de Control Interno a través de la auditoria interna de gestion al procedimiento GJU-RCO02
“Elaboracién, respuesta y seguimiento a los derechos de Peticion y Consultas”, del proceso
Gestion Juridica, evaluo su grado de cumplimiento durante el segundo semestre de la vigencia
2014 y lo corrido del afio 2015, tomando como muestra de auditoria total un porcentaje

1 Este item cambia a definitivo en el informe final
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equivalente al 48.32%, aplicando la técnica de muestreo aleatorio simple asi: para la vigencia
2014 se tuvo en cuenta una Poblacién objeto (PO) de 79 derechos de peticién y consultas, de
los cuales fueron seleccionados 37; para el afio 2015 se tomé una PO de setenta (70) derechos
de peticidn, de los cuales fueron escogidos 35.

Con base en la muestra seleccionada, se revisé el cumplimiento del procedimiento objeto de
auditoria, de los términos legales establecidos y de las disposiciones normativas y
jurisprudenciales vigentes en cada una de las respuestas emitidas.

Igualmente, se revisaron los riesgos e indicadores del proceso de Gestion Juridica aplicables al
procedimiento, la efectividad de los controles y acciones implementadas en pro de la mejora
continua de la gestiéon del procedimiento; entre otros.

Esta auditoria se llevé a cabo en atencién a las normas de auditoria generalmente aceptadas y
se desarrollé del 09 de junio al 01 de Julio de 2015.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA.

En la ejecucion de la presente auditoria, el equipo auditor tenia contemplada la revisién del
procedimiento GJU-PRCO02 publicado en el Sistema Integrado de Gestién Institucional (SIGI),
encontrandose con que figuraba en estado “Obsoleto” por ser objeto de modificaciones por
parte del GIT de Juridica. Por tal razén, la revision de dicho procedimiento se efectu6
inicialmente sobre la version 05 expedida como copia no controlada y con base en el proyecto
de procedimiento entregado por el proceso auditado.

Finalizando la etapa de aplicaciéon de pruebas de auditoria, el dia 24 de Junio de 2015, el
procedimiento GJU-PRCO02 “Elaboracién, respuesta y seguimiento a los derechos de Peticién y
Consultas” del proceso Gestion Juridica, fue aprobado por el GIT de Planeacion con la version
06, la cual también fue verificada por el equipo auditor.

Lo anterior, generé retrasos en la ejecucion del plan de auditoria, especificamente en lo atinente
a la aplicacion de algunas de las pruebas establecidas por el equipo auditor.

4.1 Evaluacion de Informes anteriores:

Se reviso el informe de auditoria interna de gestion al Procedimiento GJU-PRCO02 “Elaboracion,
Respuesta y Seguimiento a Los Derechos De Peticion” del Proceso Gestion Juridica efectuada
del 01 al 21 de agosto de 2013 y el informe de auditoria interna de gestion al procedimiento
GJU-PRCO04 “Consultas y Conceptos Juridicos” del proceso Gestion juridica realizada del 26 de
agosto al 19 de septiembre de 2013 analizando y efectuando seguimiento a cada uno de sus
hallazgos y observaciones. Esta verificacion arrojo como resultado la reiteracion de hechos que
fueron tenidos en cuenta para la motivacion de los hallazgos del informe de auditoria al
Procedimiento GJU-PRCO02 “Elaboracién, Respuesta y Seguimiento a Los Derechos De
Peticién” transcritos a continuacion:
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- Hallazgo “5 .5 Se evidencio incumplimiento del término legal para resolver los derechos
de peticién, establecido en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, el cual indica:
“Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial
y S0 pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion...”.

- Hallazgo “ 5.8 Se evidencié el incumplimiento de la instruccién No. 3 impartida por el
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades
del Orden Nacional y Territorial, a través de la Circular Externa No. 001 de 2011; asi
como el incumplimiento de los estandares sefalados en el numeral iii del literal C, Titulo
IV del documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”, conforme se relaciona en el numeral 4.3.5 del presente
informe.”

Asi mismo, se encontrd que persisten las circunstancias que motivaron la Observacion 6.1 del
citado informe de auditoria, en el que “...Se observé que no existe una politica clara a nivel
institucional que determine los criterios que conllevan a direccionar los derechos de peticion
para el tramite a cargo del GIT de Juridica por cuanto existe otra dependencia en la CGN
encargada de tramitar este mismo tipo de radicaciones.”. En cuanto a esta observacion, se
efectu6 la indagacién a la lider del Proceso de Gestion Juridica quien manifestd sin aportar
evidencia, que se esta coordinando una mesa de trabajo con Secretaria General para revisar el
tema y tomar las decisiones respectivas.

4.2 Revision de la Matriz de Riesgos del Proceso G estion Juridica en lo concerniente
al procedimiento auditado:

De los dos (02) riesgos establecidos en la matriz de riesgos del proceso publicada en el SIGI,
se verificé el denominado: “Incumplimiento en Términos Legales y/o procesales”, clasificado
como riesgo legal, encontrandose lo siguiente:

a. El nombre del funcionario responsable del control del riesgo, figura desactualizado en el
Sistema.

b. De acuerdo con la inspeccién realizada, se observé que los controles denominados
“Planillas de Control y Seguimiento Orfeo” no se efectan dentro de la frecuencia
determinada en la matriz, por cuanto en la mayoria de los casos se realiza de forma
semanal y/o diaria.

c. No se evidencié soporte de la ejecucién del control “Reuniones semanales de
seguimiento individual”, por cuanto en la vigencia 2014 y lo corrido del afio 2015 no fue
ejecutado por el responsable de la valoracion del riesgo.

d. En la verificacion del término transcurrido en la respuesta de los derechos de peticion
objeto de la muestra de auditoria, se observaron eventos de incumplimiento del término
legal prescrito, lo cual conlleva a la materializacion del riesgo e indica que los controles
establecidos no son efectivos y existen falencias en la valoracion y administracion del
riesgo.

e. La causa sefalada como “Fallas en sistema de gestién documental (ORFEQO)” no es un
medio, circunstancia o agente generador relacionado con la materializacién del riesgo, lo
cual evidencia falencias en el proceso de identificacién del mismo.

Pagina 3 de 14




INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION

Proceso CONTROL Y EVALUACION
Procedimiento AUDITORIA INTERNA DE GESTION
CONTADURIA Fecha de Aprobacion: Version:

Cadigo: CYE03-FORO02

31-03-2014 03

4.3

No se observé por parte del responsable del tratamiento del riesgo, la ejecucién de la
accion contemplada, la cual tuvo como fecha de inicio el dia 01 de septiembre de 2014
finalizando el 31 de agosto de 2015.

Se aportd evidencia de la valoracion de los controles, realizada en el mes de mayo de
2015, presentada a la Coordinadora del GIT de Juridica, a través de un diagnostico de
los riesgos del proceso, con las sugerencias de cambios en la matriz de riesgos del
proceso. Durante la vigencia 2015 se han efectuado analisis y valoraciones en pro de la
implementacion de acciones de mejora que contribuyen a la toma de decisiones,
apoyados en prondsticos realizados con base en herramientas estadisticas que buscan
“prever” el numero de derechos de peticion y/o consultas que pueden ingresar al GIT de
Juridica durante el mes siguiente al andlisis (sin ignorar el margen de error respectivo),
con el fin de optimizar el procedimiento y los recursos del GIT de Juridica, con planes
piloto que se encuentran bajo consideracion de la lider del proceso.

Revision Indicadores del Proceso Gestion Jurid ica relacionados con el

procedimiento auditado.

En atencion a la importancia de los indicadores de gestion para el mejoramiento continuo de la
gestion institucional, se procedié con la evaluacién y seguimiento del indicador “Derechos de
Peticién”, de tipo efectividad; segun la informacion publicada en el SIGI, evidenciandose lo
siguiente:

a.

b.

La descripcién del indicador hace referencia a “Medir la eficiencia en la respuesta a los
derechos de peticion”, con la formula “Derechos de peticién atendidos dentro del término
X 100/total derechos de peticiébn por contestar dentro del término”, lo cual, no se
enmarca dentro del alcance de los indicadores de gestion por cuanto se trata de un
deber legal que es de obligatorio cumplimiento tanto en los términos como en las
caracteristicas esenciales de las respuestas; por lo tanto, su construccion debe estar
dirigida a la medicion de aspectos que permitan detectar oportunidades de mejora y
coadyuven a la toma de decisiones para la ejecucion de las acciones correspondientes,
que se encuentren relacionados con los objetivos, las metas o los programas del
proceso, entre otros.

Al ser tipificado como un indicador de “efectividad” no se observo que esté enfocado a la
medicion de los resultados o impactos generados por las respuestas emitidas a los
clientes externos.

El analisis del indicador contenido en el SIGI para los cuatro trimestres de la vigencia
2014 vy el primer trimestre de la vigencia 2015, no contiene consideraciones sobre los
resultados arrojados por el indicador con informacién obtenida con base en: la Meta del
periodo, el resultado obtenido, el porcentaje de cumplimiento y las Acciones puntuales
de Mejora planteadas. Lo anterior, en los casos en los que los resultados no alcanzaron
las metas propuestas.

En el andlisis del indicador correspondiente al primer trimestre del 2014 se hizo
referencia a los “Estudios y Conceptos Juridicos” que llegaron al GIT de Juridica entre
los cuales se cuentan las revisiones contractuales, demostrando falencias en la
valoracion de la informacion objeto de medicién para el célculo del indicador durante el
correspondiente periodo.
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e. En el tercer trimestre del 2014 el indicador mostré una disminucion en el porcentaje de
avance mensual frente a los anteriores periodos, y su analisis no incluye la(s) causa(s) o
factor(es) que incidié en dicha fluctuacion o las razones y circunstancias del por qué se
obtuvo ese resultado y tampoco indica las acciones tomadas tendientes a su correccién
y/o mejora. Esta situacion se reitera en el reporte generado durante el primer trimestre

de 2015.
4.4 Revision integral al procedimiento GJU-PRCO02 “ Elaboracion, respuesta y
seguimiento a los derechos de Peticién y Consultas " del Proceso Gestidn Juridica.

La revision a este procedimiento fue adelantada inicialmente con base en la copia no controlada
de la version 05 idem, y con base en el documento entregado a Planeacion para aprobacién y
publicacion en el SIGI, el cual fue aprobado el 24 de junio de 2015 con la versién 06, que
también fue objeto de verificacion.

En la evaluacién efectuada se compar6 la pertinencia de su contenido frente a las exigencias
legales y a las actividades ejecutadas por sus responsables, asi como su grado de
cumplimiento, la pertinencia de su objetivo, la oportunidad y suficiencia de sus definiciones, la
vigencia y procedencia del marco legal, entre otros, con base en lo establecido en el instructivo
“Elaboraciéon de documentos” codigo P104-INSO1 version: 11 y con lo reglamentado en la NTC-
ISO 9001, detectandose lo siguiente:

4.4.1 Verificada la estructura del procedimiento, se observé que esta no cumple con lo descrito
en el instructivo “Elaboracién de documentos” cddigo P104-INSO1 versién: 11, en su anexo 01
“PLANTILLA PARA ELABORAR PROCEDIMIENTOS".

4.4.2 En el numeral 1, relacionado con el “Objetivo”, no se hace referencia a las “consultas” y
se omite el verbo “responder” puesto que se trata de una actividad diferente a la recepcién,
tramite y traslado. Adicionalmente, solo hace referencia a los “...términos establecidos por la
Ley...” y no a las exigencias legales por cuanto no solo deben respetarse los términos legales
sino también las exigencias relacionadas con los requisitos de las respuestas, es decir que sean
claras, precisas, completas y de fondo.

4.4.3 En el numeral 3 “Marco Legal " se observa lo siguiente:

a. No se incluye el literal, numeral, articulo o referencia especifica, aplicable en cada
una de las normas citadas, desatendiendo lo dispuesto en el numeral 2.3 del
instructivo “Elaboracién de documentos” cédigo P104-INSO1 versién: 11.

b. La referencia al “Acuerdo 2243 de 28 de enero de 2015. Derecho de peticion.
Normatividad aplicable en la actualidad. Efectos de las sentencias de inexequibilidad
proferidas por la Corte Constitucional”, no esta correctamente citado por cuanto se
trata de un Concepto emitido por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de
Estado.

c. Asi mismo, se omite la siguiente normatividad que también debe tenerse en cuenta
en el procedimiento:
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4.4.4

* Ley estatutaria No. 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales” reglamentada por el Decreto 1377 de
2013.

 Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones” reglamentada parcialmente por el Decreto 103 de 2015.

e Decreto 943 del 21 de mayo de 2.014 “Por el cual se actualiza el Modelo
Estandar de Control Interno — MECI".

De otra parte en atencién a la entrada en vigencia de la Ley estatutaria No. 1755 del 30
de Junio de 2015 “Por medio del cual se regula el derecho fundamental de peticion y se
sustituye un titulo del Cédigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo” la normatividad anterior queda expresamente derogada y por ende el
procedimiento documentado debe ser objeto de una nueva modificacién para aprobacion
y publicacién dentro del Sistema Integrado de Gestion Institucional.

Igualmente, la Resolucién interna No. 363 del 24 de julio de 2012 “Por la cual se deroga
la resolucién 266 del 2000 y se reglamenta la tramitacion interna de las distintas
modalidades de peticiones que la UAE Contaduria General de la Nacion le corresponda
resolver en forma oportuna y de fondo” que no fue incluida dentro del marco legal del
procedimiento auditado, debe ser revisada con base en la nueva ley para expedir un
nuevo acto administrativo que la modifique, sustituya o derogue.

En el Numeral 6 “Procedimiento ”, se observé lo enunciado a continuacion:

La actividad No. 1 denominada “Recibe la peticion y/o Consulta” hace referencia al
reparto de la peticién y no a su mecanismo o medio de recepcién conforme se encuentra
denominada. Asi mismo, no establece el criterio general con base en el cual se efectia
la asignacion al funcionario o contratista respectivo e incluye en la Nota 1 una
descripcion correspondiente a la valoracion juridica del abogado, que corresponde a otra
actividad no sefalada independientemente dentro del procedimiento.

La actividad No. 2 hace referencia a tres actividades diferentes ejecutadas dentro del
procedimiento, segun la inspeccion realizada, puesto que la valoracion de la
competencia del GIT de Juridica es el primer paso desplegado por el abogado asignado,
para que si es el caso proceda con su devolucion a la Coordinadora indicando el area
competente o enviando la respuesta correspondiente para aprobacion y envio.
Adicionalmente, la Nota 3 sefialada en la descripcién de la actividad repite el contenido
de la Nota 2 idem.

La denominacién de la actividad No. 3 no es clara y tampoco cumple con lo exigido por
el numeral 2.6 del Instructivo “Elaboracién de documentos” cédigo PI04-INSO1 version:
11 por cuanto no estd mencionada en presente.

La actividad No. 4 del procedimiento, aunque hace referencia al tramite que debe darse
a los derechos de peticidon que son de competencia de otra Entidad publica, contiene en
su descripcion la Nota 1 y la Nota 3 que repiten la informacién de la descripcion de la
actividad No. 2.
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En la casilla de responsables, no se incluye al Auxiliar Administrativo del GIT de
Juridica, encargado de imprimir y efectuar el trdmite ante la oficina de correspondencia
para que se envie la respuesta al peticionario y/o consultante.

Asi mismo, esta actividad debe contemplar un término interno para no exceder el
dispuesto en la reciente disposicién normativa Ley 1755 de 2015 que en su Articulo 21
establece: “Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no
es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obré por escrito. Dentro del
término sefalado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los
términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcién de
la peticion por la autoridad competente.”

e. En la actividad No. 6 no se especifica el medio de envio que se utiliza en consideracion

al lugar de destino, debido a que las respuestas que deben enviarse fuera de la ciudad
de Bogotd, son enviadas por correo certificado y debe tenerse en cuenta que su entrega
al destinatario contempla un término de dos (2) dias habiles.
De otra parte la Nota 5, indica que el auxiliar administrativo del GIT verifica que se
realice el envio pero no indica el medio de control correspondiente, el cual se efectla a
través de un mecanismo de autocontrol utilizado por la funcionaria encargada desde la
vigencia 2013, con el diligenciamiento de un libro de Control de Correspondencia.

f. Al observar el nombre del procedimiento auditado no se observd en ninguna de las
actividades enunciadas, la referencia a las “Consultas”, puesto que se limitan
Unicamente a los derechos de peticion.

g. En la casilla de “Registro” correspondiente a las actividades No. 1, 2, 3, 4, 5y 6 se
observé la referencia al “Sistema de Gestion Documental (Orfeo)” y en la actividad No. 7
al “GIT Juridica (Pathfinder)” como evidencia de las actividades; sin embargo, estas
herramientas informaticas referenciadas en forma general, no son el registro que
proporciona evidencia de su ejecucion, teniendo en cuenta que para ser utilizados debe
indicarse el documento, carpeta o ruta especifica que permita dar cumplimiento a los
preceptos estipulados en el numeral 4.2.3 “Control de los documentos” y 4.2.4 “Control
de los registros” de la Norma Técnica ISO 9001:2008.

4.5 Otros aspectos verificados.

4.5.1 Revision del formato GJU02- FORO1 version 02  aprobado el 07 de junio de 2012,

modificado por la version 03 aprobada el 11 de juni o de 2015: La revision inicial recay6 en
el formato GJU-FORO1, version: 02 por ser el utilizado dentro del procedimiento auditado,
encontrandose que el encabezado no define el “Titulo” del formato segun los lineamientos del
Instructivo P104 — INSO1 y el formato P104-FORO04; no obstante durante el desarrollo de la
presente auditoria este formato fue modificado incluyendo el titulo “Control de Derechos de
Peticién” sin referirse a las consultas que también hacen parte del procedimiento; excluyendo
items de verificacion que no fueron diligenciados en el control adelantado con la versién 02 y en
el cual no se determina la clase de solicitud (Derecho de peticibn o Consulta) por ser
fundamental su distincién para el control de los términos legales establecidos en cada tipologia.
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Se observd que no se diligenciaron en su totalidad las casillas establecidas en los items del
formato, lo cual denota ausencia de rigurosidad en el seguimiento realizado para alcanzar la
efectividad del control establecido.

Adicionalmente, en la inspeccion ocular efectuada los dias 24 y 25 de junio del presente afio, se
observo que el (la) funcionario(a) responsable no estaba haciendo uso de la nueva version del
formato aprobado y publicado en el SIGI que se encontraba vigente desde el dia 23 de junio de
2015.

45.2 Verificacion Cumplimiento de los términos y d isposiciones legales y/o
jurisprudenciales establecidas para la respuesta de los Derechos de Peticion y consultas
por parte del proceso encargado del procedimiento a  uditado:

En cumplimiento de la funcién asignada a las oficinas de Control Interno, consistente en
“evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana” establecida en
el literal “i" del articulo 12 de la Ley 87 de 1993 y en ejercicio de la instruccion No. 1 sefialada
en la Circular Externa 001 de 2011 expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial, se procedié a
verificar el grado de cumplimiento de los requisitos de oportunidad y materialidad establecidos
por la ley y la jurisprudencia para la atencion de los Derechos de Peticién y/o consultas
recibidos en el GIT de Juridica durante el segundo semestre de la vigencia 2014 y lo corrido del
afio 2015. Para el efecto, se abarc6 una muestra total de setenta y dos (72) derechos de
peticién y/o consultas, seleccionados por cada una de los periodos 2014 y 2015 a través de la
técnica de muestreo aleatoria simple, asi:

- La seleccién de la muestra de auditoria del segundo semestre de la vigencia 2014 tuvo
en cuenta una poblacion objeto (PO) de 79 derechos de peticion y/o consultas cuyo
resultado arrojé un tamafio de muestra equivalente a 37, los cuales fueron escogidos
aleatoriamente y corresponden al 46.83%.

- Para la muestra correspondiente a lo corrido de la vigencia 2015, se tomé una PO de 70
derechos de peticién y /o consultas recibidas en el GIT de juridica hasta el dia 12 de
junio, seleccionando de forma aleatoria el tamafio de muestra arrojado; es decir, 35
derechos de peticion y/o consultas, equivalentes al 50%.

Con base en lo anterior, se revis6 en el Sistema ORFEO el contenido de cada solicitud
presentada con el fin de determinar el grado de pertinencia y oportunidad en el tramite y/o
respuesta gestionado por el GIT de Juridica, en consideracion al asunto; encontrando lo
siguiente:

a. Se evidencié el incumplimiento del término de quince (15) dias establecido para la
respuesta de los derechos de peticidn relacionados en el siguiente cuadro:

TERMINO
No. DE RADICADO FECHA REsFPEL?EHsAr,[A)I%:GN TRANSCURRIDO EN
DIAS HABILES
20145500022812 02-07-2014 01-08-2014 22
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20145500027172 06-08-2014 04-09-2014 19
20145500028472 20-08-2014 19-09-2014 22
20145500042682 18-12-2014 30-01-2015 28
20145500042922 23-12-2014 24-02-2015 42
20155500008702 02-03-2015 22-04-2015 31
2015550000981 2 06-03-2015 No ha SI'dO 72 (e_l la fecha del
respondido informe)
20155500011482 18-03-2015 07-05-2015 29

b. Se verific6 que en dos (2) de los derechos de peticién y/o consultas objeto de revision,
se excedid el término previsto para el caso de las peticiones que no pueden ser
atendidas por falta de competencia de la Entidad, en las cuales debe procederse a
remitir la peticién al competente y enviar copia del oficio remisorio al peticionario dentro
del término de diez (10) dias siguientes al de su recepcion. Estos corresponden a:

FECHA DE TERMINO
No. DE RADICADO FECHA RESPUESTA Y/O TRANSCURRIDO EN
REMISION CGN DIAS HABILES
20145500029682 01-09-2014 19-09-2014 15
20155500003992 23-02-2015 16-03-2015 15

c. En la comunicacién externa con radicado 20141300029001 de fecha 06-10-2014, se
solicité al consultante un término adicional de 20 dias para emitir la respuesta en
atencion a la complejidad de la consulta identificada con la radicacion No.
20145500029722 del 01-09-2014; omitiéndose que en los casos en los cuales no es
posible responder dentro de los términos sefialados se deberd “...informar de inmediato,
y en todo caso antes del vencimiento del término sefialado en la ley, esta circunstancia
al interesado expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, el cual no podra exceder del doble del
inicialmente previsto.”?, por cuanto transcurrieron veintiocho (28) dias habiles para
proceder a informarle dicha imposibilidad al consultante, y se observé en el histérico
registrado en el Sistema ORFEO el traslado de la peticion de una dependencia a otra
por desconocimiento del area idénea en la emision del concepto.

2 Extracto del Paragrafo del articulo 14 de la L&§7Lde 2011 Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administratig@ubrayado fuera del texto original).
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d. La respuesta suministrada en atencién a la reiteracién de la consulta radicada en el
Sistema ORFEO con el No. 20155500008702 enviada via correo electrénico de fecha 02
de marzo de 2015 con radicacién 20155500008702, no es una respuesta de fondo y
precisa a las inquietudes planteadas por el consultante, tal y como lo exige la
normatividad legal y la jurisprudencia relacionada con el derecho de peticion y las
consultas, segun lo evidenciado en el oficio de respuesta con radicado 20151300018901
del 22 de abril de 2015.

Igualmente el derecho de peticién con radicacion No. 20155500011482 del 18 de marzo
de 2015, respondido de forma extemporanea, - previa reiteracion de la peticién por parte
del interesado-, no contiene una respuesta clara, precisa, ni de fondo como puede
evidenciarse en el oficio de respuesta con radicado 2015500020752 de fecha 07 de
mayo de 2015.

e. En el radicado No. 20145500031612 del 18 de septiembre de 2014, se observd que
valorado el contenido de la peticién, el traslado por parte del GIT de juridica por no ser
competente de la respuesta, se efectud al area competente el 03 de octubre de 2014,
transcurridos 11 dias habiles y afectando el término de respuesta por causa del retraso
en su remisién por parte del area de correspondencia hacia el GIT de Juridica teniendo
en cuenta que se realiz6 el dia 01 de octubre de 2014.

45.3 Verificacion Cumplimiento de las Disposicion  es relacionadas con el derecho de
peticién segin el Decreto 2641 de 2012 y su documen to integrante “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

Se verifico el cumplimiento de los estandares y/o parametros basicos que debe cumplir el GIT
de Juridica por ser una de las dependencias de la Entidad encargada de gestionar peticiones;
con base en lo establecido por el documento integrante del Decreto 2641 de 2012 denominado
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, que
consagra: “... Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin que
sea necesario invocarlo. Mediante este, entre otras actuaciones, se podra solicitar el
reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacion juridica, que se le preste un
servicio, que se le entregue informacién, se le permita consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.”;
observandose que no se ha implementado accion alguna tendiente a dar cumplimiento a los
parametros de seguimiento sefialados en el informe de auditoria al Procedimiento GJU-PRC02
“Elaboracién, Respuesta y Seguimiento a Los Derechos De Peticién” presentado por el GIT de
Control Interno en la vigencia 2013, especificamente en lo atinente a:

“ No se evidenciaron mecanismos de seguimiento efectivos para la respuesta oportuna de

las solicitudes presentadas por los ciudadanos.

% Extracto del documentdEstrategias para la Construccion del Plan Anticqrcion y de Atencién al Ciudadano?”,
pag. 21;
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% La pagina WEB de la CGN u otro medio de consulta, no dispone de un registro publico
gue facilite la consulta y seguimiento de los derechos de peticion, que ademas cumpla
con los parametros de la Circular Externa No. 001 del 2011 expedida por el Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del orden
nacional y territorial, la cual indica debe contener por lo menos la siguiente informacion:
“...tema o asunto que origina la peticibn o la consulta, su fecha de recepcién o
radicacion, el término para resolverla, la dependencia responsable del asunto, la fecha y
namero de oficio de respuesta. Este registro debera ser publicado en la pagina web u
otro medio que permita a la ciudadania su consulta y seguimiento”.

% No se observo dentro del procedimiento una actividad tendiente a identificar y analizar
los derechos de peticion de solicitud de informacion y los relacionados con informes de
rendicion de cuentas que también es indispensable para asegurar el acatamiento de las
disposiciones de Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se dictan
otras disposiciones” y del Decreto reglamentario No. 103 de 2015.

5. HALLAZGOS DE AUDITORIA

5.1 Se evidenci6 que el procedimiento GJU-PRCO02 “Elaboracién, respuesta y seguimiento a los
derechos de peticion y consultas” version 06, del proceso gestién Juridica, presenta debilidades
y omisiones en su estructura y en el contenido de los items relacionados con el “Objetivo, Marco
legal y procedimiento” incumpliendo con las generalidades correspondientes que se encuentran
descritas en el “Instructivo para Elaboracién de Documentos”, aprobado el 12 de septiembre de
2014 con el Cédigo PI04-INSO1 version: 11; segun lo relacionado en los numerales 4.4.1, 4.4.2,
4.4.3y4.4.4 de este informe de auditoria.

5.2 Se evidencié que en ocho (08) de los derechos de peticién y/o consultas verificados, no se
dio respuesta oportuna al(los) interesado(s) dentro de los 15 dias siguientes a su recepcion,
incumpliendo el término consagrado en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 y/o del articulo 6
del Decreto Ley 01 de 1984* , segun lo referenciado en el literal “a” del numeral 4.5.2 de este
documento.

5.3 Se evidencié que en dos (02) de los derechos de peticién y/o consultas seleccionados
dentro de la muestra de auditoria, se efectud el tramite de traslado a la Entidad correspondiente
con copia al interesado excediendo el término de diez (10) dias siguientes a su recepcion,
generando el incumplimiento de lo estipulado en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011° y/o del

“ Decreto Ley reincorporado temporalmente en el amhéento juridico por aplicacion transitoria del Cepto
2243 del 28 de enero de 2015 expedido por la Satzodisulta y Servicio Civil del Consejo de Estado.

® “Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticibn ndeesompetente,

informara de inmediato al interesado si este agtithalmente, o dentro de los diez (10) dias sigeseal de la
recepcion, si obré por escrito.

Dentro del término sefialado remitira la peticidr@hpetente y enviara copia del oficio remisoripeticionario”
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articulo 33 del Decreto Ley 01 de 1984°, en atencién a lo expresado en el literal “b” del numeral
4.5.2 de este informe de auditoria.

5.4 Se evidenci6 que no se atendié la peticion y/o consulta radicada con el No.
20155500009812 del 06 de marzo de 2015 y se excedieron los términos legales establecidos
para resolver los radicados No. 20145500022812 de fecha 02-07-2014; 20145500027172 del
06-08-2014; 20145500042682 del 18-12-2014; 20145500042922 del 23-12-2014;
20155500008702 del 02-03-2015; 20155500011482 del 18-03-2015, entre otros; en
contravencion de los deberes y prohibiciones estipuladas en el Codigo Disciplinario Unico y en
desconocimiento de los derechos de los interesados; situacion que advierte la posible
configuracion de la falta disciplinaria establecida en el articulo 31 de la Ley 1437 de 2011 6 en
el articulo 7 del Decreto Ley 01 de 1984 segun la norma aplicable para cada caso’. Lo anterior,
con base en lo descrito en el literal “a” del numeral 4.5.2 de este informe.

5.5. Se evidencié que no se han implementado acciones tendientes a dar cumplimiento a los
parametros de seguimiento de los derechos de peticidon y/o consultas sefalados en el acapite IV
literal “C" del documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano” integrante del Decreto 2641 de 2012 vy en la instruccion No. 3 de la
Circular Externa No. 001 del 2011 expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno de las Entidades del orden nacional y territorial, conforme se sefial6
en el numeral 4.5.3 de este documento.

6. OBSERVACIONES DE AUDITORIA

6.1 Se observaron aspectos susceptibles de revision y ajustes en lo concerniente a los
riesgos e indicadores del proceso relacionados con el procedimiento auditado, con base en lo
consignado en los numerales 4.2 y 4.3 de este informe.

6.2 Se observd que las respuestas dadas a los derechos de peticion y/o consultas con
radicado No. 20155500008702 del 03 de marzo de 2015 y 20155500011482 del 18 de marzo
de 2015 no cumplen con los requisitos de materialidad de las respuestas, es decir no fueron
resueltas de fondo, claras, completas y precisas conforme se indicé en el literal “d” del numeral
4.5.2 del presente informe de auditoria.

6.3 Se observaron debilidades en la valoracion que se efectla para determinar el area
competente de las respuestas que no estan a cargo del GIT de Juridica, que permita efectuar
un traslado agil y eficaz de los derechos de peticidn y consultas evitando dilaciones que afectan

® «ARTICULO 33Si el funcionario a quien se dirige la peticiorarde quien se cumple el deber legal de solicitar
gue inicie la actuacion administrativa, no es ehpetente, debera informarlo en el acto al intessidéste actia
verbalmente; o dentro del término de diez (10),digsartir de la recepcidn si obrd por escritoeste UGltimo caso el
funcionario a quien se hizo la peticion deberd @nel escrito, dentro del mismo término, al compietey los
términos establecidos para decidir se ampliarétieen(10) dias.”

"Es importante recalcar que esta Falta Disciplinesta consagrada dentro del articulo 31 de la &% Hel 30 de
junio de 2015, nueva Ley estatutaria que regutterdcho fundamental de peticion.
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el término de respuesta, segun lo expuesto en los literales “c, d y €” del numeral 4.5.2 de este
documento.

6.4  Se observo la materializacion del riesgo del proceso denominado “Incumplimiento en
Términos Legales y/o procesales”, demostrando la inefectividad de los controles establecidos y
las debilidades en el proceso de administracion del riesgo por cuanto no se han implementado
acciones correctivas tendientes a evitar o a disminuir la probabilidad de su ocurrencia. Lo
anterior, se relaciona con las situaciones plasmadas en los literales a y b del numeral 4.5.2 de
este informe.

7. CONCLUSION DE AUDITORIA

7.1 ElI GIT de Control Interno concluye que el proceso de Gestién Juridica cumple el
procedimiento GJU-PRCO02 “Elaboracion, respuesta y seguimiento a los derechos de peticion y
consultas. No obstante existen varios aspectos susceptibles de correcciéon y/o mejora que
deben ser identificados y ajustados de acuerdo con los hallazgos y observaciones establecidos
en el presente informe, los cuales han sido objeto de recomendacién por parte del equipo
auditor y buscan obtener el cabal cumplimiento de las disposiciones legales.

7.2 Asi mismo, este GIT valora la disponibilidad y oportunidad en la informacion requerida y la
atencion prestada al equipo auditor durante la etapa de ejecucion, resaltando la gestion que
esta desarrollando el GIT de Juridica en pro de las acciones de prevencion, correccion y
mejoramiento.

8. RECOMENDACIONES®

8.1. Se recomienda ajustar el procedimiento GJU-PRCO02 en los términos que establece el
“Instructivo para Elaboracion de Documentos”, aprobado el 12 de septiembre de 2014 con el
Cddigo PI04-INSO1 version: 11, segun los hallazgos y observaciones establecidos en el
presente informe.

8.2 Se recomienda fortalecer la Gestién del proceso de Gestién Juridica, con la implementacién
de estructuras de control, que eviten la probabilidad de ocurrencia y materializacion de los
riesgos identificados.

8.3 Se recomienda priorizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento a los parametros y
exigencias legales relacionadas con el seguimiento de los derechos de peticion recibidos y
tramitados por la CGN propendiendo por un mejor servicio al ciudadano.

8.4. Suscribir Plan de Mejoramiento que incluya los temas que ameritan adoptar acciones
correctivas y/o preventivas, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del informe
definitivo por medio del tramite de comunicacion interna®, dando cumplimiento al procedimiento
CYE-PRCO04 Planes de Mejoramiento.

8 Se incluye este texto como Ultima recomendaciéel éforme definitivo
® La fecha de recibo hace referencia a la entrdgeniada al responsable por medio del tramite deuodicacion interna de la
CGN la cual se verificara en el historial de cquesiencia.
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9. MESA DE TRABAJO *°

En atencion a la actividad No. 10 del procedimiento CYE-PRC-03 Versién 08 — Auditorias
Internas de Gestion, una vez remitido el informe preliminar por el GIT de Control Interno, el
responsable del tema auditado no convocé para realizacion de mesa de trabajo dentro del
término establecido, razén por la cual este informe queda aprobado y adquiere caracter
definitivo.

10. ANEXOS

No se consideraron anexos.

Aprobado por: Elaborado por: Fecha

aprobacion
ELKIN ORLANDO ANGEL MUNOZ | SANDRA MILENA CEPEDA GOMEZ
Coordinador GIT de Control Interno Auditora (24-07- 2015)

10E| texto se modifica para el informe final infornul los asistentes, fecha y lugar de la realizad#®la mesa, en su defecto se
informa que no se realiz6 la correspondiente medeathajo

Pagina 14 de 14



