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DESCRIPCION DEL PROCESO, PROCEDIMIENTO, AREA O TEMA A AUDITAR: Auditoria
Interna de Gestion al procedimiento GTH-PRCO05 “Seleccion, Vinculacién e Induccion y
Reinduccion de Personal”, Version 04, del Proceso Gestion Humana.

INFORME DEFINITIVO*{X | FECHA (12/06/2015)
1. INTRODUCCION.

El Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales
otorgadas por la Ley 87 de 1993 modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999
y sus modificaciones; los Decretos 1537 de 2001, 1599 de 2005, 019, 2482 y 2641 de 2012, el
Decreto 943 de 2014, las Resoluciones CGN 328 de 2005 y 203 de 2.015, asi como la guia de
auditoria para entidades publicas emitida por el DAFP, tiene como funcién realizar la evaluacién
independiente al Sistema de Control Interno, a los procesos, procedimientos, actividades y
actuaciones de la administracion, con el fin de determinar la efectividad del Control interno, el
cumplimiento de la gestion institucional y los objetivos de la Entidad, produciendo
recomendaciones para asesorar al Representante Legal en busca del mejoramiento continuo
del Sistema de Control Interno.

En cumplimiento al Programa General de Auditorias aprobado el 26 de febrero de 2015 y
modificado el 14 de abril del presente afio por el Comité del Sistema Integrado de Gestion
Institucional; el GIT de Control Interno adelantd la evaluacion al procedimiento GTH-PRCO05
“Seleccion, Vinculacion e Induccion y Reinduccion de Personal” versién 04, del Proceso Gestion
Humana, de acuerdo con el objetivo y alcance de auditoria planteados, para de esta manera
efectuar las recomendaciones necesarias en ejercicio del mejoramiento continuo, lo cual
redundara en el cumplimiento de los Objetivos Institucionales.

2. OBJETIVO

Verificar la oportunidad y el grado de cumplimiento y efectividad del procedimiento en cuanto a
la programacion y coordinacion efectuada a la seleccién, vinculacién, induccién y reinduccion
del personal de la Contaduria General de la Nacion bajo el marco de las disposiciones internas
y la normatividad legal vigente aplicable; asi como la efectividad de los controles existentes, los
indicadores relacionados, la administracion de los riesgos y su cumplimiento dentro del plan de
accion, entre otros.

3. ALCANCE

El GIT de Control Interno a través de la auditoria interna de gestién al procedimiento GTH-
PRCO05 “Seleccién, Vinculacién e Induccion y Reinduccion de Personal” versién 04, del proceso
Gestion Humana, evalué su grado de cumplimiento durante el periodo comprendido entre el
mes de enero 2014 hasta el 30 de abril de 2015; revisando su pertinencia frente a las
disposiciones legales y teniendo en cuenta factores como el método de seleccion, analisis de
hojas de vida, procedimientos para la verificacién de requisitos e informacion correspondiente a

1 Este item cambia a definitivo en el informe final
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los funcionarios vinculados en cargos de Libre nombramiento y remocion y los nombrados en
caracter de provisionalidad durante el periodo auditado.

Igualmente, se revisaron los programas de induccion y reinducciéon convocados y celebrados
durante el periodo auditado, la pertinencia y cumplimiento de los objetivos y temas del(os)
respectivo(s) programa(s); el nivel de cumplimiento y congruencia del procedimiento utilizado
para el disefio e implementacion del(os) programa(s) de induccién y de reinduccion; asi como la
efectividad de los controles y el cumplimiento de las acciones implementadas en pro de la
mejora continua del proceso; se revisd el mapa de riesgos del proceso en lo atinente al tema
objeto de auditoria, asi como la administracion del(os) riesgo(s) relacionado(s), entre otros.

Esta auditoria se llevé a cabo en atencién a las normas de auditoria generalmente aceptadas y
se desarroll6 del 04 de mayo al 01 de Junio de 2015.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA.

En la ejecucion de la presente auditoria, el equipo auditor tenia contemplada la revisién del
Gltimo programa de reinduccion efectuado en la Entidad, desarrollado durante el mes de julio de
la vigencia 2013, teniendo en cuenta que no ha expirado el término indicado por el articulo 7 del
decreto 1567 de 1998 para la verificacion del programa correspondiente a la presente vigencia;
no obstante, esto no fue posible por la escasa informacion suministrada por el GIT de Talento
Humano y por causa de las falencias detectadas en el archivo y/o custodia de la
correspondiente carpeta fisica que no fue ubicada por el area responsable y por ende no pudo
ser entregada para verificacion del equipo auditor. Esta y otras debilidades encontradas en la
informacién adjunta a la carpeta correspondiente a la hoja de vida de una funcionaria de Libre
Nombramiento y remocion que fue objeto de verificacion durante el proceso auditor, en la cual
no reposan documentos importantes como son las pruebas de competencias laborales
efectuadas por el Departamento Administrativo de la Funcién puablica, y otros soportes
documentales que certifican el cumplimiento de la experiencia relacionada; evidencio la falta de
controles para este tipo de riesgos involucrado con la gestion documental, especialmente el
manejo del archivo de gestiéon del GIT de Talento Humano, ademas del incumplimiento del
numeral 4.2.4 “Control de los Registros” sefialado por la norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9001 y en contravencion de lo dispuesto por el ARTICULO 4° de la ley 594 de 2000 “Ley
general de Archivo”, que en su tenor literal aduce:

“Articulo 4° Principios generales. Los principios generales que rigen la funcién archivistica
son los siguientes:

a) Fines de los archivos. El objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la
documentacion organizada, en tal forma que la informacion institucional sea recuperable para
uso de la administracion en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia;...”
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4.1 Revision Informes Contraloria General de la Re  publica.

Con base en el informe de auditoria realizada por la Contraloria General de la Republica, en el
mes de julio de 2010; se revis6 el cumplimiento de la normatividad relacionada con el hallazgo
No. 18 contenido en el “Informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral” vigencia
2009, en el cual se evidencio el incumplimiento de los términos fijados en el articulo 7 del
capitulo Il del Decreto 1567 de 1998 en la ejecucion de los programas de inducciéon y
reinduccion y sefialé que su causa corresponde a no haberlos contemplado, dentro del Plan
Institucional de Capacitacion de la Contaduria General de la Nacion.

Por lo anterior, el equipo auditor procedié a la revision del cumplimiento de los términos legales
establecidos para el programa de induccion durante la vigencia 2014 y lo corrido de la vigencia
2015, encontrando lo siguiente:

4.1.1. Con la confrontacion del listado de asistencia del Unico programa de induccion que fue
realizado el dia 27 de febrero de 2014 y la informacién suministrada con los datos de los
servidores publicos contratados y/o nombrados durante la vigencia 2014, se evidencié6 la
reiteracion del incumplimiento del término de induccién exigido por la ley, teniendo en
cuenta que el programa de induccion no fue realizado dentro de los cuatro meses
siguientes a la vinculacién de los siguientes servidores publicos, por citar algunos ejemplos:

No. SERVIDOR PUBLICO FECHA INGRESO
1 Martha Cecilia Gonzalez Mesa 06-11-2014
2 Marleny Rivera Galeano 04-08-2014
3 Jorge Joaquin Martinez Monroy 27-10-2014
4 Ana maria Bedoya Isaza 17-10-2014
5 Claudio Ruiz Hernandez 07-07-2014
6 Marley Sierra Miranda 19-11-2014
7 Steven Adelmo Rios Vargas 25-11-2014

Asi mismo, para la presente vigencia el GIT de Control Interno considera pertinente que la
induccion no programada oportunamente durante el afio 2014, no se reitere en la vigencia 2015.

4.1.2 Igualmente se verificé el Plan Institucional de Capacitacion vigente de la CGN, y se
observé que los programas de Induccién y de reinduccion, no estan incluidos dentro del mismo,
incumpliendo lo prescrito por el articulo 7 del Decreto 1567 de 1998 que establece: “Articulo
7°.- Programas de Induccién y reinduccién. Los planes institucionales de cada entidad deben
incluir obligatoriamente programas de induccion y de reinduccion, los cuales se definen como
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procesos de formacion y capacitacién dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del
empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio
publico y suministrarle informacion necesaria para el mejor conocimiento de la funcién publica y
de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un
contexto metodoldgico flexible, integral, practico y participativo. Tendran las siguientes
caracteristicas particulares: ...". (Subrayado fuera del texto original).

4.2 Revisién de la Matriz de Riesgos del Proceso Ge stiébn Humana en lo concerniente al
procedimiento auditado:

De los cinco (5) riesgos establecidos en la matriz del proceso, se analizo el relacionado con los
temas auditados, denominado: “Servidores publicos sin conocimiento de la informacién béasica
de la entidad y sus cambios”, clasificado como riesgo de imagen. Con base en lo anterior, se
observé lo siguiente:

a. El riesgo evaluado esta clasificado como “de imagen”, siendo netamente “Operativo”
porque proviene del “...funcionamiento y operatividad de los sistemas de informacion
institucional, ..., de la estructura de la Entidad o de la articulacién entre dependencias™;
entre otros.

b. El nombre del funcionario responsable del control del riesgo, se encuentra
desactualizado.

c. La frecuencia del control existente (anual) es muy amplia, lo cual impide una valoracion
acertada del riesgo.

d. La denominacion del riesgo hace referencia a conceptos muy generalizados como son;
“Informacion basica” y “sus cambios” que no permiten establecer con claridad las
condiciones internas que pueden generar el evento de riesgo.

e. Se observaron aspectos susceptibles de mejora en la identificacién del riesgo
especificamente en conceptos como su descripcién, causas y efectos, asi:

- La descripcion “Desconocimiento del direccionamiento estratégico de la entidad,
ademas de las tareas misionales entre muchas otras”, no hace referencia a
caracteristicas generales en las que se manifieste el riesgo. Ademas en lo que
concierne a la referencia al direccionamiento estratégico, se observa impertinencia
del concepto por cuanto éste es el componente a través del cual se lleva a cabo la
identificacion del riesgo para definir cuales son los factores internos o externos que
lo originan.

- En el andlisis de las causas sefialadas se encontr6 que la relacionada con:
“...desinterés por conocer la entidad y su direccionamiento estratégico”, no es un
medio, circunstancia, ni agente generador relacionado con dicho riesgo.

- En cuanto a los efectos: “Desconocimiento de la estructura jerarquica y de los
conductos regulares, Falta de enfoque en el cumplimiento de las tareas”, se
determiné que no corresponden a consecuencias especificas de la ocurrencia del
riesgo en los objetivos institucionales por cuanto la estructura jerarquica de la
Entidad no es cambiante y la falta de enfoque en el cumplimiento de las tareas no es
aceptable en un modelo de operacién por procesos que permite contar con la

2 pagina 25, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCI® PUBLICA (DAFP), Guia para la Administracion del
Riesgo, Bogota D.C, 2011, P. 25.
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estandarizacién de las actividades necesarias para cumplir con la mision y los
objetivos de la Entidad.
f. No se evidenci6 registro de la valoracion de los controles que permita establecer la
pertinencia de ajustes que impliquen cambios en la matriz de evaluacion y calificacion.
g. Los seguimientos establecidos como control, no fueron evidenciados por el equipo
auditor impidiendo que la evaluacion realizada arrojara un resultado especifico sobre la
efectividad de dichos controles en la mitigacién del riesgo.

4.3 Revisién Mapa de Riesgos de Corrupcién en lo re lacionado con el procedimiento
auditado:

Se evaluod el mapa de riesgos de corrupcién publicado en la pagina WEB de la Contaduria
General de la Nacion debido al proceso de actualizaciéon del aplicativo SIGI; haciendo énfasis
en el concerniente al proceso de seleccién y vinculacion de personal en la CGN, por ser
dentro del cual existe la probabilidad de ocurrencia de un riesgo de corrupcion.

En la evaluacion realizada se tuvo en cuenta lo sefialado en la metodologia contenida en el
documento “Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupciéon y de atencién al
ciudadano” que hace parte integrante del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2.012 “Por el
cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2.011;
encontrandose aplicable el definido como “Decisiones ajustadas para modificacion al manual
de funciones y beneficiar intereses particulares”, presentandose las siguientes
observaciones:

a. El riesgo no esta descrito claramente para evitar ambigliedades o confusiones con
su causa generadora y su connotacion no es de un riesgo de corrupcién conforme a
los criterios descritos en el documento sefialado anteriormente, ademas de
evidenciarse desconocimiento de lo sefalado por el Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2.012 en lo concerniente al proceso de identificacién y valoracion de
esta clase de riesgos.

b. EI nombre del funcionario responsable de su seguimiento se encuentra
desactualizado.

c. Se observd que el mapa de riesgos de corrupcion no identifica otros riesgos con
probabilidad de ocurrencia e impacto Alto, a los que puede exponerse la Entidad y el
responsable del proceso de Gestién Humana frente al procedimiento de seleccién y
vinculacion de personal.

4.4 Revision Indicadores del Proceso Gestion Humana rel acionados con el
procedimiento auditado.

En atencion a la importancia de los indicadores de gestion para el mejoramiento continuo de la
gestion institucional, se procedio con la evaluacién y seguimiento del indicador “Transparencia
en el proceso de seleccion y vinculaciéon del personal” de tipo eficacia, segun la informacién
publicada en el SIGI, evidenciandose lo siguiente:

a. La medicion de “la transparencia” en el proceso de seleccion se trata de un factor muy
subjetivo que no atiende los criterios que deben tenerse en cuenta al momento de
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construir los indicadores. Adicionalmente, no facilita la asociacién de patrones que
permitan su verificacion y/o mediciéon, por no contar con las caracteristicas mas
relevantes en cuanto a requisitos y elementos necesarios para contribuir al
mejoramiento de la gestién y a la toma de decisiones.

b. El nombre del responsable del indicador y de ingresar la Meta segun la informacién que
figura en el Sistema Integrado de Gestidn Institucional (SIGI) no ha sido actualizado.

c. La férmula “No. de actos administrativos publicados * 100 / total nuevos funcionarios
vinculados”, no es efectiva para obtener un resultado que arroje informacion respecto al
grado de transparencia que se pretende medir en el desempefio del proceso de
seleccion y vinculacién del personal.

4.5 Revision integral al procedimiento documentado GTH-PRCO05 “Seleccion Vinculacion
e Induccién y Reinduccion de Personal” - Versién: 0 4 del Proceso Gestion Humana.

Este procedimiento fue aprobado el dia 05 de noviembre de 2014 y en la evaluacion efectuada
se verificd la pertinencia de su contenido frente a las actividades ejecutadas y exigidas por la
normatividad vigente, asi como su aplicacion y cumplimiento; la efectividad de su objeto, la
oportunidad y suficiencia de sus definiciones, la vigencia y oportunidad del marco legal, entre
otros, con base en lo establecido en el instructivo “Elaboracion de documentos” cédigo PI04-
INSO1 version: 11 y con lo reglamentado en la NTC-ISO 9001, detectandose lo siguiente:

4.5.1 Alingresar al aplicativo SIGI se observé que en “Listado maestro de documentos y en la
Informacion del documento”, el nombre del procedimiento omite la palabra
“Reinduccion”.

4.5.2 En la casilla inferior de las paginas 1-3 del procedimiento, concerniente a “REVISADO
POR”, se observa una referencia errada al lider del proceso de Gestibn Humana por
cuanto no es el Secretario General sino el (la) Coordinador (a) del GIT de Talento
Humano.

4.5.3 En el numeral 1, relacionado con el “Objeto”, no se hace referencia a la actividad
relacionada con la “seleccion” de los servidores publicos y se incluye la palabra
“promocioén” que no hace parte de las actividades del procedimiento. .

4.5.4 El numeral 2, denominado “Definiciones”, no contiene con claridad y precision, los
términos relacionados con el procedimiento, omitiendo conceptos relacionados con las
clases de nombramientos (ordinario, periodo de prueba, ascenso) por citar algunos
ejemplos; ademas de observarse que la definicion referente a “cargos de Libre
Nombramiento y remocion u ordinario” no corresponde a una exposicion general y
precisa que facilite su comprensién para ser aplicado dentro del procedimiento.
Adicionalmente incluye la disyuncién “u” previa a la palabra “Ordinario” que conlleva a
que se conciba como un sinénimo, siendo una referencia errada por cuanto la palabra
“ordinario” equivale a la clase de nombramiento a través del cual se proveen los cargos
considerados como de Libre nombramiento y remocion.

455 En el numeral 3 “Marco Legal ", no se incluye el epigrafe de la normatividad alli
relacionada, asi como el numeral, articulo o referencia especifica aplicable en cada una
de estas. Igualmente, no se evidencid referencia al Decreto 943 del 21 de mayo de
2.014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno — MECI”,
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desatendiendo lo dispuesto en el numeral 2.3 del instructivo “Elaboracion de
documentos” cédigo P104-INSO1 version: 11

4.5.6 En el numeral 5 “Documentos anexos " se omite el “Manual Especifico de funciones y
Competencias Laborales” siendo un documento importante que debe consultarse y
acatarse para dar cumplimiento al procedimiento de seleccion y vinculacion del personal.
De otra parte omite la especificacién de documentos de referencia para la ejecucion del
procedimiento de Induccion y reinduccién del personal.

4.5.7 En el Numeral 6 “Procedimiento ", se observaron las siguientes falencias:

a. No contiene de forma clara y completa todas las actividades necesarias que deben
desplegarse para la provision de los empleos en las diferentes clases de nombramiento
y en lo concerniente a la induccion y reinduccion.

b. El primer titulo del numeral 6. PROCEDIMIENTO se refiere al de “Seleccién y
vinculacion” aunque cite “Induccion y reinduccion de personal” que es desarrollado de
forma separada, sin ser descrito en las actividades relacionadas.

c. Ladescripcion de la actividad No. 01 no especifica a través de cual medio se presenta el
cuadro mensual con el informe de los cargos vacantes con copia al sefior Contador
General de la Nacion; el cual en la practica se realiza sin utilizacion de un medio oficial
de remision y/o comunicacion.

d. Igualmente omite la mencién de los mecanismos utilizados para la publicidad de los
cargos a proveer para el conocimiento de todos los servidores publicos de la Entidad.

e. Se observd con base en lo sefialado en la descripcion de la actividad No. 2, vaguedad
en las clases de cargos a proveer, lo cual no atiende las precisiones dadas por la
normatividad vigente, debido a que los cargos de Gerencia Publica hacen parte de los
de Libre Nombramiento y Remocién®. Igualmente se encontré que no explica en qué
casos se utiliza cada uno de los tipos de nombramiento sefialados en el articulo 23 de la
Ley 909 de 2004, y tampoco indica la forma en que se determina si se trata de un
encargo o un nombramiento en provisionalidad. Por lo anterior, la descripcion efectuada
no esta relacionada con la denominacion de la actividad consistente en: “Determina
viabilidad de vinculacién” y su descripcién tampoco es detallada por cuanto no incorpora
“...los elementos, anexos, registros, aclaraciones u otros que sirvan para ejecutar la
accion...” conforme lo sefala el Instructivo para Elaboracion de Documentos Caodigo
PI104-INSO1 version: 11.

f. La actividad No. 03 no especifica que informaciéon es la que debe ser objeto de
actualizacién en el Sistema de la CNSC.

% Numeral 2, articulo 47 de la Ley 909 de 2004 qudich: ‘Los cargos de gerencia publica son de libre
nombramiento y remocion. ...".

4 Ley 909 de 2004, articulo 23Clases de nombramientos. Los nombramientos serdinasios, en periodo de
prueba o en ascenssin perjuicio de lo que dispongan las normas sdbs carreras especiales.

Los empleos de libre nombramiento y remocién sprawistos por nombramiento ordinario, previo el glimiento
de los requisitos exigidos para el desempefio dplemy el procedimiento establecido en esta ley.

Los empleos de carrera administrativa se proveanameriodo de prueba o en ascenso con las pergprabayan
sido seleccionadas mediante el sistema de méetuirslo establecido en el Titulo V de esta ley.
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270

—

La denominacién de las actividades No. 6 y 7 no cumplen con lo sefialado en el numeral
2.6 del Instructivo para Elaboracion de Documentos Cédigo P104-INSO1 version: 11.

En la descripcion de la actividad No. 8 se hace referencia a la comunicacién al
funcionario sobre la Resolucién de nombramiento, lo cual no corresponde con el
mecanismo de publicidad del acto administrativo que se profiere; adicionalmente el
término “funcionario” no es aplicable en esta instancia del procedimiento por cuanto la
calidad de funcionario la adquiere con posterioridad al acta de posesion.

La descripcion de la actividad No. 8 no esta correctamente relacionada para facilitar la
responsabilidad de los tres (3) funcionarios sefialados como responsables de su
ejecucion y cumplimiento.

La descripcién de la actividad No. 9 contiene varias actividades secundarias que no son
detalladas y contiene imprecisiones relacionadas con la publicacién en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica (DAPR), por cuanto hace referencia al
“se sube la hoja de vida” e indica un término de 5 dias contrario al definido por el articulo
3 del decreto 4567 de 2011 que determina que la publicacion de la Hoja de vida se hace
por 3 dias héabiles tanto en pagina WEB de la Entidad como en la pagina del DAPR.

En los registros de la ejecucion de la actividad No. 9 no se incluye la solicitud de pruebas
de competencias laborales dirigida al DAFP.

La actividad No. 10 se refiere a la “seleccion de personal para nombramiento en cargos
de Gerencia Publica” y su descripcion trascribe la actividad No. 9, siendo innecesaria de
acuerdo con lo establecido en el numeral 2 del articulo 47 de la Ley 909 de 2004, que
predica que los cargos de Gerencia Publica hacen parte de los empleos de Libre
Nombramiento y Remocion.

. La descripcion de la actividad No. 11 no especifica a qué clase de cargo hace referencia

y tampoco tiene en cuenta la actividad de naotificacion del acto administrativo de
nombramiento.

La actividad No. 13 denominada como “No se posesiona” no es una mencion acorde con
lo que se pretende designar en este pas6 del procedimiento.

Al efectuar la inspeccién ocular de la ejecucion del procedimiento se observé que una
vez posesionado el servidor publico, se efectla la notificacion de las funciones a través
de comunicacién interna, adjuntando copia del aparte correspondiente del Manual de
Funciones y Competencias de la CGN, sin que dicho paso se encuentre inserto en el
procedimiento documentado.

La descripcion de la actividad No. 17 es repeticiéon de lo descrito en la actividad No. 8.

La actividad No. 18 no establece concretamente una denominaciéon que aporte una idea
general al ejecutor de la accion o al consultor del procedimiento.

Las actividades No. 1, 2, 3, 16, y 19 del procedimiento no definen un documento o
registro que soporte los resultados obtenidos o evidencie las actividades ejecutadas,
siendo este un requisito establecido por la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica NTCGP 1000:2009 y un requisito de la documentacion, determinado en los
literales “c y d” del numeral 4.2.1 de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001.

Se observaron registros como la “lista de cargos vacantes, formato de evaluacién o de
estudio de hoja de vida, formato estudio de encargos — formato de vacancia del empleo”,
entre otros, que no son documentos controlados y por ende incumplen lo sefialado por
los numerales 4.2.3 y 4.2.4 de la Norma Técnica Colombiana NTC-I1SO 9001.

El segundo titulo del numeral 6. “Procedimiento”, se refiere a la Induccion y Reinduccién,
evidenciandose lo siguiente:
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i.  Eltérmino incluido en la descripciéon de la actividad No. 1 para los programas de
inducciéon y reinduccidon no corresponde con el sefialado en el literal “a” del
articulo 7 del Decreto 1567 de 1998, que aduce que la induccién de los
servidores publicos debe hacerse “...durante los cuatro meses siguientes a su
vinculaciéon”, y tampoco con el prescrito para la reinduccion en el literal “a” (sic)
idem, que prescribe que “ ... Los programas de reinduccion se impartiran a todos
los empleados por lo menos cada dos afios, o antes, en el momento en que se
produzcan dichos cambios, ...” (Subrayado fuera del texto). De otra parte el
registro establecido de esta actividad no permite evidenciar la ejecucion de lo
descrito en la misma.

ii. La actividad No. 02 describe conjuntamente la realizacién de los programas de
induccién y de reinduccion sin tener en cuenta que cada una tiene objetivos,
temas y alcances especificos y diferentes segun el contenido del capitulo Il del
Decreto 1567 de 1998.

iii. La actividad No. 3 no contiene un registro que dé cumplimiento a lo establecido
en la Norma Técnica de Calidad de la Gestién Publica NTCGP 1000:2009 y en
los literales “c y d” del numeral 4.2.1 de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9001.

iv.  El procedimiento no incluye una actividad que permita identificar los servidores
publicos objeto del programa de Induccidn; es decir, a quienes va dirigida dicha
capacitacion. Evidenciandose que para el afio 2015, su convocatoria fue general.

4.6 Otros aspectos verificados.

4.6.1 Verificacibn procesos de seleccion y vinculac i6n de cargos de Libre
Nombramiento y remocion, y de cargos provistos en p rovisionalidad.

Para el efecto se revisaron los procesos de seleccién y vinculacion de cinco (5)
servidores publicos nombrados en provisionalidad y de cuatro (4) funcionarios
vinculados en cargos de Libre nombramiento y remocién, que fueron efectuados en el
periodo comprendido entre el 01 de enero de 2014 y el 30 de abril de 2015.

Del resultado de esta verificacion, que se llevé a cabo con base en los requisitos y
exigencias del Manual de Funciones y Competencias Laborales de la CGN, fueron
inspeccionados cada uno de los documentos que hacen parte de las carpetas de Hoja
de vida, encontrdndose que en los respectivos procesos se cumpli6 con el
procedimiento y con las exigencias legales necesarias. Sin embargo, se resaltan los
siguientes aspectos:

a. El formato de evaluacién, utilizado institucionalmente para la verificacion de
requisitos del aspirante, no contiene el nombre y el cargo de quien lo firma.

b. Se observé falta de claridad en los criterios para la evaluaciébn de exigencias
concernientes al requisito de “experiencia relacionada”, requerido para algunos de
los cargos objeto de verificacion, puesto que fue validada y aprobada en
consideracién a otra clase de experiencia como es la “profesional”, que segun lo
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enunciado por el articulo 14 del Decreto 1785 de 2014, es totalmente diferente a la
experiencia relacionada que es definida por el legislador como aquella “...adquirida
en el ejercicio de empleos o actividades que tengan funciones similares a las del
cargo a proveer.” (Subrayado fuera del texto). Lo anterior, con base en la inspeccion
de los soportes documentales que se encuentran archivados en la hoja de vida del
(a) funcionario(a) vinculado(a) para el cargo de Asesor 1020-10 de la dependencia
GIT de Servicios Generales, Administrativos y Financieros, para el cual se exigié
experiencia relacionada de 31 meses y se certific6 su cumplimiento con base en la
sumatoria del tiempo correspondiente a la experiencia profesional certificada.

4.6.2. Revision programas de Induccién vigencias 20 14y 2015.

Se revis6 el contenido de los programas de induccion realizados el 27 de febrero de 2014 y
el 24 de abril de 2015, con el fin de analizar si con el desarrollo de los temas tratados, se
cumplieron los objetivos sefialados en los numerales del literal “a” del articulo 7 del Decreto
1567 de 1998, observando que no fueron desarrollados aspectos sustanciales que
conllevaran a la satisfaccion de las siguientes finalidades:

1. “Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacién y con las funciones generales
del Estado.

2. Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la
corrupcion, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los
servidores publicos.

3. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad.”

Igualmente, otro aspecto importante de sefialar fue la indagacion realizada al lider del proceso
respecto de las medidas administrativas y/o disciplinarias impuestas a los servidores publicos
gue incumplieron con su obligacion de “Asistir a los programas de induccion o reinduccién,
segln su caso, impartidos por la entidad”, que se encuentra contenida en el literal “f” del articulo
12 del Decreto 1567 de 1998; utilizando como fundamento los datos referenciados en el
“Informe de evaluacion de la Induccién 2015" realizado por el GIT de Control Interno, el cual fue
remitido por correo electrénico de fecha 27 de abril de 2015, obteniéndose como respuesta que
el GIT de Talento Humano requirié a los servidores publicos que no asistieron solicitando las
respectivas justificaciones, sin ejercer medida adicional al respecto.

De otra parte, es imperioso indicar que no se observé el Informe del resultado obtenido con la
Induccioén 2015.

5. HALLAZGOS DE AUDITORIA

5.1 Se evidenci6 que el procedimiento GTH-PRC05 “SELECCION, VINCULACION E
INDUCCION Y REINDUCCION DE PERSONAL” version 04, presenta inconsistencias y
omisiones en su contenido y formalidad incumpliendo con las generalidades descritas en el
“Instructivo para Elaboracién de Documentos”, aprobado el 12 de septiembre de 2014 con el
Caodigo Pl04-INSO1 versién: 11, segun lo relacionado en los numerales 4.5.1 a 4.5.7 de este
informe de auditoria.
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5.2 Evaluado el Plan Institucional de Capacitacion vigente de la Entidad, se evidencié que no
fueron incluidos los programas de Induccién y de reinduccién, incumpliendo lo prescrito por el
articulo 7 del Decreto 1567 de 1998, de acuerdo con lo enunciado en el numeral 4.1.2 de este
informe.

5.3 Se evidencié que siete (7) servidores publicos de la CGN, vinculados durante el periodo
comprendido entre el 01 de julio al 30 de noviembre de 2014, no recibieron oportunamente el
Programa de induccién por parte de la Entidad; incumpliendo el término legal establecido en el
literal “a” del articulo 7 del Decreto 1567 de 1998. Lo anterior, conforme a lo indicado en el
numeral 4.1.1 de este documento.

5.4 Se evidencié que las actividades No. 1, 2, 3, 13, 16 y 19 del proceso de “Seleccion y
vinculacion de personal” y la actividad No. 3 del proceso de Induccién y reinduccion,
discriminados de forma separada dentro del procedimiento auditado, no incluyen los registros
que soportan los resultados obtenidos, como evidencia de actividad ejecutada, incumpliendo el
Instructivo para Elaboracién de Documentos”, aprobado el 12 de septiembre de 2014 con el
Cddigo PI04-INSO1 versién: 11 y demostrando falencias en el cumplimiento eficiente de la
Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001, segun el contenido de los literales “r" y referencia
“iii” del literal “t” del numeral 4.5.7 de este informe.

6. OBSERVACIONES DE AUDITORIA

6.1 Se observo falta de claridad del concepto y alcance del requisito de “experiencia
relacionada” exigido para determinados cargos dentro del Manual de Funciones vy
Competencias Laborales de la CGN, que resulta imprescindible para la correcta verificaciéon y
aprobacién de la acreditacion de la exigencia por parte del aspirante, teniendo en cuenta la
definicion contenida en el articulo 14 del Decreto 1785 de 2014. Lo sefialado anteriormente se
efectlia con base en el caso presentado en el literal “b” del numeral 4.6.1 de este informe de
auditoria.

6.2 Se observd que el Programa de induccién desarrollado en la vigencia 2014 y en lo
corrido de la vigencia 2015, no incluyd temas que permitieran la obtencion de los objetivos
especificos enunciados en los numerales 2, 4 y 5 del literal “a” del articulo 7 del Decreto 1567
de 1998, conforme a lo citado en el numeral 4.6.2 de este documento.

6.3 Se observé debilidad en el control de la gestion documental y en la custodia de los
documentos que soportan el procedimiento auditado, generando desconocimiento de los fines
del archivo sefalados en el articulo 4 de la Ley 594 de 2000; segun lo referenciado en el
numeral 4 de este informe.

6.4 Se observé que los documentos denominados como: “lista de cargos vacantes, formato
de evaluacion o de estudio de hoja de vida, formato estudio de encargos — formato de vacancia
del empleo”, entre otros, que se encuentran definidos como registros de algunas de las
actividades del procedimiento auditado, no son documentos controlados; mostrando
deficiencias en el cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001 y del elemento
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“Modelo de Operacion por Procesos” que determina el Manual Técnico MECI-2014, conforme
se manifesto en el literal “s” del numeral 4.5.7 de este documento.

6.5 Se observaron aspectos susceptibles de revisién y ajustes en lo concerniente a los
riesgos e indicadores del proceso relacionados con el procedimiento auditado, con base en lo
consignado en los numerales 4.2 y 4.3 de este informe.

7. CONCLUSION DE AUDITORIA

7.1 El GIT de Control Interno concluye que el GIT de Talento Humano cumple parcialmente el
procedimiento GTH-PRCO05 “SELECCION, VINCULACION E INDUCCION Y REINDUCCION
DE PERSONAL", existiendo varios aspectos susceptibles de correccién y/o mejora que deben
ser identificados y ajustados de acuerdo con los hallazgos y observaciones establecidos en el
presente informe, los cuales han sido objeto de recomendacion por parte del equipo auditor.

7.2 Asi mismo, este GIT valora la disponibilidad y oportunidad en la informacién requerida y la
atencién prestada al equipo auditor durante la etapa de ejecucion.

8. RECOMENDACIONES®

8.1. Se recomienda ajustar el procedimiento GTH-PRCO05 en los términos que establece el
“Instructivo para Elaboracion de Documentos”, aprobado el 12 de septiembre de 2014 con el
Cddigo P104-INSO1 versién: 11, segun los hallazgos establecidos en el presente informe.

8.2 Se recomienda incluir el Programa de Induccion y Reinduccion en el Plan Institucional de
Capacitacion de la CGN con el fin de cumplir con la disposicion legal y planear adecuadamente
los procesos de integracién y conocimiento institucional de los servidores publicos vinculados a
la Entidad.

8.3. Se recomienda fortalecer los Programas de Induccién y de reinduccién teniendo en cuenta
los objetivos especificos y oportunidad de cada uno de ellos, sefialados en la normatividad
legal vigente.

8.4. Se recomienda fortalecer la Gestion del proceso, con la implementacion de estructuras de
control, que eviten la probabilidad de ocurrencia y materializacion de los diferentes riesgos
identificados.

8.5. Suscribir Plan de Mejoramiento que incluya los temas que ameritan adoptar acciones
correctivas y/o preventivas, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del informe
definitivo por medio del tramite de comunicacion interna®, dando cumplimiento al procedimiento
CYE-PRCO04 Planes de Mejoramiento.

® Se incluye este texto como Ultima recomendaciéel éforme definitivo
6 La fecha de recibo hace referencia a la entrdgeniiada al responsable por medio del tramite deucdicacion interna de la
CGN la cual se verificara en el historial de cquesiencia.
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9. MESA DE TRABAJO '

En atencién a la actividad 10 del procedimiento CYE-PRCO03 — Auditorias Internas de Gestion,
el lider del proceso, convoc6 a Mesa de Trabajo el dia 10 de junio de 2015 a las 9:30 a.m., en el
despacho de la Secretaria General; soportada bajo el formato CYE03-FORO0S3, la cual conté con
la asistencia de los siguientes participantes:

NOMBRE CARGO
JAIME AGUILAR RODRIGUEZ Secretario General
JOSE ABAD CARDENAS RENDON Coordinador GIT de Talento Humano.
LIRIO EVELIO RAMOS Coordinador GIT de Némina y Prestaciones
ADRIANA LUCIA GUARNIZO OROZCO Contratista GIT de Talento Humano
ELKIN ORLANDO ANGEL Coordinador GIT de Control Interno
SANDRA MILENA CEPEDA GOMEZ Contratista GIT de Control Interno - Auditora

Las aclaraciones y manifestaciones efectuadas por los asistentes, se encuentran relacionadas
en el Formato de mesa de trabajo; no obstante, como resultado de la revisién de todos los
hallazgos y observaciones presentadas, es preciso anotar que en procedencia de los
argumentos sustentados por los asistentes del GIT de Talento Humano, el contenido del
hallazgo No. 5.5 se elimina de este numeral y se incluye dentro del relacionado con las
observaciones de auditoria.

10. ANEXOS

No se consideraron anexos.

Aprobado por: Elaborado por: Fecha
aprobacién
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
ELKIN ORLANDO ANGEL MUNOZ | SANDRA MILENA CEPEDA GOMEZ ( 12-06- 2015)
Coordinador GIT de Control Interno Auditora

" El texto se modifica para el informe final inforu los asistentes, fecha y lugar de la realizad@®la mesa, en su defecto se
informa que no se realizo la correspondiente medeathajo
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