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Informe ejecutivo

Respetada doctora: Miryam Marleni Hincapié Castrillon, subcontadora de centralizacién de la informacidn

El Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de
2011, el Decreto 1083 de 2015 y sus modificaciones, decretos 019 y 2641 de 2012, 648 y 1499 de 2017; asi como los lineamientos
establecidos en la Guia de Auditoria para Entidades Publicas del DAFP, y las Resoluciones 364 de 2017 y 456 de 2018 emitidas por la CGN,
tiene como funcidn realizar la evaluacién independiente al Sistema de Control Interno, los riesgos y los procesos, contemplando como
minimo los procedimientos, actividades y actuaciones de la administracién; con el fin de determinar la efectividad del Control Interno, el
cumplimiento de la gestion y los objetivos de la entidad, produciendo recomendaciones para asesorar a la alta direccién en busca del
mejoramiento continuo; es de aclarar que las recomendaciones realizadas por el GIT, no son de obligatorio cumplimiento, solo son una
guia de asesoramiento; los lideres de proceso deben a través de un analisis de causas establecer las acciones mas apropiadas frente a las
observaciones realizadas en el presente informe.

En cumplimiento al Programa General de Auditorias aprobado para la vigencia 2021 por el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno CICCI, este GIT adelantd la evaluacién al proceso CENTRALIZACION DE LA INFORMACION — procedimientos: CEN-PRCO7 Inclusidn
de un usuario estratégico y/o usuario de informacion al CHIP, CEN-PRCO8 Definiciéon de una categoria, CEN-PRC11 Modificacion de parametros de
validacion en el sistema CHIP, CEN-PRC12 Cierre y apertura de periodo de una categoria, CEN-PRC16 Gestion a la Informacidén, CEN-PRC19 Atencion de
incidentes sistemas de informacién integrados nacionales SIIN (SIIF-SPGR) y CEN-PRC21 Parametrizacidn y mantenimiento de una categoria; a
continuacién, se informan las fortalezas y debilidades, producto del desarrollo del proceso de auditoria, las cuales son socializadas con los
lideres de los procesos o unidades auditables con la finalidad de concertar el plan de mejoramiento en el formato “CYE05-FR02".

Los procedimientos de auditoria se realizaron sobre la base de pruebas selectivas; un procedimiento de esta naturaleza no puede
identificar todas las desviaciones de control, sino solamente aquellas que estén presentes dentro de la muestra evaluada.

Cordialmente

MARITZA VELANDIA CARDOZO
Coordinador GIT de Control Interno

C.C. Marleny Maria Monsalve Vélez, contador general de la nacién

Elabord: Deisy Hernandez Sotto
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Informe ejecutivo

OBIJETIVO

Evaluar la efectividad del sistema de control interno y la observancia de la normatividad aplicable al proceso de Centralizacién
de la informacién con el fin de identificar fortalezas, vulnerabilidades, oportunidades y aspectos susceptibles de mejora.

ALCANCE

La Auditoria Interna de Gestion (AIG) se realizdé con enfoque en riesgos y se enmarcé en el proceso de Centralizacion de la
Informacién de la CGN, en los procedimientos de: CEN-PRCO7 Inclusidn de un usuario estratégico y/o usuario de informacién
al CHIP, CEN-PRC08 Definicién de una categoria, CEN-PRC11 modificacién de parametros de validacion en el sistema CHIP,
CEN-PRC12 Cierre y apertura de periodo de una categoria, CEN-PRC19 Atencion de incidentes sistemas de informacion
integrados nacionales SIIN (SIIF-SPGR) y CEN-PRC21 Parametrizacién y mantenimiento de una categoria. De igual manera, se
contempld el proceso de transferencia de conocimientos. Esta evaluacién se llevé a cabo con corte a 30 de septiembre de
2021.

EVALUACION DE CONTROLES

De conformidad con los resultados obtenidos, en el siguiente cuadro se presenta la metodologia de evaluacidn con sus
respectivos comentarios para la adecuada comprensidn y correcta implementacién del plan de mejoramiento, de acuerdo con
la clasificacion:

INADECUADO

En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un bajo grado de|
observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando pero son muy vulnerables y deben ser objeto de intervencién o ajustes que

se deben establecer y detallar a través del correspondiente plan de mejoramiento para

su seguimiento.

ADECUADO CON OPORTUNIDAD DE MEJORA

. En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un grado de|
&-.-" observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando pero presentan oportunidades de mejora que se deben establecer y detallar|

através del correspondiente plan de mejoramiento para su seguimiento.

SATISFACTORIO
En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un alto grado de|
observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando.
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1. NORMATIVIDAD

Informe ejecutivo

Matriz de evaluacidn de controles

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

Hallazgo

Verificar el cumplimiento de la normatividad
vigente aplicable, incluyendo también las

politicas y directrices establecidas por la CGN.

Inoperatividad de los comités: Comité del Sistema CHIP y el Comité
Operativo y de seguridad del Sistema CHIP relacionados en los
procedimientos CEN-PRCO7 Inclusion de un usuario estratégico y/o
usuario de informacién al CHIP, CEN-PRC08 Definicion de una categoria y
CEN-PRC21 Parametrizacion y mantenimiento de una categoria; los cuales
fueron creados en el capitulo II de la Resolucion 421 del 2/08/2016 en
donde se establecieron los "Organos de direccién y administracion del
Sistema Consolidador de Hacienda e Informaciéon Financiera Publica -
CHIP".

2. INDICADORES

. Evaluacién
Actividades de Control del Control Hallazgo
Verificar si cumplen con los lineamientos
establecidos en la guia del DAFP, para el [::"
efecto, su calculo, seguimiento y analisis.
3. RIESGOS
Actividades de Control = Hallazgo

del Control

Verificar la ejecucion de las acciones y
controles establecidos en los procedimientos
definidos en el alcance de la auditoria.

Incoherencia entre la correlacién de las variables que componen el riesgo
“Inexactitud de la informaciéon suministrada en la asesoria por parte de
los servidores publicos”, como tambien dificultad para aplicar parte del
control.
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Informe ejecutivo

Matriz de evaluacidn de controles

4. TRAZABILIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO

4.1 PROCEDIMIENTO INCLUSION DE UN USUARIO ESTRATEGICO Y/O USUARIO DE INFORMACION AL CHIP CEN-PRCO7

Evaluacion
Hallazgo

Actividades de Control del Control

. . L, . Las actividades 9, 10, 11, 12 y 13 del procedimiento, estan relacionadas
Verificar la ejecucion de las acciones y | gt 2 . ) .
. o : con la gestiéon de convenios que no son de competencia exclusiva del
controles establecidos enel procedimiento. e
procedimiento

4.2 PROCEDIMIENTO DEFINICION DE UNA CATEGORIA CEN-PRC08

Evaluacion
Hallazgo

Actividades de Control del Control

Verificar la ejecucion de las acciones y = En el procedimiento se relaciona en la actividad nimero 9 el “Comité del
controles establecidos enel procedimiento. Sistema CHIP”, el cual no est& sesionando.

4.3 PROCEDIMIENTO MODIFICACION DE PARAMETROS DE VALIDACION EN EL SISTEMA CHIP CEN-PRC11

Actividades de Control EE el Hallazgo
del Control
Verificar la ejecucion de las acciones y [::;.
controles establecidos enel procedimiento.
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Informe ejecutivo

Matriz de evaluacidn de controles

4.4 PROCEDIMIENTO CIERRE Y APERTURA DE PERIODO DE UNA CATEGORIA - CEN-PRC12

Actividades de Control I Hallazgo
del Control
Verificar la ejecucion de las acciones y [:;,.
controles establecidos enel procedimiento.

4.5 PROCEDIMIENTO GESTION DE LA INFORMACION CEN-PRC16

Evaluacion
Hallazgo

Actividades de Control del Control

Revisados los soportes documentales de los radicados 20210010014262 y
20210010010632, se evidencia que se soluciond la inquietud relacionada

Verificar la ejecucion de las acciones y | e con el aplicativo CHIP; pero no anexo la respuesta dada al peticionario.

controles establecidos enel procedimiento.
A algunos registros no se les diligencié el campo "Descripcién" en los

aplicativos de mesa de ayuda utilizados por la entidad

4.6 ATENCION DE INCIDENTES SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADOS NACIONALES — SIIN CEN-PRC19

Actividades de Control B Hallazgo
del Control
Verificar la ejecucion de las acciones y [‘_“;;.
controles establecidos enel procedimiento.
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Informe ejecutivo

Matriz de evaluacidn de controles

4.7 PARAMETRIZACION Y MANTENIMIENTO DE UNA CATEGORIA CEN-PRC21

.. Evaluacion
Actividades de Control del Control Hallazgo
Verificar la ejecucion de las acciones y [:;;,.
controles establecidos enel procedimiento.
5. VERIFICACION DE SALDOS
.. Evaluacion
Actividades de Control del Control Hallazgo
Establecer la causa raiz de la diferencia de
saldos presentados en el Balance General de [::"
la Nacion.
6. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
. Evaluacion
Actividades de Control del Control Hallazgo
Verificar las acciones emprendidas por el
proceso para la transferencia de |[::"
conocimiento.
7. EFECTIVIDAD PLAN DE MEJORAMIENTO
. Evaluacioén
Actividades de Control del Control Hallazgo
Verificar la efectividad de las acciones
establecidas y cerradas, producto de la [:;;,.
auditoria vigencia 2018, implementadas por
el proceso.
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Informe ejecutivo

CONCLUSION

Como resultado del ejercicio de auditoria se evidencié que se ejecutan las actividades y se llevan a cabo los controles establecidos en los
procedimientos, teniendo en cuenta el marco normativo que aplica a cada uno. Se realizaron algunos hallazgos los cuales se exponen en
el contenido del informe y se recomienda llevar a cabo un plan de mejora.
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Informe detallado

1. NORMATIVIDAD

Analizada la normatividad relacionada en los procedimientos: CEN-PRCO7 Inclusién de un usuario estratégico y/o usuario de
informacién al CHIP, CEN-PRCO8 Definicion de una categoria, CEN-PRC11 Modificacidn de pardmetros de validacién en el
sistema CHIP, CEN-PRC12 Cierre y apertura de periodo de una categoria, CEN-PRC16 Gestidn a la Informacién, CEN-PRC19
Atencién de incidentes sistemas de informacién integrados nacionales SIIN (SIIF-SPGR), CEN-PRC20 Asesoria y asistencia
técnica contable y CEN-PRC21 Parametrizacién y mantenimiento de una categoria; se evidencié que las normas relacionadas
en los procedimientos estaban vigentes y su aplicabilidad se realizaba por medio de las acciones ejecutadas en los mismos.

HALLAZGO

Al realizar la verificacidon de la ejecucion de las actividades y controles de los procedimientos CEN-PRCO7 Inclusién de un
usuario estratégico y/o usuario de informacién al CHIP, CEN-PRC08 Definicion de una categoria y CEN-PRC21 Parametrizacidn
y mantenimiento de una categoria Se evidencid la inoperatividad de los Comités: Comité del Sistema CHIP y el Comité
Operativo y de seguridad del Sistema CHIP, los cuales fueron creados en el capitulo Il de la Resolucion 421 del 2/08/2016 en
donde se establecieron los "Organos de direccién y administracion del Sistema Consolidador de Hacienda e Informacién
Financiera Publica - CHIP".

Por otra parte, el Decreto 1499 de 2017, el cual modificé el Decreto 1083 de 2015 en el articulo 2.2.22.3.8 dispuso que cada
entidad “integrara el Comité Institucional de Gestién y Desempefio encargado de orientar la implementaciéon y operacién del
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG, el cual sustituira los demas comités que tengan relacién con el modelo y
gue no sean obligatorios por mandato legal”, por lo que la entidad en aras de dar cumplimiento al decreto en mencién
profirid la Resolucion 193 del 18/06/2019 "Por la cual se cred el Sistema de Gestidon y Desempeiio en la Unidad Administrativa
Especial (UAE) Contaduria General de la Nacion ...)". Al revisar su contenido no se observé que los comités en mencién se
hubiesen integrado en dicha resolucién.

RECOMENDACION

Dada la relevancia que tiene el CHIP y su impacto en las entidades publicas contables, el GIT de Control Interno considera
pertinente se evalle la continuidad de las actividades realizadas por los comités y se formalice como equipo de trabajo en el

[ ]
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Informe ejecutivo

comité de Gestion y Desempefio acorde a lo establecido en la Decreto 1499 de 2017. Teniendo en cuenta lo anterior, es
procedente que la entidad modifique la Resolucion 193 de 2019, integrando los dos comités y a su vez derogue los articulos
que crearon y establecen directrices para su funcionamiento en la Resolucién 421 de 2016.

2. INDICADORES

La Subcontaduria de Centralizacién de la Informacién mide el cumplimiento del objetivo estratégico “6. Definir y aplicar
mecanismos en pro de la mejora de la razonabilidad y utilidad de la informacidon contable publica” por medio de los
indicadores “porcentaje empresas que reporta ICP-convergencia” y “porcentaje entidades de gobierno que reporta ICP-
convergencia”, los cuales estdn asociados al riesgo “incumplimiento en la cobertura necesaria para generar el estado de
situacion financiera y de resultados consolidado”.

Como resultado del analisis de las evidencias de auditoria se establecié que:

v' Revisada la hoja de vida de los indicadores, se observé que para el disefio se tuvieron en cuenta las caracteristicas
establecidas en la Guia para la construccion y andlisis de indicadores de gestidn, version 4 emitida por el DAFP (Cuadro 1).

v'  Los indicadores eran calculados con la informacién procesada del trimestre anterior, considerando las fechas de cierre
establecidas en el articulo 16 de la Resolucion 706 de 2016.

v Los indicadores no presentaron modificaciones con respecto al afio anterior, son medidos de forma trimestral y su anélisis
estd en concordancia con el objetivo establecido para los mismos.

AUDITORIA INTERNA DE GESTION AL PROCESO CENTRALIZACION DE LA INFORMACION
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Informe ejecutivo

Cuadro 1
Caracteristicas principales de los indicadores
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PORCENTAJE EMPRESAS QUE REPORTA ICP-
CONVERGENCIA ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
PORCENTAJE ENTIDADES DE GOBIERNO QUE
REPORTA ICP-CONVERGENCIA ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Cumple: C - Incumple: | - Cumple parcialmente: P
Fuente: Elaboracién GIT Control Interno.

La medicidn es remitida al GIT de Planeacidn Integral, el cual lo incluye en el informe de gestidn trimestral y publica en la

pagina web.
RESULTADO SATISFACTORIO.

3. RIESGOS

El proceso de Centralizacién de la informacién establecié para la vigencia 2021, 3 riesgos de gestién y uno de corrupcion (ver
cuadro 2); con los cuales se llevé a cabo el analisis de los cambios realizados vigencia 2020 vs. 2021, la alineacién con el
objetivo del proceso, correlacion de las variables que se exponen en los mapas, la ejecucidon de controles y su posible

materializacién. El resultado se expone a continuacion:
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Cuadro 2.

Informe ejecutivo

RIESGOS VIGENCIA 2021 - SUBCONTADURIA CENTRALIZACION DE LA INFORMACION

TIPO

RIESGO

CAUSA

CONTROLES

EVIDENCIAS

INDICADORES

GESTION

INCUMPLIMIENTO EN LA
COBERTURA
NECESARIA PARA
GENERAR EL ESTADO
DE SITUACION
FINANCIERA Y DE
RESULTADOS
CONSOLIDADO

Desconocimiento de la obligacién
por parte de las entidades
reportantes

Envié de recordatorio previo al
reporte de la informacion y
publicaciéon en la w eb.

*Correos electrénicos
*ORFEO

*Correo de solicitud de
publicaciéon del Banner

Limitaciones en la comunicacién
con las entidades a causa de
emergencias de tipo social,
econémico, sanitario y otros.

Mantener actualizada en la
pagina del CHIP la informaciéon de
apoyo de las categorias
administradas por la CGN, en
cada corte.

*Publicacion de los documentos
"B contador informa , Apoyo a la
categoria e instrucciones
generales™

% de Entidades de Gobierno que
reportan ICP-Convergencia.

% de Empresas que reportan ICP4
Convergencia.

Aprovechamiento de las TICs en
el desarrollo de las actividades
del proceso

*Correos electrénicos
*Reuniones por Meet *Ayudas
de memoria

INEXACTITUD EN EL
REPORTE DE LA
INFORMA CION
NECESARIA PARA LA
GENERACION DE
PRODUCTOS

Desconocimiento de los
principios, caracteristicas,
normas técnicas,
procedimentales e
instrumentales aplicables a la
informacién que deben reportar
las entidades y otros
responsables.

Asesoria técnica periédica
sobre los principios,
caracteristicas, normas
técnicas, procedimentales e
instrumentales aplicables a la
informacién que deben reportar
las entidades y otros
responsables.

*Service desk
*ORFEO
*Ayudas de memoria

Deficiencias en la
parametrizacién y validacion del
SIIF y CHIP.

Revisiéon y mantenimiento de la
parametrizacion de los sistemas
SIIF y CHIP..

*Hoja de parametrizacién o o
soporte de la implementacion de
la norma

INEXACTITUD DE LA
INFORMA CION
SUMINISTRADA EN LA
ASESORIA POR PARTE
DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS.

Desconocimiento de los
principios, caracteristicas,
normas técnicas,
procedimentales e
instrumentales de la informacion
por parte de los servidores
publicos y contratistas.

Gestionar capacitacion al equipo
de trabajo sobre la regulacién
contable vigente.

*Correo electrénico
*Ayudas de memoria

Verificar la efectividad de las

asesorias realizadas a las ECP
virtuales y las emitidas en
comunicacién escrita

*Planes de mejoramiento con
base en los resultados de la
encuesta de Satisfaccion al
usuario realizada por
Planeacién, en caso de ser
necesario

CORRUPCION

SOBORNO PARA NO
REALIZAR
REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR
LA CGN

Deshonestidad y falta de ética
por parte de quien entrega y/o
recibe el requerimiento.

Firma del compromiso de
integridad y transparencia.

*Documento firmado al inicio de
contrato que reposa en el
SECOP

*Hoja de vida de servidores
publicos
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13



Informe ejecutivo

3.1 CAMBIOS DE LOS RIESGOS DE LA VIGENCIA 2020 VS 2021

Comparados los riesgos de la vigencia 2020 vs. 2021 (ver cuadro 3), se observo:

a. No hubo cambios en la identificacidon o las causas de los riesgos.

b. Con respecto a los controles se evidencié que al riesgo de gestion “Inexactitud en el reporte de la informacién necesaria
para la generacidon de productos” se le eliminaron 2 controles. De otra parte, al riesgo “Inexactitud de la informacion
suministrada en la asesoria por parte de los servidores publicos” le fue cambiado el enfoque de “Verificar la efectividad de
las asesorias realizadas a las ECP in situ” por virtuales. Subrayado fuera de texto.

c. Alriesgo de corrupcion se le cambio el control.

d. Las modificaciones mas significativas estaban relacionadas con las evidencias; toda vez que para la vigencia 2021 fueron
cambiadas para la mayoria de los controles.

AUDITORIA INTERNA DE GESTION AL PROCESO CENTRALIZACION DE LA INFORMACION
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Cuadro 3.

CUADRO COMPARATIVO DE RIESGOS VIGENCIA 2020 Vs. 2021

Informe ejecutivo

NECESARIA PARA
GENERAR EL ESTADO

NECESARIA PARA
GENERAR EL ESTADO

Limitaciones en la comunicacion
con las entidades a causa de

de Gobierno y Empresas omisas
en el reporte de la ICP

Mantener actualizada en la
pagina del CHIP la informacion de:

Comunicaciones y Correo

*Publicacion de los documentos
"H contador informa , Apoyo a la

TIPO RIESGO CAUSA CONTROLES EVIDENCIAS INDICADORES
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
% de Entidades de Gobierno que
D . dela dela ) ) ) Envi6 de recordatorio previo al o ‘Correos electrénicos reportan ICP-Convergencia.
y Envio de recordatorio previo al . o Comunicaciones y Correo *ORFEO
por parte de las entidades por parte de las entidades . reporte de la informacion y . N .
reporte de la informacion. L electronico institucional *Correo de solicitud de
reportantes. reportantes publicacion en la web. .
publicacion del Banner % de Empresas que reportan ICP
Convergencia. % de Entidades de Gobierno que
INCUMPLIMIENTO EN LA |INCUMPLIMIENTO EN LA Comunicar a los 6rganos de reportan ICP-Convergencia.
COBERTURA COBERTURA Control acerca de las Entidades

% de Empresas que reportan ICP;
Convergencia.

DE STUACION DE SITUACION emergencias de tipo social, Convergencia de octubre- apoyo de las categorias electrénico institucional categoria e instrucciones
FINANCIERA Y DE FINANCIERA Y DE econdmico, sanitario y otro‘s diciembre de cada vigencia, administradas por la CGN, en generales”
RESULTADOS RESULTADOS ' . contrarrestando el cada corte.
CONSOLIDADO CONSOLIDADO desconocimiento de las
Entidades frente a su obligacion.
Mantener actualizada en la
pagina del CHIP la informacién de [Aprovechamiento de las TICs en *Correos electronicos
apoyo de las categorias el desarrollo de las actividades Conunlcacll?ne.s y ‘Correo *Reuniones por Meet *Ayudas
e electronico institucional
administradas por la CGN, en del proceso de memoria
cada corte.
Desconocimiento de los Desconocimiento de los Asesoria tecnica periodica Asesoria técnica periddica
principios, caracteristicas, principios, caracteristicas, sobre los principios, sobre los principios,
normas técnicas, normas técnicas, carécten’s!icas, r,orrms cfirécterisl\cas, ngmas Service desk
p e procedimentales e. Fécmcas, procedmf\enlales e fecmcas‘ procedmf\entales e Soprte en service desk y ORFEO|*ORFEO
instrumentales aplicables a la instrumentales aplicables a la instr plicables a la instr licables ala
. " e " " . *Ayudas de memoria
informacion que deben reportar |informacion que deben reportar |informacion que deben reportar  [informacion que deben reportar
las entidades y otros las entidades y otros las entidades y otros las entidades y otros
responsal responsables. respor
INEXACTITUD EN EL INEXACTITUD EN EL Deficiencias en la Deficiencias en la Enviar requerimientos alas Revision y mantenimiento de la *Hoja de parametrizacion o o
REPORTE DE LA REPORTE DE LA AR, e i . entidades de gobierno y PR Correos electrénicos. .
INFORMACION INFORMACION parametrizacion y validacion del |parametrizacion y validacion del empresas por inexactitud en la parametrizacion de los sistemas ORFEO soporte de la implementacion de
NECESARIA PARA LA |NECESARIA PARA LA SIFy CHIP. SIFy CHIP. ICP Convergencia. SIFy CHIP.. la norma
GENERACION DE GENERACION DE Programar y realizar reuniones
PRODUCTOS PRODUCTOS con las ECP con el propésito de
disentir, conciliar y generar
compromisos y plazos de Ayudas de memoria
cumplimiento en la correccion
sobre las irregularidades
Inplemennauér.] v r@nlemmemo Comunicaciones y Correo
de la parametrizacién de los electrénico institucional
sistemas SIIF, SPGRy CHIP.
Correo remitiendo para estudio la
Brindar al equipo al equipo doctrina y nom.as expedida por .
D¢ i de los De imi de los de trabajo sobre la regulacion  [de trabajo sobre la regulacion a . de Correo elecirénico
INEXACTITUP DELA INEXACTITUP DELA principios, caracteristicas, principios, caracteristicas, contable vigente. contable vigente. Investigacion. “Ayudas de memoria
INFORMACION INFORMA CION . : Comunicaciones y Correo

SUMINISTRADA EN LA
ASESORIA POR PARTE

SUMINISTRADA EN LA
ASESORIA POR PARTE

normas técnicas,
pr e

normas técnicas,
pr e

electronico institucional

instrumentales de la informacion

instrumentales de la informacién

*Planes de mejoramiento con

z‘j—é—ﬁgo S;R\”DORB aJEéLOI(fOSSERV\DORES por parte de los servidores por parte de los servidores Verificar la efectividad de las ~ [Verificar la efectividad de las | Encuentas de satisfaccion alas |base en los resultados de la

z publicos y contratistas. publicos y contratistas. asesorias realizadas a las ECP  [asesorias alas ECP i y encuesta de Satisfaccion al

'(_2 en situ y las emtidas en virtuales y las emitidas en Trazabilidad en ORFEO y usuario realizada por

a comunicacion escrita escrita Pathfinder Planeacion, en caso de ser

o necesario
5 SOBORNO PARA NO  [SOBORNO PARA NO . *Documento firmado al inicio de
g REALIZAR REALIZAR Deshonestidad y falta de ética  |Deshonestidad y falta de ética Revisio dobk ta = del d O.RFEO con reﬁuerln‘l.en(os | contrato que reposa en el

E REQUERMENTOS REQUERMENTOS por parte de quien entrega ylo | por parte de quien entrega y/o dz\l/:\Ssl::]dgudreu::tid[;d:::)sm;acs‘a |r|‘gu}\d2d transj arence\a F?ocuraduri;GeneraI de Iaa e

% ESTABLECIDOS POR  [ESTABLECIDOS POR  [recibe el requerimiento. recibe el requerimiento. 9 y P . Reptblica envado anualmente. *Hoja de vida de servidores

O |tacen LA CGN P " |publicos

Fuente: Matriz de riesgo 2020 y matriz de riesgo 2021.

Riesgos 2020
Riesgos 2021
Dieferencia entre el 2020 y el 2021
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3.2 ALINEACION DE LOS RIESGOS CON LOS OBJETIVOS

Informe ejecutivo

Realizado el ejercicio de alineacion del objetivo del proceso con los riesgos de gestidn y corrupcién se observd, que eran
coherentes y estaban orientados a mitigar las situaciones potenciales que impedirian el alcance del objetivo del proceso.

Cuadro 4.

Cuadro 4.

ALINEACION DEL OBJETIVO DEL PROCESO CENTRALIZACION DE LA INFORMACION CON LOS

RIESGOS E INDICADORES

OBJETIVO TIPO RIESGO INDICADOR
% de Entidades de
INCUMPLIMIENTO EN LA COBERTURA Gobierno que reportan
Garantizar que las actividades NECESARIA PARA GENERAR EL ICP-Convergencia.
de asesoria, asistencias ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y TPy r—
técnicas, implementacion de DE RESULTADOS CONSOLIDADO reportan |pcp- a
normas y parametrizaciones - Convergencia.
- & g
contables en los sistemas, =
faciliten centralizar la 8 INEXACTITU’D EN EL REPORTE DE LA
informacién reportada por las INFORMACION NECESARIA PARA LA
entidades contables publicas a GENERACION DE PRODUCTOS
través de las categorias n
definidas en los sistemas INEXACTITUD DE LA INFORMACION
integrados de informacion SUMINISTRADA EN LA ASESORIA POR
nacional (CHIP, SIF y SPGR), PARTE DE LOS SERVIDORES
asegurando que cumplan con PUBLICOS.
parametros de consistencia, :5 SOBORNO PARA NO REALIZAR
oportunidad y calidad. g
] REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS POR
g LA CGN

Fuente: Matriz de riesgo de gestién y Matriz de riesgos de corrupcion, vigencia 2021.

3.3 CORRELACION DE LAS VARIABLES QUE COMPONEN LOS RIESGOS

Para revisar la correlacidon de las variables se analizé la coherencia entre la identificacidn del riesgo, la causa, los controles, las

evidencias y los indicadores.

Realizado el andlisis para el riesgo de corrupcion “Soborno para no realizar requerimientos establecidos por la CGN” y para los
riesgos de gestion “Incumplimiento en la cobertura necesaria para generar el estado de situaciéon financiera y de resultados
consolidado” e “Inexactitud en el reporte de la informacidon necesaria para la generacion de productos” se establecié que
habia relaciéon entre los diferentes componentes. De otra parte, con respecto al riesgo “Inexactitud de la informacion
suministrada en la asesoria por parte de los servidores publicos”, se evidencio:
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Informe ejecutivo

HALLAZGO

a. La identificacion del riesgo se enfocd en los servidores publicos; sin embargo, en las causas se incluyd a los contratistas
(“Desconocimiento de los principios, caracteristicas, normas técnicas, procedimentales e instrumentales de la informacion
por parte de los servidores publicos y contratistas.”), lo cual es improcedente si se tiene en cuenta lo establecido en el
concepto 20196000091781 del 29 de marzo de 2019, emitida por el DAFP, que en un aparte reza: “(...) Por lo tanto los
contratos de prestacién de servicios son una modalidad a través de las cual las entidades estatales pueden desarrollar
actividades relacionadas con la administraciéon o funcionamiento de la entidad, no obstante, no tienen la calidad de
servidores publicos...”. (Subrayado fuera de texto).

b. No es posible ejecutar la parte del control que estd relacionado con las asesorias a las Entidades Contables Publicas (ECP)
virtuales, en la medida en que estas no existen.

c. La unica evidencia establecida para el control no permite evitar a tiempo la materializacién del riesgo identificado o
minimizar su impacto, toda vez, que la encuesta de satisfaccion realizada por el GIT de Planeacidn se efectua anualmente.

Cuadro 5. Riesgo de Gestidn
RIESGO CAUSA CONTROLES EVIDENCIAS

Gestionar capacitacion al equipo
Desconocimiento de los de trabajo sobre la regulacion
principios, caracteristicas, contable vigente.

normas técnicas,
procedimentales e
instrumentales de la informacion

* Correo electrénico
INEXACTITUD DE LA * Ayudas de memoria
INFORMACION

SUMINISTRADA EN LA

ASESORIA POR PARTE

* Planes de mejoramiento con
Verificar la efectividad de las base en los resultados de la

DE LOS SERVIDORES por parte de los servidores asesorfas realizadas a las ECP |encuesta de Satisfaccion al
PUBLICOS. piblicos y contratistas. virtuales y las emitidas en usuario realizada por
comunicacion escrita Planeacion, en caso de ser
necesario

Fuente: Mapa de riesgos de gestion Subcontaduria de Centralizacién de la Informacion 2021.
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Informe ejecutivo

RECOMENDACION

Es procedente que el proceso realice el andlisis de las causas que conllevaron a que los controles establecidos no fueran
efectivos, para asi poder fortalecer los mismos. De igual manera, realizar los ajustes para la vigencia 2022.

4. TRAZABILIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO
4.1 PROCEDIMIENTO INCLUSION DE UN USUARIO ESTRATEGICO Y/O USUARIO DE INFORMACION AL CHIP CEN-PRCO7

La inclusién de un usuario estratégico y/o usuario de informacion al CHIP, se da cuando hay cambios como razén social o
creacion de una nueva entidad, toda vez que ya estdn inscritas en el aplicativo aquellas entidades que por mandato legal
deben reportar informacion.

Para la vigencia 2021 el proceso reportd, que habia realizado la inclusién del usuario “Unidad Administrativa Especial de
Alimentacion Escolar -Alimentos para Aprender”, con el cual se realizé el ejercicio de trazabilidad de la ejecucién de las
actividades y controles establecidos en el procedimiento, evidenciando que se llevaban a cabo aquellas que aplicaban para el
caso especifico, en la medida que esta era una entidad que estaba inscrita a otra y se debia realizar “el traslado” de la misma
dentro del sistema CHIP.

HALLAZGO

a. En el procedimiento se relaciona en las actividades numero 2 y 6 el “Comité del Sistema CHIP”, el cual no estd sesionando.
El tema se tratd en el hallazgo del numeral 1.

b. Las actividades 9, 10, 11, 12 y 13 del procedimiento, estan relacionadas con la gestion de convenios que no son de
competencia exclusiva del procedimiento. Ver imagen 1.
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Imagen 1.

IHCLUSIOH DE UH USUARIO ESTRATEGICO Y/Q USUARIO DE

INFORMACIOH AL CHIP
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GIT de Juridica para su wevkion y aprobacin
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Subcontador de
Centralzasion
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Fuente: Procedimiento CEN-PRCO7 Inclusidn de un usuario estratégico y/o usuario de informacién al CHIP V7.

RECOMENDACION

Informe ejecutivo

Es pertinente que una vez se haya surtido el tramite administrativo para integrar el Comité del Sistema CHIP al Comité de
Gestion y Desempenio (en cumplimiento del Decreto 1499 de 2017, el cual modificd el Decreto 1083 de 2015 en el articulo
2.2.22.3.8), y a su vez se derogue el articulo que cred el mismo en la resolucion 421 de 2016, se actualice el procedimiento.

En cuanto a las actividades relacionada con los convenios, se deberia estructurar; toda vez que, la responsabilidad de esta
modalidad de contratacion esta distribuida en varias areas
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4.2 PROCEDIMIENTO DEFINICION DE UNA CATEGORIA CEN-PRCO8

Informe ejecutivo

El objetivo del procedimiento CEN-PRC0O8 Definicidn de una categoria es “establecer las actividades para aprobar la viabilidad de
creacién de una categoria de informacién en el sistema CHIP solicitada por un usuario estratégico”; este procedimiento se ejecuta
una vez se haya realizado la inclusién de un usuario estratégico y/o usuario de informacién al CHIP. De acuerdo con lo expuesto por
los auditados con fecha de corte 9/11/2021, se habia definido la categoria para la “Unidad Especial para la Alimentacién Escolar

Alimentos para Aprender”

Realizada la trazabilidad de la entidad en mencién se evidencidé que los soportes documentales demuestran que se llevaron a
cabo las actividades y se ejecutaron los controles.

HALLAZGO

En el procedimiento “DEFINICION DE UNA CATEGORIA CEN-PRC08” se relaciona en la actividad ndmero 9 el “Comité del

Sistema CHIP”, el cual no esta sesionando. El tema se traté en el hallazgo del numeral 1. Ver imagen 2.
Imagen 2.

DEFINICION DE UNA CATEGORIA

«Gq PROCESO CENTRALIZACION DE LA INFORMACION
UN“:UM FECHA DE APROBACION: CcODIGO: VERSION:
SRalanhER 16/08/201 CEN-PRCO8 08]
IN° | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE| REGISTRO
e Analizar los documentos de
viabilidad funcional y técnico de la
categoria en estudio, lemendp_ en e Comunicac
cuenta los conceptos emitidos iones
respectivamente por los Act
Coordinadores GIT CHIP y Apoyo |Coordinador GIT| cta
(nalizar —lal  |nformatico ke Apoyol® Document
o viabilidad . i : sentar al Informatico o analisis
funcional lﬁl_ManluLd:;tzLuLT I ; o del impaclo
kécnica Comité del sistema CHIP|para que [Coordinador GIT| tcnico
autorice la creacién de la nueva CHIP
categoria en el sistema CHIP. |+ Document
+ Si NO es viable, se debe informar al f° anaulsws
Usuario Esfratégico la decisién de unciona
no autorizar la creacién de la
categoria en el sistema CHIP.
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Informe ejecutivo

RECOMENDACION
Se reitera lo expuesto en el primer parrafo de la recomendacién inmediatamente anterior.
4.3 PROCEDIMIENTO MODIFICACION DE PARAMETROS DE VALIDACION EN EL SISTEMA CHIP CEN-PRC11

Por medio del procedimiento “CEN-PRC11 Modificacidn de parametros de validacion en el sistema CHIP”, el proceso realiza
“las actividades para modificar los pardametros de validacién que por situaciones extraordinarias es necesario ajustar de
manera temporal o permanente para la validacién de la informacion”, para lo cual diligencid el archivo en Excel denominado
2021 CEN11-FORO1 Modificacién parametros de validacidn.xls, en donde plasmo la trazabilidad de las acciones realizadas.

Para efectos del ejercicio de auditoria se seleccioné una muestra de 18 registros (8 del primer trimestre y 10 del segundo
trimestre) en donde se observé:

c. Las solicitudes de modificacion de parametros de validacién y respuestas, por parte de la CGN, se realizaron via correo
electrdénico y se dio respuesta dentro de los términos establecidos en la Ley 1712 de 2014.

d. En el registro realizado por el proceso, en el archivo “2021 CEN11-FOR01 Modificacién pardmetros de validacion.xls”, se
observé el cumplimiento de las actividades y controles establecidos en el procedimiento.

e. El 67% (12) de las justificaciones contables, dadas por las entidades en su requerimiento de modificacion correspondian a
saldos y movimientos, el 17% a operaciones reciprocas — convergencia, el 5% (1) a saldos y movimientos y Covid 19, el 5%
(1) a saldos y movimientos y operaciones reciprocas y el 5% (1) variaciones trimestrales significativas y Covid 19; las cuales
fueron aprobadas.

RESULTADO SATISFACTORIO
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Informe ejecutivo

4.4 PROCEDIMIENTO CIERRE Y APERTURA DE PERIODO DE UNA CATEGORIA - CEN-PRC12

El procedimiento CEN-PRC12 establece las actividades de cierre y apertura de las categorias de informacién contable publica,
cuya ejecucion requiere un trabajo en equipo entre la Subcontaduria de Consolidacién de la Informacidén y la Subcontaduria
de Centralizacion de la Informacion, el cual debe ir enmarcado en los lineamientos establecidos por la Resoluciéon 706 de 2016
“Por la cual se establece la informacion a reportar, los requisitos y los plazos de envio a la Contaduria General de la Nacién”.

Acorde a la definicién del procedimiento “APERTURA DE UNA CATEGORIA: es abrir la categoria para que una entidad envie
la informacién cuando el periodo de dicha categoria se encuentre cerrado”. Lo anterior implica, que en cumplimiento de lo
establecido en el pardgrafo 2 del articulo 16 de la Resolucién 706 de 2016, “La CGN solo otorgard prérrogas para el reporte
de las categorias de informaciéon ... cuando circunstancias excepcionales de materialidad y/o situaciones contingentes
demostradas afecten el proceso de consolidacién”.

Para verificar el cumplimiento de los controles y actividades del procedimiento; al igual que los plazos de la Resolucion 706
y los términos de respuesta de que trata la Ley 1712 de 2014 se establecid, por medio de la herramienta Andlisis de datos
de Excel, una muestra de 14 solicitudes de los 172 que se encontraban registrados en el Pathfinder de la Subcontaduria
(ruta: P:\SUB_CENTRALIZACION\GIT_CHIP\APERTURAS\2021); a continuacion, se expone el resultado: Ver cuadro 6.

a. El 86% (12) de las consultas fueron radicadas y contestadas a través del sistema documental Orfeo, y el 14% (2) estan
soportadas en correos electrénicos. Las respuestas se dieron dentro de los términos establecidos en la Ley 1712.

b. De las 14 solicitudes presentadas 5 eran de competencia de aprobaciéon de apertura de la categoria de la CGN; sin
embargo, estas no fueron aprobadas por no cumplir los requisitos establecidos en la Resolucion 706 de 2016.

c. EI 28% (4) de los requerimientos se trasladaron a las entidades a quienes les competia dar la apertura.

d. A el 43% de las solicitudes realizadas se les negd la solicitud, soportado en los requerimientos exigidos por la Resolucidn
706 de 2016.
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Informe ejecutivo

e. Revisadas la ejecucién de los controles y actividades del procedimiento se evidencié que se cumplieron con los mismos,
acorde a lo especificado.

Cuadro 6.
TRAZABILIDAD SOLICITUDES DE APERTURA DE CATEGORIAS 2021
RADICADO EECHADE ENTIDAD SOLICITUD ARROEADO /gechy ERMINOS OBSERVACION
INGRESO SI_| NO |RESPUESTA |DENTRO |FUERA
20210010014312( 22/02/2021| PANDI - CUNDINAMARCA Solicitud apertura FUT Victimas 1 N/A | 24/02/2021 X
20210010031792| 10/05/2021| FONDO DE PROTECCION SOLIDARIAD |Solicitud apertura CGR Presupuestal N/A | 12/05/2021 X Traslado por competencia CGR
20210010005682| 11/05/2021|ABEJORRAL Solicitud apertura FUT X 24/02/2021 X
20210010008512|  12/02/2021|PALERMO - HUILA Solicitud habilitacién plataforma jul-sep 2020 N/A | 25/02/2021] X Traslado por competencia al ICBF
CONPES Primera Infancia
20210010009982| 15/02/2021{CHAPARRAL Solicitud apertura FUT Presupuestal N/A | 24/02/2021 X Traslado por competencia CGR
20210010013932|  25/02/2021{MONTENEGRO - QUINDIO Solicitud apertura FUT FUT Gastos de Inversién y 26/02/2021| X
Ejecucion Presupuestal X
. Solicitud apertura FUT Ingresos y Ejecucucion
20210010013702] 1/03/2021|GARAGOA - BOYACA 1/03/2021 X
pptal Fondo Salud X
20210010015262 2/03/2021|ARBOLETES - ANTONIO Solicitud apertura FUT Registro Presupuestal X 3/03/2021 X
20210010016282] 3/03/2021[EL COPEY - CESAR Solicitud apertura FUT X 4/03/2021 X
20210010017022|  4/03/2021|MATANZA Solicitud apertura FUT TESORERIA FONDO SALUD X 4/03/2021 X
20210010029712| 30/04/2021|SAN JOSE DEL GUAVIARE Solicitud de apertura Categorias del FUT MEN PAE N/A 4/05/2021 X Traslado por competencia MEN - PAE
20210010047122| 13/08/2021|NOBSA Solicitud apertura FUT -Alfredo Hernando Nifio N/A | 13/08/2021] X
Email 26/02/2021|QUINCHIA Solicitud apertura Fut Ingresos y Gastos N/A | 26/02/2021 X
Email 23/02/2021|BALBOA - CAUCA Solicitud apertura FUT N/A | 23/02/2021 X

Fuente: ORFEO - Pathfinder Subcontaduria de Centralizacién de la Informacién.

De otra parte, se evidencid que para la vigencia 2021, la entidad prorrogd el plazo indicado en la Resolucion No. 706 de
diciembre 16 de 2016, mediante 4 resoluciones, a saber: Resoluciéon 068 del 30 de abril, Resolucion 070 del 14 de mayo,
Resolucién 102 del 31 de julio y Resolucién 178 del 31 de octubre.

Con relacién al cierre de una categoria se observo que llevaron a cabo las actividades relacionadas en el procedimiento.
RESULTADO SATISFACTORIO.

4.5 PROCEDIMIENTO GESTION DE LA INFORMACION CEN-PRC16

El procedimiento CEN-PRC16 tiene como objetivo mejorar la cobertura, oportunidad y cumplimiento de la normatividad
expedida por la CGN, a través de asesorias que se reciben por medio de los diferentes canales de comunicacion que tiene

establecidos la entidad y es ejecutado por el GIT de Gestidén y Evaluacion de la Informacién Entidades de Gobierno y el GIT de
Gestidon y Evaluacién de la Informacion Empresas.
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Informe ejecutivo

Para efectos de verificar el cumplimiento del objetivo, dentro del ejercicio de auditoria se entrevisté a los responsables de la
ejecucion de actividades y controles, se revisaron las evidencias enviadas por email y a través del Pathfinder, al cual
autorizaron el acceso. El resultado del ejercicio se expone a continuacién:

a. Realizada la trazabilidad entre los documentos enviados por el GIT de Servicios Generales, Administrativos y Financieros, la
Subcontaduria de Centralizacion de la Informacidn y el listado de servidores de planta publicado en la pagina web de la
entidad; se observd que el GIT de Gestion y Evaluacidon de la Informacién Entidades de Gobierno, tenia asignado 26
personas, de las cuales el 23% (6) eran de planta y el 77% (20) fueron vinculados a la entidad bajo la modalidad de
contrataciéon de Ordenes de Prestacién de Servicios (OPS). De otra parte, al GIT de Gestién y Evaluacién de la Informacién
Empresas tenia asignadas 15 personas; el 27% (4) de plantay el 73% (11) por OPS. Ver cuadro 7.

Cuadro 7.
Relacién de Personal por GIT, vigencia 2021

Tipo de vinculacion
Planta|% |OPS|% [Total

GIT

Gestién y Evaluacion de la Informacién
Entidades de Gobierno

Gestidn y Evaluacion de la Informacién
Empresas

Total 10 (24%| 31 |76%| 41

6 |[23%| 20 |77%| 26

4 |27%]| 11 |73%| 15

En el cuadro 7, se observa que el 24% del personal destinado a realizar las actividades del procedimiento corresponde a
personal de planta y el 76% restante a contratistas, lo que representa una debilidad al ser un procedimiento de caracter
misional.

b. Revisados los informes de las PQRS del I, Il y lll trimestres, los reportes de Orfeo | y Il trimestre, el reporte generado por el
SERVISDEKS del | trimestre y los generados por el aplicativo GLPI del tercer trimestre, para verificar el cumplimiento de los
términos establecidos en la Ley 1712 de 2014, la ejecucion de las actividades y controles del procedimiento se evidencio
que:
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v' En los registros presentados en los informes PQRSD, elaborados y publicados en la pagina web por la Secretaria
General, se observa que las peticiones que eran de competencia de la Subcontaduria de C fueron contestadas dentro
de los términos establecidos por la Ley 1712 de 2014.

v’ Revisados los reportes de | y Il trimestre de Orfeo, se evidencié que durante el primer semestre de 2021 se reportaron
2.157 radicados; de los cuales 1.995 (92,48%) correspondian a radicados realizados por la Subcontaduria para el envio
de requerimientos a las entidades de gobierno o empresas, bien sea por ser omisos o por presentar errores en la
informacién reportada.

Realizada la trazabilidad de los reportes generados por Orfeo frente a los soportes documentales registrados en el
mismo de una muestra de 27 radicados (14 del primer trimestre y 15 del Il trimestre), seleccionados con la
herramienta de Andlisis de Datos de Excel, se observd que se dio respuesta a las solicitudes en los términos
establecidos en la Ley 1712 de 2014. De otra parte, se evidencié:

HALLAZGO

Revisados los soportes documentales de los radicados 20210010014262 y 20210010010632, se evidencia que se
soluciond la inquietud relacionada con el aplicativo CHIP (pantallazo anexo en Orfeo); no obstante, no anexo la
respuesta dada al peticionario.

Cuadro 8.
Trazabilidad términos de respuesta registrados en Orfeo.
RADICADO ASUNTO RADFIE(?A’::I;ON REMITENTE O DESTINO UBICACION DOCFI:?NTAL FECHA DIEA DIAS PAR?‘ T HALLAZGO

Solicitud recibida por email el 25/02/2021. No
20210010014262 SOLIATUD 1/03/2021 ESE SALUDSOGAMOSO SOGAMOSO- Solicitud externa se evidenci6 en ORFEO la respuesta dada al
BOYACA peticionario. Solo se subid evidencia de
reporte por parte de la entidad.

No se evidencié respuesta en ORFEO al
VENECIA- peticionario. Se observan comentarios que

20210010010632 SOLIATUD 17/02/2021 ESE HOSPITAL SAN RAFARL - VENECIA Solicitud externa . . .
ANTIOQUIA estan relacionados con el flujo del documento

al interior de la entidad.

Fuente: Reporte Orfeo que reposa en el pathfinther de la Subcontaduria de Centralizacion.
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RECOMENDACION

El GIT de Control Interno considera pertinente sensibilizar y reiterar a los responsables sobre la importancia de “subir”
los soportes documentales que evidencian las acciones emprendidas por la entidad para dar respuesta a las
solicitudes; esto con el propdsito de preservar los documentos que permiten evidenciar la trazabilidad de la gestion
realizada.

v’ Durante el primer trimestre de 2021 se registraron 823 servicios en el aplicativo SERVIDESK. A partir del segundo semestre
se cambid el aplicativo por el GLPI (es una solucién libre de gestiéon de servicios de tecnologia de la informacién),
reportando para el lll trimestre 1254 servicios.

HALLAZGO

Revisado los campos reportados por el aplicativo SERVIDESK se observé que para el | trimestre no se diligencié el campo
“Descripcion” de la solicitud, para 122 registros (los (cuales fueron asignados al mismo analista), por lo que se desconoce
qué tipo de solicitud realizé el peticionario. Para el lll trimestre en el aplicativo GLPI solo se dejo un registro sin diligenciar.

RECOMENDACION

Es procedente realizar un andlisis de la causa raiz que conllevé a que no se diligenciaran la totalidad de los campos
requeridos para el registro e implementar controles para garantizar el lleno total de la informacién solicitada por el
aplicativo que esté en uso, para tales efectos.

4.6 ATENCION DE INCIDENTES SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADOS NACIONALES — SIIN CEN-PRC19

El objetivo del procedimiento CEN-PRC19 es “Atender las solicitudes de las Entidades Contables Publicas (ECP) que se
encuentran en el dmbito de aplicacién del Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF) y del Sistema de Presupuesto y
Giro de Regalias (SPGR), cuando en el momento de hacer una transaccion se presenta un mensaje del sistema relacionado con
la completitud en la definicion de una transaccion desde su origen, de conformidad con el Régimen de Contabilidad Publica
(RCP) y las funcionalidades del sistema”. Para alcanzar el objetivo se trabaja coordinadamente con el Ministerio de Hacienda y
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Crédito Publico quien es el responsable de enviar las solicitudes a los correos electrdonicos cgnsiif@contaduria.gov.co y
cgnspgr@contaduria.gov.co.

A la fecha de corte (7/12/2021) de la auditoria virtual con el responsable del proceso, se evidencié que durante la vigencia se
habian realizado 400 solicitudes del SIIF Y 112 DE SPGR. Para realizar la verificacién del cumplimiento de la normatividad y los
lineamientos de la entidad, en especial las actividades y controles, se establecié una muestra (por medio de la herramienta de
analisis de datos de Excel), de 22 solicitudes del SIIF y 10 del SPGR, observando:

a. En el archivo INCIDENTES SIIF ANO 2021.XLS, estaban registradas las solicitudes enviadas por el MHCP; de igual manera, el
control realizado por el area responsable para su respuesta. Revisado en el registro el tiempo de respuesta, se observé que
la misma oscila entre 0 y 4 dias; sin embargo, el 5% estan fuera de ese rango (entre 4 y 14 dias).

b. En el archivo CEN19- FOR04 CUADRO CONTROL DE INCIDENTES SPGR 2021.xls, se registraron los incidentes relacionados
con el SPGR. En él se registra el tipo de incidente, las fechas y la descripcién de las acciones emprendidas por la CGN. El
tiempo de respuesta oscila entre 1y 4 dias.

Revisados los términos de respuesta de que trata la ley 706 de 2014 y teniendo en cuenta que estos corren a partir del
registro de la solicitud del usuario en el MHCP se evidencio en la muestra que, la CGN da respuesta de manera oportuna; de
tal forma que, no se vean afectados los tiempos en el flujo de informacién que debe realizar la solicitud desde el ingreso al
MHCP hasta la respuesta al peticionario. Ver cuadro 9.
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Cuadro 9.
Trazabilidad tiempos de atencién de incidentes SIIF - SPGR.
No. de Solicitud Fecha de Fecha de Fecha de ALERTA DIAS DE
Recibo MHCP | Recibo CGN Respuesta SEGUIMIENTO Tiempo o G Tiempo
DD/MM/AAAA|DD/MM/AAAA| DD/MM/AAAA traslado MHCP P . transcurrido
a CGN dias
a CGN - dias L. para dar rta al
-~ habiles - n
habiles peticionario
INC-022988 del SERV-171310 5/02/2021 8/02/2021| 8/02/2021 RESPONDIDO 0,0 1,0 0,0 1
SERV-170852 4/02/2021 9/02/2021| 9/02/2021 RESPONDIDO 0,0 1,0 0,0 1
SERV-173569 INC-023348 11/02/2021 15/02/2021| 16/02/2021 | RESPONDIDO 1,0 2,0 1,0 3
SERV-175265 INC-023636 18/02/2021 19/02/2021| 22/02/2021 | RESPONDIDO 1,0 1,0 1,0 2
SERV-175320 INC-023639 16/02/2021 19/02/2021| 23/02/2021 | RESPONDIDO 2,0 3,0 2,0 5
SERV-176987 22/02/2021 24/02/2021| 25/02/2021 | RESPONDIDO 1,0 2,0 1,0
SERV-177606 INC-024057 ALCANCE 24/02/2021 24/02/2021| 24/02/2021 | RESPONDIDO 0,0 0,0 0,0 0
SERV-183128 9/03/2021 10/03/2021| 15/03/2021 | RESPONDIDO 3,0 1,0 3,0 4
SERV - 183748 INC-024977 10/03/2021 15/03/2021| 18/03/2021 | RESPONDIDO 3,0 3,0 3,0 5
SERV-227036 28/05/2021 28/05/2021| 2/06/2021 RESPONDIDO 3,0 0,0 0,0 0
INC032261 SERV-228560 1/06/2021 2/06/2021| 3/06/2021 RESPONDIDO 1,0 10 1,0 2
Fwd: SERV-229049 / REQ-029474 16/06/2021| 21/06/2021 RESPONDIDO 30 3,0 3
RE: SERV-262727 INC-037145 17/08/2021 20/08/2021| 25/08/2021 RESPONDIDO 3,0 3,0 3,0 6
RV: SERV-265693/INC-037565 23/08/2021( 25/08/2021| 27/08/2021 RESPONDIDO 2,0 2,0 2,0 4
RV: SERV-268956 INC-038087 27/08/2021 30/08/2021| 1/09/2021 RESPONDIDO 2,0 1,0 2,0 2
RE: SERV-269625 30/08/2021| 30/08/2021| 2/09/2021 | RESPONDIDO 3,0 0,0 3,0 2
RV: SERV-278056 INC-039543 20/09/2021( 27/09/2021| 29/09/2021 RESPONDIDO 2,0 50 2,0 7
RV: SERV-290963 20/10/2021 | 20/10/2021 | 21/10/2021 | RESPONDIDO 1,0 0,0 1,0 1
RV: SERV-295418 - INC-042092 29/10/2021 2/11/2021| 3/11/2021 RESPONDIDO 1,0 1,0 1,0 2
RV: SERV-306803 INC-043783 22/11/2021( 24/11/2021| 26/11/2021 RESPONDIDO 2,0 2,0 2,0 4
RV: SERV-307701 23/11/2021 1/12/2021| 9/12/2021 RESPONDIDO 50 50 5,0 10
RV: SERV-310755 30/11/2021 3/12/2021| 9/12/2021 | RESPONDIDO 3,0 3,0 3,0 6

Fuente: Archivo INCIDENTES SIIF ANO 2021.XLS y respuestas dirigidas al MHCP para dar respuesta al peticionario.
Finalmente, se observd que se ejecutan las actividades y controles establecidos en el procedimiento.

RESULTADO SATISFACTORIO.
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4.7 PARAMETRIZACION Y MANTENIMIENTO DE UNA CATEGORIA CEN-PRC21

En el procedimiento CEN-PRC21, se establecen las actividades que debe seguir el administrador de una categoria para la
parametrizacion o mantenimiento en el sistema CHIP. Acorde a lo expresado por los auditados, durante la vigencia 2021
Unicamente se recibieron solicitudes de mantenimiento.

Revisados los soportes documentales y el repositorio del GIT CHIP se evidencid que cuenta con un archivo de control
identificado como 372021 CENO8-FOR02 HOJA DE PARAMETRIZACION.xIs, donde relacionan los requerimientos. El archivo
cuenta con 13 hojas en donde se detalla paso a paso la ejecucion de las actividades llevadas a cabo para la parametrizacién.

De igual manera, se evidencid a través de 2 correos electronicos que se realizé el tramite para la apertura del ambiente de
contingencia, acorde a lo especificado en las actividades 3 y 4 del procedimiento.

RESULTADO SATISFACTORIO.
5. VERIFICACION DE SALDOS

Teniendo en cuenta que el resultado de las auditorias de las vigencias 2018 y 2019 la CGR establecid como hallazgo una
diferencia de saldos finales y saldos iniciales en el proceso de consolidacién de la informacién contable publica, el sefior
contador, en ejercicio hasta el 30 de septiembre de 2021 (Pedro Luis Bohdrquez Ramirez), solicitd se realizard por parte del
GIT de Control Interno un andlisis para establecer la causa, toda vez que las justificaciones aportadas por la Subcontaduria de
Consolidacién de la Informacion no habian sido aceptadas.

Revisado el Informe de Auditoria del Balance General de la Nacién 2020, publicado en la pagina web, se observd que la CGN
explico el hallazgo como se muestra en la siguiente imagen:
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Respuesta de Contaduria General de la Nacién

Igual que lo indicado en el numeral 1.1., la CGN adjunta respuesta a
la solicitud de informacién del 27 de abril de 2021, la cual fue remitida
el 6 de mayo de 2021, (...)"

"Al respecto, es preciso mencionar que, para el corte al 31 de diciembre
de 2019, el Sistema CHIP hacia comparacion de saldos iniciales
contra saldos finales cuando las subcuentas reportadas tenian valores
diferentes de cero en el saldo final del corte anterior, es decir, si una
entidad incluia en el periodo actual, subcuentas con saldos iniciales
diferentes de cero y éstas no se habian utilizado en el periodo anterior;
entonces no eran detectadas por la validacion.

Esta situacién fue evidenciada en octubre del afio 2020, por lo cual,
se modificé en el CHIP Central la expresién de validacién de saldos
iniciales frente a los saldos finales, para garantizar que a partir
del reporte con corte al 31 de diciembre de 2020 se controlen las
diferencias, incluyendo la comparacién en doble sentido, es decir,
comparando los saldos finales del periodo anterior con los iniciales
del siguiente periodo, y viceversa, los saldos Iniciales del periodo
actual con los finales del periodo anterior. Cuando el valor reportado
en el saldo final sea cero o vacio y el inicial sea diferente de cero, o
lo contrario, cuando el valor reportado en el saldo inicial sea cero o
vacio y el final del periodo anterior sea diferente de cero, se genera
una inconsistencia que rechaza el envio. De esta forma se garantiza
que no se cargue la informacién de la entidad en la base de datos,
igualmente, el sistema devuelve un mensaje al correo electrénico del
representante legal y contador de la entidad indicando: ERROR: D -
ERROR DEFICIENCIA CENTRAL, (Ver archivos de validacion adjuntos:
472019 PROC2175 SALDO_INICIAL_VS_SALDO_FINAL y 472020
PROC2175 SALDO_INICIAL_VS_SALDO_FINAL) "

De igual manera, en el informe emitido por la CGR conceptud:
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Andlisis de la respuesta de la entidad por la CGR:

Las reclasificaciones evidenciadas se dieron por retransmisiones del
reporte correspondiente a la categoria informacidon contable publica
convergencia, por cuanto el sistema se mantiene ablerto hasta la fecha
de consolidacién definitiva, por lo cual, las entidades pueden hacer
envios de la informacién las veces que consideren necesario, con el fin
de modificar la informacién que Inicialmente se reporté a la CGN.

Los Saldos Finales 2019 VS Saldos Iniciales 2020 del reporte de la categoria
informacién Contable Publica -~ Convergencia, indicada por la Contraloria
General de la Republica, evidencia que durante el primer trimestre en la
validacién del Sistema CHIP, se presentaron reclasificaciones, porque la
validacién estaba limitada y solo controlaba las cuentas con saldo final
diferente a vacio (cero o un valor diferente de cero), en el periodo anterior,
por tanto, al no tener mas validaciones, se permitié a entidades, el cargue
de la informacién con las diferencias encontradas.

Adicionalmente, se presentaron reclasificaciones en una y dos
subcuentas entre los saldos finales -SF 2019 y los saldos iniciales - SI
2020; de la informacién contable publica - convergencia, reportada por

las entidades, en el &mbito nacional seis (6) y sesenta y siete (67) dei
ambito territorial, situacién que fue evidenciada por la CGN, en el mes
de octubre del aho 2020, por lo cual, se modificé en el CHIP Central la
expresion de validacién de saldos iniciales frente a los saldos finales,
para garantizar que a partir del reporte con corte al 31 de diciembre de
2020, se controlen las diferencias, Incluyendo la comparacién en doble
sentido, es decir, comparando los saldos finales del periodo anterior
con los iniciales del siguiente periodo, y viceversa, los saldos iniciales
del periodo actual con los finales del periodo anterior; cuando el valor
reportado en el saldo final sea cero o vacio y el iniclal sea diferente
de cero, o lo contrario, cuando el valor reportado en el saldo inicial
sea cero o vacio y el final del periodo anterior sea diferente de cero,
se genera una inconsistencia que rechaza el envio. De esta forma se
garantiza que no se cargue la informacién de las entidades en la base
de datos sin la autorizacién de la CGN, igualmente, el sistema devuelve

un mensaje al correo electrénico del de
la entidad indicando.|Se acepta la explicaciéon dada por la CGN.

Informe ejecutivo
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En vista de que la causa ya se establecid y se determinaron los controles a aplicar, en la auditoria llevada a cabo no se revisé el
tema. Sin embargo; una vez realizada la auditoria de la vigencia 2021 por parte de la CGR, el GIT de Control Interno revisara si
hubo incidencia, en caso tal se hara la respectiva evaluacién.

6. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

Siendo la CGN la entidad rectora en Colombia de la contabilidad publica, es imperante que a nivel de procesos misionales se
desarrollen actividades relacionadas con la transferencia de conocimiento a nivel interno y externo, maxime cuando el
personal de planta no cubre los requerimientos funcionales de ésta y se ve abocada a tener un alto niumero de colaboradores
contratados bajo la modalidad de prestacién de servicios, el cual puede cambiar de un afio a otro. En ese orden de ideas, en el
ejercicio de auditoria se procedid a revisar las acciones ejecutadas por la Subcontaduria de Centralizacién de la Informacion,
evidenciado que realiza autocapacitaciones a nivel interno y capacitaciones a nivel externo, soportas en:

a. A través de documento “PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA.xIs” planed las capacitaciones para
la vigencia. En el plan se observan las actividades y el seguimiento a su ejecucidn, acorde al tiempo de evaluacién.

b. Para capacitar a los servidores y colaboradores que llevan a cabo las actividades establecidas en el procedimiento CEN-
PRC19 ATENCION DE INCIDENTES SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADOS NACIONALES — SIIN, EL GIT SIIN elabord un
“DOCUMENTO FUNCIONAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA (SIIF) NACION Y DEL SISTEMA DE
PRESUPUESTO Y GIRO DE REGALIAS (SPGR)”.

c. Enlaruta P:\SUB_CENTRALIZACION\GIT_CHIP\CAPACITACIONES Y TALLERES\2021 reposan los soportes de la realizacién de
12 capacitaciones, una mesa de trabajo y 1 seminario; los cuales estaban dirigidos a las ECP y una vez finalizadas, se les
realizé la encuesta de satisfaccion del servicio, obteniendo una calificacion promedio de 4, traducida como “Excelente”.

d. En la ruta P:\SUB_CENTRALIZACION\GIT_GESTION\EMP\ANO 2021\5 AUTOCAPACITACION, estan dispuestas 9 actas de las
reuniones de autocapacitacion realizadas por el GIT.

Las acciones llevadas a cabo por la Subcontaduria propenden por gestionar el conocimiento contable a nivel interno y
externo.
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RESULTADO SATISFACTORIO.
7. EFECTIVIDAD PLAN DE MEJORAMIENTO
En la auditoria realizada en 2018 por el GIT de Control Interno se suscribieron 10 acciones de mejora a las cuales se les realizé

el respectivo cierre. Revisada la efectividad de estas se observd que han sido efectivas en la medida en que no se han
reiterado las observaciones.
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