INFORME DE PQRSD
Segundo Trimestre de 2022

Se recibidé un total de 217 PQRSD.

El total de PQRSD se encuentran discriminadas asi:

e Peticiones:193
* Quejas:4
eConsultas:20

® Reclamos:3

¢ Denuncias:4
e Sugerencias:1

Las 217 peticiones se encuentran clasificadas de la siguiente manera:

e Peticion general:164

* Peticidon de informacién: 12

e Peticién de documentos: 5

¢ Derecho de peticién: 3

e Consulta:20

e Denuncia: 5

* Queja: 4

® Reclamos:4

e Peticiones trasladadas por competencia: 47
e Peticiones incompletas: 14

e Peticiones a las que se nego el acceso a la informacion: 0

Los canales usados por los usuarios son:

e Correo electrénico: 79
® Pagina Web: 138

¢ Facebook:0

e Telefénica: 0

Por lo tanto, se puede concluir que el medio mas usado es la pagina web con un porcentaje
del 64% vy el, seguido del correo electrénico un porcentaje de 36% y por ultimo la red social
Facebook con un 0% de participacién sobre el total de las PQRD recibidas.



Dentro de las estadisticas se puede diferenciar que areas recibieron las solicitudes:

* GIT de Chip:7

¢ GIT Talento Humano:2

¢ GIT de Servicios Generales, Administrativos y Financieros:2
e Secretaria General: 159

e Subcontaduria de consolidacion de informacion: 24

e Subcontaduria General y de Investigacion: 15
* GIT de Apoyo Informatico:1

 GIT de Juridica:3

¢ GIT de doctrina y Capacitacion:1

¢ GIT de Logistica Capacitacién y Prensa:2
eSubcontaduria de centralizacién de la informacion: 1

Ademas, es importante informar que el nimero de PQRD que fueron atendidas dentro y
fuera de los términos:

e Dentro: 198 con un 99 %
e Fuera:2conunl%
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