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MINISTERIO DE HACIENDA Y CONTADURIA

CREDITO PUBLICO GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

INTRODUCCION

Dando cumplimiento alaley 152 de 1994 "Por |la cual se establece la Ley Organica del Plan
de Desarrollo” y el Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades
del Estado”. La Contaduria General de la Nacion (CCON) establecio un seguimiento a la
gestion de la entidad con una revision trimestral del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2022, que evalla el avance estratégico y operativo de [os procesos: estratégicos,
misionales, de apoyo y de control y evaluacion. Esta informacion sirve de insurmo
fundamental para facilitar la toma de decisiones vy el desarrollo de acciones de mejora

pertinentes.

Lo anterior permite medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos, para el logro de
la mision, la vision vy la politica de calidad: todo ello enmarcado dentro del

direccionamiento estratégico establecido para tal fin.

Con este informe se realiza el seguimiento correspondiente al tercer trimestre de 2022,
de los proyectos estratégicos suscritos en el PEI 2018 — 2022 v de los avances a los planes
de accion del ano2022, con las respectivas observaciones sobre su comportamiento. De
igual manera, se evallan los objetivos estratégicos de la entidad, las modificaciones
presentadas en el periodo a evaluar y un breve resumen sobre ajustes a los proyectos,

actividades e indicadores.
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MINISTERIO DE HACIENDA Y CONTADURIA

CREDITO PUBLICO GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

METODOLOGIA

El seguimiento a la gestion de la vigencia 2022 se realiza trimestralmente mediante la
revision del cumplimiento de las actividades establecidas para cada uno de los planes de
accion estratégicos y operativos, que comprenden el Plan Estratégico Institucional 2018-
2022, La evaluacion de los objetivos estratégicos de la CCON se realiza mediante la

medicion de indicadores

de gestion, utilizando la herramienta Balance Score Card (BSC) - Cuadro de Mando
Integral. Esta metodologia permite alinear los objetivos estratégicos con los indicadores,

los planes y las metas, alas perspectivas de la CCN.

En la CGN los Planes de Accion Estratégicos pesan el 56.85% del total del Plan
Estratégico Institucional -PEI-Vigencia 2022, el porcentaje restante (43.15%)

corresponde a los Planes de Accion Operativos.

. SEGUIMIENTO A LOS PLANES ESTRATEGICOS Y PROYECTOS DE INVERSION

GCrafico . Cumplimiento Plan de Accion Estratégico.

56,85%
47 ,96%
Cumplimiento TOTAL
47,96% 56,85%
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CREDITO PUBLICO GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

MINISTERIO DE HACIENDA Y ﬁ, CONTADU RiA

rabla . Cumplimiento esperado Plan de Accion Estratéqico.

PERIODO CUMPLIMIENTO ESPERADO
PLAN DEACCION
ESTRATEGICO

1 TRIMESTRE 0% -25%

2 TRIMESTRE 25% - 50%
3 TRIMESTRE 50% - 75%
4 TRIMESTRE 75% - 100%

El cumplimiento acumulado al 30 de septiembre de 2022 de los Planes que conforman
el Plan de Accion Estratégico refleja un buen desempeno, 1o cual supera el porcentaje
del cumplimiento esperado para el tercer trimestre del 50% al 75% dando como resultado

el 83,64%.

El detalle de ejecucion, el avancey la relacion del desempefnio de cada uno de los procesos

se presenta en la (Tabla 2).
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MINISTERIO DE HACIENDA Y ! CONTADU RiA

&7 crepiTo PUBLICO GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

SEPTIEMBRE | PESODEL AVANC
3¢ SIWAN

Actualizacion De La
NORMALIZACION [ Regulacion Contable Publica 13248 96% 14.00% | 13 44%
Y CULTURIZACION - o S ’ :
CONTABLE En Convergencia Con
Estandares Internacionales
Delnformacion Financiera

Nacional

consoLDacion |Adecuacion Financiera Y
DE LA EstadisticaA Los Nuevos 3 98% 3,03% 297%

NFORMACION B .
INFORMACION I\ jarcos Normativos

Nacional
CONSOLIDACION Sortslecimiento be L )
DE LA Ceneracion De Informacion 2 75% 3,03% 2,27%
INFORMACION | Desde El Sistema De
Informacion Misional De La
CGN
Bogota
e o Informe De Situacion
DE LA Financiera Y Resultados Del 2 75% 4.67% 3,50%

INFORMACION [ Nivel Nacional, NivelTerritorial
Y Del Sector Publico-
Balance General De La Nacion

CONSOLIDACIO | - ~ -~
nforme Consolidado De ) - P
DE LA . ) 3 100% 1.60% 1.60%
INFORMACION Controllnterno Contable

CON ‘L‘\LH Sisterna Unificado De 3 75% 230% | 173%

INFoRMACION | GestionFinanciera
Publica - SUIGFP

Mo, 270 5 2720/
o Informes Por Departamentos 3 100% 233% | 2,33%
INFORMACION

CONSOLIDACION
DE LA Series Histéricas 2007-2020 3 100% 1.00% | 1,00%

INFORMACION

CONSOLIDACION B . - e
oletin Deudores _ _

DE LA ‘ 3 75% 1,40% | 1,05%
INFORMACION | Morosos DelEstado
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CENTRALIZACION | Mejoramiento De La
DE LA : g
nrorvacion | Calidad De Lalnformacion
Contable Publica

75% 10,00% | 7,50%

Fortalecimiento De Los
CENTRALIZACION | Controles Dela Informacion
DELA Contable Publica Reportada
INFORMACION )
Por Las Entidades Reguladas
Por La CON A Nivel
Nacional

74,7% 4,00% | 299%

Fortalecimiento E Integracion
De LosSistemas De Gestion
PLANEACION -
I Contro.\ De La CCN A Travée

Del Sistema Integrado De
Gestion Institucional — SIGI

97,50% 3,00% 2,93%

Nacional

PLANEACION

INTEGRAL 70% 0,28% 0,27%

Sisterma De Gestion
Ambiental

Plan Nacional De
Capacitacion
Institucional/Capacitacion,
Divulgacion Y Asistencia
Técnica EnEl Modelo
Colombiano De
Regulacion Contable Publica.

COMUNICACION
PUBLICA

75% 5,00% 2,25%

Fortalecimiento De La
CESTIONTIC's | Plataforma Tecnoldgica
Para La Prestacion De Los
Servicios  De La  CGN
Nacional.

AVANCE PLAN DE
ACCION

ESTRATEGICO

68,35% 3,11% 2,13%

83,64% 56,85% 47,96%

De lo anterior, se puede inferir que durante el ano 2022 los Planes Estratégicos se
ejecutaron segun los cronogramas internos establecidos por los procesos, lo cual se
encuentra consignado dentro de los reportes enviados a Planeacion con su respectivo
porcentaje de avance de sus actividades. Estos reportes de los Planes Estratégicos
contienen de manera explicita la forma en la cual los lideres de procesos han ejecutado

sus tareas con sus grupos internos de trabajo, buscando contar con informacion veridica
“Cuentas Claras, Estado Transparente”
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gue sirva de insumo para la creacion de informes de relevancia para la gestionde la

entidad.

Por otro lado, la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion de la CGN al 30 de

septiembre de 2022 fue del 72%, segun los valores ya comprometidos, (ver tabla 3).

Jabla 3. _Ejecucion de proyectos de inversion a 30 de septiembre de 2022,

CENTRALIZACION
DE LA
INFORMACION

o de los Controles de la

Fortalecimien
Informacion Conta
reportada por las Entic

por la CCN ANivel Nacional.

$1.270.000.000

VR.
COMPROMETIDC

$1179531.778

WEIJECUC

92,88%

CONSOLIDACION
DE LA
INFORMACION

Fortalecimiento de la Ceneracion de

Informacion desde
Informacion Misio

Bogota

$1.480.000.000

$1.188.050.000

80,27%

COMUNICACION

PUBLICA

Capacitacion Divulgacion y
Técnica en el Modelc

Regulacion Contable Publica Nacional

$ 600.000.000

$ 473359.853

78,89%

NORMALIZACION
v
CULTURIZACION

CONTABLE

Actualizacion de la Regulacion
Contable Publica en Convergencia con
Esta

Informacion Financiera Nacional.

res Internacionales de

$1.800.000.000

$1.672.078.054

92,89%

CONSOLIDACION
DE LA
INFORMACION

Adecuacion Financiera Y Estadistica a

los nuevos Marcos Normativos
Nacional.

$ 350.000.000

97, 44%

PLANEACION
INTEGRAL

Fortalecimiento e Integracion de los
de Gestion y Control de la

Sis
CGN a través del Sistema Integrado de

Cestion

Institucional - SIGI Nacional

$ 700.000.000

$682.066.468

97, 44%

GESTION TICS

Fortalecimiento de la Plataforma

3 para la pr on de los

y
Q
)
U
[©)
)
—~
O
Z
Z
[}
o)
[
=

$ 4.000.000.000

$1.831.522.485

45,79%

“Cuentas Claras, Estado Transparente”
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Il. SEGUIMIENTO A PLANES DE ACCION OPERATIVOS DE LA CGN

Los Planes de Accion Operativos representan un 43.15% del total del Plan Estratégico
Institucional — PEI- Vigencia 2022.

Crafico 2. Cumplimiento Planes de Accion Operativos.

Cumplimiento TOTAL
31,62% 43,15%

Jabla 4. Cumplimiento esperado Planes de Accion Operat/ivos.

PERIODO CUMPLIMIENTO ESPERADO PLANES
DEACCION OPERATIVOS

1 TRIMESTRE 0% - 25%

2 TRIMESTRE 25% - 50%
3 TRIMESTRE 50% -75%
4 TRIMESTRE 75% - 100%

Elcumplimiento de las actividades que conforman el Plan de Accion Operativo de la COGN
al 30 de septiembre de 2022 refleja un buen desemperio, lo cual estd dentro del
porcentaje del cumplimiento esperado para el tercer trimestre del 50% al 75% dando

como resultado el 74,11%. (Ver Tabla 5).

“Cuentas Claras, Estado Transparente”
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labla 5. Comportamiento Planes de Accion Operativos al 30 de septiembre de 2022,

DADES DE GESTIO

CGN 2022

EJECUCION A

SEPTIEMBRE

PESO DEL PLAN

NORMALIZACION Y Y . .
CULTURIZACION 13,48 75% 9.33% 7.00%
CONTABLE
CONSOLIDACION DE » B .
LAINFORMACION 3 75% 3,97% 2,98%
CENTRALIZACION DE
LAINFORMACION 6 68,35% 9,33% 6,38%
COMUNICACION PUBLICA 2.3 75% 0,75% 0,56%
CONTROL VY EVALUACIO 1.2:3,4.5.6,7.8,9.1 75% 3, 75% 2,81%
Q) ) UALTO D . 270

' 0,11,12,13,14,15 0 o o
GESTION HUMANA 11,13 75% 3,75% 2.81%
GESTION ADMINISTRATIVA 9 71.86% 3,75% 2,69%
GESTION RECURSOS 6 75% 3,75% 2,81%
FINANCIEROS
PLANEACION INTEGRAL 1,45, 7,8,9,10 75% 0,38% 0,29%
GESTION TICS 12 14 75% 0,64% 0,48%
GESTION JURIDICA 1 75% 3,75% 2,81%
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GENERAL DE LA NACION

La ejecucion de los planes de accion operativos para la vigencia 2022, fueron revisados y
actualizados

por parte de los lideres de procesos y sus grupos de trabajo donde se pudo evidenciar un
buen comportamiento teniendo en cuenta que las actividades se ejecutaron con total
normalidad, vy haciendo uso de las tecnologias de la informacion vy las comunicaciones

brindadas por la entidad.

Dicho lo anterior se logro observar la descripcion de las actividades desarrolladas durante
el tercer trimestre de la vigencia, cumpliendo a cabalidad con lo contemplado en los
planes de accion operativos de los procesos segun sus cronogramas, logrando con esto
asegurar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan estratégico Institucional

(PEI v Plan de accion anual de la entidad.

. EVALUACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La evaluacion de los objetivos estratégicos de la CON se realiza mediante la medicion de
indicadoresde gestion, utilizando la herramienta Balance Score Card (BSC) - Cuadro de

Mando Integral (Grafico3).

Los Indicadores de Gestion contemplados en el Cuadro de Mando Integral arrojaron un

resultado favorable que impacta a cada una de las perspectivas, de |la siguiente manera:

. Partes Interesadas: 97,27%

° Financiera: 98,50%

° Procesos: 96,02%

. Aprendizaje y Crecimiento: 93,58%

“Cuentas Claras, Estado Transparente”
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Las perspectivas alineadas a cada uno de los indicadores han permitido conocer con
exactitud la manera en la cual se comportan cada uno de estos y como afectaria la Eficacia,

Eficiencia yEfectividad en los cumplimientos de las metas propuestas.

El comportamiento de los indicadores en los demas procesos ha sido estable, razdon por la
cual es vital continuar ejerciendo un seguimiento constante y detallado, mediante los reportes
enviados porlos procesos, de otro lado, es pertinente sefalar que en el objetivo 15 No presenta
avance por gue la ejecucion de sus actividades esta planeada semestral por esta razon se

medira nuevamente para proximo trimestre. (Ver Grafico 3).

“Cuentas Claras, Estado Transparente”
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Crafico 3. Mapa Estratéeqgico CGN a 30 de septiembre de 2022,

PERSPECTIVAS

1. Fortalecer la gestién hacia un Estado moderno y
transparente, brindandole informacion contable de calidad.
PARTES 100,00%

INTERESADAS

3. Posicionar los productosy servicios de la CGN como
medios de gestion de las entidades publicas y usuarios

estratégicos nacionales e internacionales.
96,6%

MAPA ESTRATEGICO A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

OBIJETIVOS

2. Posicionar laimagen de la CGN como una Entidad

Técnica para lograr el reconocimiento a nivel nacional e

internacional.

4. Promover la participacién ciudadana en la planeacién y

prestacion del servicio.
100%

FINANCIERA

efinir y aplicar mecanismos en pro de la mejora d
abilidad y utilidad de la informacién contable pu

ollar actividades de normalizacién, investigacion
as de capacitacion que fortalezcan la centralizacié
lidacion de la informacion financiera, econémica,
al de conformidad con el mandato constitucional
yendo a la generacion de productos y servicios d
en la satisfaccion de los requerimientos de I
s. (Objetivo 1 de Calidad).

PROCESOS

tar la preservacion del ambiente y minimizar los
s desde la Entidad, a través del desarrollo de ui
en la prevencion de la contaminacién, el aho
de los recursos naturales, el control de los
les inherentes a los procesos y actividades y a la p

ambiente. (Objetivo del SGA).
82,06%

7.Integrar los Sistemas de Gestién (SIGI).

rar la gestion de la entidad mediante una
n estratégica, adecuada administracion de los
ogisticos y financieros en coherencia con los linea
o y con la evaluacion y seguimiento permane
a la innovacion y el aprendizaje organizacional.
ad).

over, mantener y mejorar la salud y co
de los servidores publicos de la UAE CG
lo de sus funciones, mediante la identi
on y control de peligros y riesgos, procura
r fisico, mental y social. Asi mismo la proteccié
ecursos de la entidad, acciones enmarcadas por la

y cumplimiento a la normatividad vigente
el SST).

100,00%

12. Preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién de la CGN. (Objetivo SGSI).

93,33%
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

14. Disponer de la infraestructura tecnolégica que asegure
la sostenibilidad de los sistemas de informacion de la CGN.las
entidades publicas y usuarios estratégicos nacionales e
internacionales.

87,41%

13. Promover la efectividad del Talento Humanoy los
programas orientados hacia su Desarrollo y Bienestar

100,00%

15. Interiorizar el Direccionamiento Estratégico en los
servidores publicos.

“Cuentas Claras, Estado Transparente”
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Convenciones CM|

0% 59% NisEEl

60% 9% | Satisfactorio

70% 89% HNaEEhLe

90% | 100%

IV. RESULTADOS PORTIPO DE INDICADOR PARA CADA PROCESO

El resultado de los indicadores por Eficiencia, Efectividad y Eficacia muestra un buen
desempeno porel cumplimiento de planes y programas de la entidad en cuanto a los

servicios ofrecidos, oportunidady control de recursos (Ver grafico 4 vy tabla 6).

Crafico 4. Comyportamiento por Tipo de /ndicador

105,00%
99,95%
100,00%
97,16%
' 95,00%
50,00%
B7,21%
85,00%
BO,D0%
EFICIENCIA EFECTIVIDAD EFICACIA
Resultados por Tipo de Indicador - Il Trimestre 2022
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Jabla 6. Resultados por Tipo de /Indicador v de Procesos

CESTION JURIDICA 100,00% 100,00% N/A
NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE 100,00% N/A N/A
COMUNICACION PUBLICA N/A 87.66% N/A
GESTION ADMINISTRATIVA 99,80% N/A N/A
PLANEACION INTEGRAL N/A 98,00% 99,14%
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION N/A N/A 98,80%
GESTION RECURSOS FINANCIEROS N/A 100,00% 98,24%
CENTRALIZACION DE LA INFORMACION N/A N/A 99,00%
CONTROL Y EVALUACION N/A 100,00% N/A
CESTION HUMANA 100,00% N/A 100,00%

GESTION TICs N/A 97,20% 28,13%
PROMEDIO 99,959 0 37,219

De acuerdo con los resultados obtenidos por tipo de indicador se puede afirmar o
siguiente:
® [lic/encr/a. El resultado en su totalidad refleja el compromiso de los procesos,
frente al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la CGN, con un
cumplimiento positivo del 99 95% para este indicador de eficiencia.
® [lfect/ividad. El resultado 97,16% resalta el esfuerzo de los procesos para dar
cumplimiento a las actividades estipuladas contribuyendo al &ptimo
funcionamiento de la CGN.
® [ficacia Elresultado obtenido 87,21% durante este tercer trimestre del arfio 2022,
debido a que el indicador “PRESTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS
CONTRATADOS" no cumplio con la meta en el tercer Trimestre, este indicador
refleja el avance de la ejecucion de los procesos de contratacion planeados sobre
los ejecutados, por esta razon se vera reflejado su avance acumulado en cada

trimestre del ano 2022.
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En resumen, las actividades se realizaron a cabalidad, cumpliendo con los
requerimientos yexpectativas de las diferentes partes interesadas, involucradas en

la gestion de la entidad.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e |atotalidad de las actividades del Plan de Accion para el tercer trimestre del
ano 2022 se cumplieron a satisfaccion en el tiempo programado, lo que

muestra una buena gestion y compromiso de los procesos de la CON.

Se realizo seguimiento vy verificacion de la informacion a todos |los procesos,
esto con el fin de validar que la informacion registrada sea veridica para
generar datos reales, lo cual hace que la informacion publicada sea

transparente.

Este desempeno se refleja en el total de la ejecucion de los planes respecto
al PEI Vigencia 2022, el cual su avance en las actividades realizadas es asi:
83,64% Planes Estratégicos y 74, 11% de los Planes Operativos, este avance
nos refleja un cumplimiento con lo esperado para el tercer trimestre del 50%

al 75%.

e Elcomportamiento de los objetivos estrategicos arrojo un cumplimiento del
96,35%, mostrando una buena gestion de los procesos de la entidad
manteniendo positivamente este cumplimiento con respecto al tercer

trimestre del ano.

e EIGit de Apoyo Informatico solicité actualizar el indicador SATISFACCION A
USUARIOS DE MESA DE SERVICIOS, por EFECTIVIDAD EN RESPUESTA DE
SOLICITUDES. Esto debido a que el anterior indicador SATISFACCION DE
USUARIOS MESA DE SERVICIOS, estaba relacionado con las respuestas a la

encuesta de satisfaccion, sin embargo, al ver que no se generd una acogida
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efectiva a la encuesta por parte de los usuarios, se reestructuro el indicador,
teniendo en cuenta la efectividad en la respuesta dada a las solicitudes que

llegan a la mesa de servicio. (se lleva a comité para su respectiva aprobacion).

® Se recomienda al Proceso de Gestion TICs analizar el Indicador de
PRESTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS CONTRATADOS, revisando su
avance y si es necesario su formula ya que el reporte tan bajo de este afecta

el objetivo 14 del Mapa estratégico y la eficacia del sistema.

e En la Perspectiva "PROCESOS” del mapa estratégico del objetivo #10, este

resultado disminuyo debido a lo siguiente:

- El consumo del recurso de agua para el tercer trimestre del 2022 se
evidencio un aumento en 5 m3 comparado con el bimestre 4 v 5 del ano
anterior 2021. El aumento es debido a adecuaciones de traslado del piso 3
al piso 15, adicional que todo el personal de planta retorno a labores
presenciales en la CCN.

- Elconsumo de resmas de papel en la entidad, se evidencio que aumento
en referencia al tercer trimestre del 2021, se paso de consumo de 9 resma
enel 2021 a 39 resmas en 2022, Esto se debe al retorno de todo el personal

de planta de manera presencial y algunos contratistas.

® Se recomienda a los lideres de procesos verificar el formato PI19-FORO4
REPORTE DE INDICADORES, ya gque debe haber coherencia en relacion con
nombre del indicador, formulas y deméas datos publicados en |la Intranet esta

observacion se siguid presentando para el tercer trimestre.

Git de Planeacion
Elaboro: Nazly Jineth
Moreno Ordofiez
Reviso: Cerman Lopez
Jiménez
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