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Asunto: Informe de Auditoria Interna de Gestion al Sistema De Control Interno MIPG.
Respetados doctores,

El Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales
otorgadas por la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, el Decreto 1083 de 2015 y sus
modificaciones; asi como los lineamientos establecidos en la Guia de Auditoria para Entidades
Publicas del DAFP, y las Resoluciones 364 de 2017 y 456 de 2018 emitidas por la CGN, tiene
como funcion realizar la evaluacion independiente al Sistema de Control Interno, los riesgos y
los procesos, contemplando como minimo los procedimientos, actividades y actuaciones de la
administracion; con el fin de determinar la efectividad del Control Interno, el cumplimiento de
la gestion y los objetivos de la entidad, produciendo recomendaciones para asesorar a la alta
direccion en busca del mejoramiento continuo. Es de aclarar, que las recomendaciones
realizadas por el GIT no son de obligatorio cumplimiento, solo son una guia de asesoramiento;
el lider del proceso debe a través de un analisis de causas establecer las acciones mas
apropiadas frente a las observaciones realizadas en el presente informe.

En cumplimiento al Programa General de Auditorias aprobado para la vigencia 2023 por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno CICCI, este GIT adelantd la evaluacion
al Sistema de Control Interno - MIPG 2023, cuyo objetivo fue: "“Verificar el avance y
sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en la Unidad Administrativa
Especial Contaduria General de la Nacion (CGN), teniendo en cuenta el progreso en los
diferentes aspectos de la primera a la sexta dimensidon de dicho modelo, para asegurar
razonablemente su cumplimiento”.

A continuacién, se informan las fortalezas y los hallazgos, producto del desarrollo del
proceso de auditoria, las cuales fueron socializadas con los lideres de las unidades
auditables con la finalidad de concertar el plan de mejoramiento en el formato “"CYEQ5-

FRO2".
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Los procedimientos de auditoria se realizaron sobre la base de pruebas selectivas; un
procedimiento de esta naturaleza no puede identificar todas las desviaciones de control,
sino solamente aquellas que estén presentes dentro de la muestra evaluada.

Cordialmente,

DEISY HERNANDEZ SOTTO
Coordinador GIT de Control Interno (E)

C.c.: Mauricio Gomez Villegas, contador general de la nacion
Elaboré: Martha Lucia Gomez Gémez
Reviso: Deisy Hernandez Sotto
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1. RESUMEN EJECUTIVO

AUDITORIA INTERNA DE GESTION SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MIPG
1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo general

Verificar el avance y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidon MIPG en
la Unidad Administrativa Especial Contaduria General de la Nacion (CGN), teniendo en
cuenta el progreso en los diferentes aspectos de la primera a la sexta dimensién de dicho
modelo, para asegurar razonablemente su cumplimiento.

1.1.2 Objetivos especificos

Evaluar el cumplimiento y el nivel de avance de las politicas establecidas de la primera a
la sexta dimension de MIPG.

Verificar el cumplimiento y la efectividad de cada uno de los componentes de la estructura
de MECI; utilizando como enfoque las tres lineas de defensa.

Verificar la efectividad de los planes de mejoramiento, producto de la auditoria realizada
durante la vigencia 2022.

1.2 ALCANCE

El GIT de Control Interno evaluara la aplicabilidad del Sistema de Control Interno de
acuerdo con los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestidon (MIPG), versidon 4, a los
procesos de la CGN (10) exceptuando el proceso de Control y Evaluacion.

Esta auditoria se realizard a través de medios electrénicos, solicitando la informacion
requerida y la informacidon publicada en la pagina web de la entidad. Se llevara a cabo
durante el tiempo comprendido entre 01 de agosto de 2022 hasta el 31 de mayo de 2023.

1.3 RESUMEN DE HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

1.3.1 DIMENSION 1. TALENTO HUMANO

Planta de personal

Revisado el directorio de servidores publicos, en la pagina web de la entidad, se observé
que estaban relacionadas 3 personas que ya no laboraban en la entidad. Lo anterior
incumplié con lo establecido en MIPG en los "lineamientos generales" de la Politica de
Gestidon estratégica del Talento Humano:" Es indispensable que la entidad disponga de

informacién oportuna y actualizada a fin de contar con insumos confiables para una
gestion con impacto en la labor de los servidores y en el bienestar de los ciudadanos”

AIG SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MIPG 2023
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RECOMENDACION

Establecer mecanismos de control permanentes que garanticen el cumplimiento y la
aplicabilidad de la normatividad vigente en lo referente al acceso a la informacion publica
(Ley 1712 de 2014), asi como la gestion por parte de los responsables de la actualizacién
del directorio de la pagina web de la CGN, para dar cumplimiento a los lineamientos de
MIPG.

Acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano-Dotacidén

Verificado el cumplimiento del articulo 230 del Cddigo Sustantivo del Trabajo
“"SUMINISTRO DE CALZADO Y VESTIDO DE LABOR”, se observo:

1. La dotacion correspondiente a la vigencia 2022 no fue entregada a completitud.

2. No se tienen soportes completos de lo entregado hasta diciembre de 2022, en cuanto
a la entrega de calzado de las mujeres y al vestuario de los hombres y mujeres.

3. Para la vigencia 2023, no se observd soportes de compra de la dotacidn.

RECOMENDACION

Es pertinente que, para evitar inconvenientes a futuro, la entidad realice las entregas
pendientes de la vigencia 2022 y gestione lo relacionado con las dotaciones 2023. De otra
parte, que el area encargada establezca la causa raiz y fortalezca los controles para
mitigar el riego de incumplimiento del articulo 230 del Cddigo Sustantivo del Trabajo.

1.3.2 EFECTIVIDAD PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2022

Se evidencid que mediante Resolucidn 026 del 15 de febrero de 2021 se conformé el
Comité de Convivencia Laboral de la entidad para el periodo 2021-2023, y que en la
Politica de Integridad vigencia 2022 el acto administrativo relacionado correspondia a la
Resoluciéon 067 de 2018. Verificada la politica de integridad 2023, se evidencid que
continua el error, por lo que se concluyd que no fue efectivo el plan de mejora.

RECOMENDACION

Es pertinente que el proceso realice la correccion en la Politica de Integridad vigencia 2023
y fortalezca los controles de doble instancia para mitigar el riesgo de gestion “OMISION
DE LOS GERENTES PUBLICOS Y LIDERES DE PROCESO EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DE LA INFORMACION".

1.4 CONCLUSIONES

El desarrollo y mantenimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG
version 4 en la Contaduria General de la Nacién, es el resultado del sentido de pertenencia
y compromiso con la aplicacion de las tres lineas de defensa, lideradas por la Alta
Direccién, cuyas acciones han permitido brindar un servicio a los grupos de valor que se
adapta y renueva acorde al contexto, para satisfacer sus necesidades y expectativas
dentro del marco de la razén de ser de la entidad.
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Al evaluar el cumplimiento de avance de las politicas establecidas de la primera a la sexta
dimension, se evidencido que el 90% de ellas se han desarrollado de acuerdo con los
lineamientos establecidos por MIPG, el 10% que corresponde a la politica de gobierno

digital, se encuentra en proceso de implementacién teniendo como base los lineamientos
de MIPG.

Verificado el cumplimiento y la efectividad de los 5 componentes de la estructura MECI se
observd que se realizd este procedimiento con el uso de la herramienta definida por el
DAFP, asi mismo, tuvo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacion de las seis
dimensiones lo anterior se evidencia en el informe de Evaluacion Independiente al Sistema
de Control Interno que se encuentra publicado en la pagina web de la entidad.

Para la vigencia 2022, se suscribieron 6 planes de mejoramiento, de los de los cuales el
85% de las acciones fueron efectivas.

2. INFORME DETALLADO
2.1. DIMENSION 1 TALENTO HUMANO

De acuerdo con el Decreto 1499 de 2017 y lo establecido en el Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) versidon 4, el GIT de Control Interno
verificd la aplicabilidad de la Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano vy la
Politica de Integridad.

2.1.1 POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Acorde a lo establecido en MIPG, la Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano de
la entidad se encuentra en la etapa de mejora continua; por lo que la AIG se enfocd en
verificar los siguientes items:

1. Caracterizacion de los servidores.

2. Planta de personal.

3. Acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano (Ingreso, desarrollo y retiro).
4. Rutas de creacién de valor.

El resultado de la verificacidn se expone a continuacion.

2.1.1.1 Caracterizacion de los servidores

La planta de personal de la CGN cuenta con 94 cargos los cuales estan caracterizados de
la siguiente manera:

v/ Segun antigliedad de vinculacion se observd que el 38% llevan mas de 10 afos; el
31% llevan entre 1 y 5 afios; el 20% de los servidores llevan menos de 1 afio en la
entidad y el 11% llevan de 5 a 10 anos.

v Acorde al nivel educativo de los servidores publicos el 55% tienen postgrado; el 26%
tienen pregrado y el 19% son bachilleres.
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v/ Segun la edad el 40% estan entre 30 y 50 afios; el 28% estan entre 50 y 60 ainos; el
18% estan entre 18 y 30 afios y el 15% son mayores de 60 anos.

v De acuerdo con el género el 55% son hombres y el 45% son mujeres. Ver cuadro 1.

Cuadro 1. Caracterizacion servidores Contaduria General de la Nacion con corte 31 de mayo 2023

) - o Antigiiedad Afios Nivel Educativo Edad Genero
Ut <1 Entre 1y5|>5hasta 10| > 10 Bachiller | Pregado | Postgrado | Entre 18 y 30> 30 hasta 50/>50 hasta 60| >60] H | M [ Otro
Libre Nombramiento y Remocion 5 1 2 3 2 1 8 0 5 4 2 7 4
Provisionalidad 11 8 6 2 8 11 8 12 10 3 2 | 13| 14
Carrera Administrativa 0 16 1 25 5 9 28 2 17 15 8 | 24 | 18
Total Servidores 16 25 9 30 15 21 44 14 32 22 12| 44 | 36
Porcentaje 20% 31% 11% 38% 19% 26% 55% 18% 40% 28%  [15%]| 55% |45%

Fuente: GIT de Talento Humano y Prestaciones Sociales.
1.1.1.2 Planta de personal

El GIT de Control Interno analizé la informacion enviada por el GIT de Talento Humano y
Prestaciones Sociales con corte a 30 de junio de 2023, evidenciando: que de los 94 cargos
que componen la planta de personal, 33 se encuentran en vacancia definitiva; de los
cuales 27 han sido provisto y 6 sin proveer. De otra parte, 30 cargos estaban en vacancia
temporal, estando provistos 24 y 6 sin proveer. Ver Cuadro 2.

Cuadro 2.
Planta de personal de la CGN, corte a junio 2023.

Nivel del cargo Total Vacancia definitiva | Vacancia temporal

Provisto L) Provisto L)
Proveer Proveer

Contador General 1
Subcontador General 3
Secretario general 1
Asesor 25 6 1 6 1
Profesional especializado 20 8 1 3 3
Profesional Universitario 11 3 3 3 1
Secretario ejecutivo 8 2 1 1
Secretario 4 1 3
Auxiliar Administrativo 10 3 6
Técnico Administrativo 2 1
Técnico Operativo 5 2 1 1
Técnico 2 1
Conductor mecanico 2 1
Subtotal 27 6 24 6
Total 94 33 30

Fuente: GIT de Talento Humano y Prestaciones Sociales.

Verificada el 8 de junio de 2023, la relacion de servidores publicos enviada por el GIT de
Talento Humano y Prestaciones Sociales frente a la publicada en la pagina web se
observo:

HALLAZGO

Revisado el directorio de servidores publicos en la pagina web, se observdé que estaban
relacionadas 3 personas que no tenian vinculo con la entidad. Lo que da incumplimiento
a lo establecido en MIPG en los “lineamientos generales” de la Politica de Gestion
estratégica del Talento Humano:” Es indispensable que la entidad disponga de
informacidén oportuna y actualizada a fin de contar con insumos confiables para una
gestion con impacto en la labor de los servidores y en el bienestar de los ciudadanos” y

AIG SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MIPG 2023
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en la Politica de Gestidn estratégica del Talento Humano. Ver imagen 1.

Imagen 1. Pagina web CGN junio 2023

HUBRTADG MONTAGEZ SERCHD Pusiliar 0842 [T Apoyoinformation ]
Pudrinisle ative
LECLITAMCN NMEMET MARTHA BecretasoEproutive AL AT Erdidades de Caober e HE EQuizaenOn @coniaduria Qoo O
pucia
.LLENLELANU LULALETANDRA poesor [L=F o AT S v Eapacain y B E
[ALIADCA FORERC HUCO BAIR [Faoraco Ot mg-n 1T g ALy BN LT RAC O F13
RESTREND VELEE WiLSOMN ALBERTO s [N AT de Taenio Humana y Preslacionssdociabes 124 ~ I
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ladmin strative Idministrativos y Fimancieros
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[MALEMEUELA BOED NELLY SOFIA [t mout s &190-18 [rusker i Lachuria S8 Contr alizachin di lainformacibn ]
FLANDLA CARDOZO MARITTA Phussnr Hize-13 [GITde Conbrodindems ™ oonceian s contaduria gore oo
PONRCEA CUERRA MARTHA PATRSCIA [sasor W12 [GI T e oot Pl 2

Fuente: Pagina Web CGN
RECOMENDACION

Establecer mecanismos de control permanentes que garanticen el cumplimiento y la
aplicabilidad de la normatividad vigente en lo referente al acceso a la informacion publica
(Ley 1712 de 2014), asi como la gestién por parte de los responsables de la actualizacidn
del directorio de pagina web de la CGN para dar cumplimiento a los lineamientos de MIPG.

1.1.1.3 Acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano

El GIT de Control Interno verificd la gestion realizada por el GIT de Talento Humano y
Prestaciones Sociales con los subcomponentes del ciclo de vida del servidor publico, en
donde se observo:

» Ingreso

Durante el primer semestre de 2023 ingresaron a la entidad 10 servidores, de los cuales
el 40% (4) realizaron el curso de induccién, el 60% (6), estaba pendiente.; igualmente,
se evidenciod la gestidon realizada por el GIT invitando a los servidores a cumplir con este
requisito contemplado en la Ley 190 de 1995 y el decreto 1567 de 1998.Informaciéon"; el
GIT de Talento Humano y Prestaciones Sociales deberia realizar un seguimiento mas
pertinente para lograr que todos los servidores que ingresan a la entidad cumplan con la
induccion.

> Desarrollo

Para el primer semestre de 2023, se programaron 3 capacitaciones cuyos temas fueron:
“comunicacién asertiva, servicio al ciudadano y apropiacidon y uso de la tecnologia”. A
fecha 31 de mayo de 2023 que se habian llevado a cabo 2. En cuanto al Plan de Bienestar

AIG SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MIPG 2023
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e Incentivos, se observd que fue publicado en la pagina web de la entidad, al igual que el
de plan seguridad y salud en el trabajo.

En cuanto a la reinduccion de los servidores de la CGN, se observé que en el segundo
semestre de 2022 un total de 70 servidores realizaron y aprobaron el curso para el cual
se les otorgo un diploma.

De otra parte, se observd que el GIT de Talento Humano y Prestaciones Sociales r,ealizé
la evaluaclén de desemperio, cuyo resultado plasmo en el *INFORME DE EVALUACION DE
DESEMPENO LABORAL 2022-2023" que trata el Acuerdo 617 del 2018 teniendo en cuenta
lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley 909 de 2004, por el cual “Las entidades deben
desarrollar sus sistemas propios de evaluacion del desempenio laboral para la aprobacién
de la Comisidon Nacional del Servicio Civil; en defecto de este, de manera excepcional
adoptaran el sistema tipo previsto en el presente acuerdo”. En el mismo se observé que,
43 Servidores Publicos en Carrera Administrativa de la UAE Contaduria General de la
Nacién presentaron la evaluacién en donde el 80% de los evaluados tuvieron una
calificacién por denominacion entre 97.11 y 99.56.

Verificado el cumplimiento, por parte de la CGN del articulo 230 del Cédigo Sustantivo del
Trabajo el cual menciona: “Articulo modificado por el articulo 7o. de la Ley 11 de 1984.
El nuevo texto es el siguiente:> Todo {empleador} que habitualmente ocupe uno (1) o
mas trabajadores permanentes, deberd suministrar cada cuatro (4) meses, en forma
gratuita, un (1) par de zapatos y un (1) vestido de labor al trabajador, cuya remuneracion
mensual sea hasta dos (2) meses el salario minimo mas alto vigente. Tiene derecho a
esta prestacion el trabajador que en las fechas de entrega de calzado y vestido haya
cumplido mas de tres (3) meses al servicio del empleador.”. se evidencié:

HALLAZGO:

El GIT de Control Interno verificd el cumplimiento de la CGN del articulo 230 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo "SUMINISTRO DE CALZADO Y VESTIDO DE LABOR”, se observo lo
siguiente:

1.La dotacién correspondiente a la vigencia 2022, no fue entregada a completitud.

2. No se tienen soportes completos de lo entregado hasta diciembre de 2022 en cuanto a
la entrega de calzado de las mujeres y al vestuario de los hombres y mujeres.

3.Para la vigencia 2023 no se observa soportes de compra de la dotacidn.

Consultado con el GIT de Servicios Generales Administrativos y Financieros, se recibid la
siguiente respuesta a través de correo electronico: “...soportes por entrega dotacién de
calzado para hombre (29) pares, correspondiente a tres dotaciones de la vigencia 2022
entrega presencial en el punto y firman acta de recibido, estd pendiente por entregar los
uniformes (ropa). Para la vigencia 2023 hasta la fecha almacén no ha recibido soportes
por compra para la dotacién de los servidores con derecho a la misma...”.

RECOMENDACION

Es pertinente que para evitar inconvenientes a futuro la entidad realice las entregas

AIG SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MIPG 2023
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pendientes de la vigencia 2022, y gestione lo relacionado con las dotaciones 2023. De

igual manera, que el area encargada establezca la causa raiz y fortalezca los controles
para mitigar el riego de incumplimiento del articulo 230 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

> Retiro

En la vigencia 2022 y lo corrido del ano 2023 hasta mayo se observé que se desvincularon
de la entidad 5 servidores, de los cuales 4 (80%) realizaron la encuesta de retiro asistido
y 1 (20%) no la diligencio. Se evidencié que el 80% se retird por obtener la pension de
vejez y el 20% por no obtener experiencia laboral para el cargo en el que se encontraba.

2.1.1.4 Ruta de Creacion de Valor

Las rutas estan definidas en MIPG como caminos que conducen a la creacién de valor
publico a través del fortalecimiento del talento humano, y constituyen agrupaciones
tematicas que, trabajadas en conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y
producir resultados eficaces. Ver cuadro 3.

Cuadro 3. Rutas de Creacion de Valor

RUTAS DE CREACION DE VALOR

TEMATICAS DOCUMENTOS HALLAZGOS

SI NO
Seguridad y Salud en X El documento se observé publicado en la pagina web
el Trabajo de la entidad vigencia 2023.

El dltimo informe se realizé vigencia 2021, por medio
de una encuesta propuesta por la funcion publica, la
cual consté de 51 items que evaluaron las 7
Clima Organizacional X dimensiones; la encuesta se envid a 86 servidores
de forma virtual de los cuales 77 la contestaron. El
resultado de la encuesta fue favorable en la mayoria
de las preguntas.

Se observa que esta publicado en la pagina web de

IBlenes_tar € X la entidad y se evidencia las actividades a desarrollar
ncentivos ; i
durante la presente vigencia
Promocion y En la informacién enviada por el GIT de Talento
RUTA DE LA s L L
Prevencion de |la X Humano se observa actividades de promocion y
FELICIDAD Salud ncion de | lud
La felicidad nos hace al prevencion de fa salu
productivos Programa "Entorno X En la informacidon enviada por el GIT de Talento
saludable" Humano se observa actividades de entorno saludable
En la pagina web se observa Resolucion 171 de 13
junio de 2023 “Por la cual se derogan las
Teletrabaio X Resoluciones 224 y 238 de 2022 y se adopta la
J modalidad de tiempo suplementario como modalidad
de teletrabajo” en la Unidad Administrativa Especial
Contaduria General de la Nacion-CGN.
El GIT de Talento Humano envié evidencia de la
socializacion del programa en el segundo semestre
de 2022; igualmente menciona "Se encuentra
Programa X tioulad | I de iuni
"Servimos” estipulado en el cronograma para el mes de junio,

correspondiente al primer semestre, y al mes de
octubre, correspondiente al segundo semestre del
ano".
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RUTAS DE CREACION DE VALOR

TEMATICAS

DOCUMENTOS

SI

NO

HALLAZGOS

Capacitaciéon

En la pagina web se observa el Plan de Capacitacion
vigencia 2023

RUTA DEL
CRECIMIENTO

Liderando Talento Integridad

El cddigo de Integridad se observa publicado en la
pagina web y se evidencié las actividades de
campafias del codigo, invitando a los servidores a
cumplir con el mismo en la vigencia 2022. Para la
vigencia 2023 no se evidencia la realizacion de
actividades.

Cultura

RUTA DEL SERvICIO |COrdanizacional

Por medio de esta se desarrolla los valores en la
entidad y se encuentra en el plan de Bienestar e
Incentivos.

Al servicio de los

ciudadanos Evaluacion de

Desempefio

Se observo el informe de Evaluacion de Desempefio
Laboral 2022-2023 que trata el Acuerdo 617 del
2018 teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo
40 de la Ley 909 de 2004

RUTA DE LA CALIDAD Acuerdos de Gestion

La cultura de hacer las

Se observaron los acuerdos de gestidon enviados por
el GIT de Talento Humano y se evidencio que cada
uno de ellos contiene la concertacion, el
diligenciamiento y evaluacion que hace la alta
direccién.

cosas bien

Gestién de Conflictos

Se observd campafias en relacion con el conflicto de
Intereses para la vigencia 2022. Para la vigencia
2023 no se evidencia la realizacion de actividades.

Planta de Personal

En la pagina web de la entidad se observa el
directorio de los servidores publicos y Directivos

RUTA DEL ANALISIS
DE DATOS
Conociendo el Talento

Caracterizacion  del
Talento Humano

El GIT de Talento Humano envié evidencia en un
cuadro de excel con la caracterizacion del talento
Humano

Humano
Plan de Vacantes

X

En la pagina web de la entidad se observa el plan de
vacantes 2023

SIGEP

X

En la pagina web de la entidad se observa el acceso
directo para ingresar a la plataforma SIGEP.

Fuente: Pagina web Contaduria General de la Nacién 31 mayo 2023

OBSERVACIONES

v En el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo le falto la fecha de aprobacién y las firmas
en el documento; incumplimiento lo contemplado en el articulo 30 de la Ley 1712 de
2014, en lo que refiere al principio de "Calidad de la Informacién" y lo dispuesto en
MIPG en los “lineamientos generales” de la Politica de Gestidon estratégica del Talento

4

Humano:

Es indispensable que la entidad disponga de informaciéon oportuna y

actualizada a fin de contar con insumos confiables para una gestién con impacto en la
labor de los servidores y en el bienestar de los ciudadanos”

v' En relacién con el cédigo de integridad para la vigencia 2023, no se observé la
socializacion de actividades, igualmente sucedid con las actividades relacionadas con el
conflicto de intereses. Lo anterior se evidencid, dentro de la informacién enviada por el

GIT de Talento Humano y Prestaciones Sociales.
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2.1.2 POLITICA DE INTEGRIDAD

El GIT de Control Interno observé que la politica de integridad estaba publicada en la
pagina web y en la intranet en la siguiente ruta: CGN / nuestra entidad / Cddigo de
Integridad; igualmente evidencid la sensibilizacién por medio de piezas graficas al correo
electrénico masivo (todoscgn@contaduria.gov.co).

Sobre la gestién de conflictos de intereses y el cronograma de actividades a desarrollar
durante la vigencia 2022 con el objetivo de socializar, capacitar y evaluar la interiorizacion
del codigo de integridad y los conflictos de interés; las actividades dispuestas en este
cronograma abarcan lo senalado en la politica, en su numeral 6.6 Acciones y Estrategias.
Es de anotar que, segun informacion recibida del GIT de Talento Humano y Prestaciones
Sociales, con corte a 31 de mayo de 2023, no se han realizado actividades de socializaciéon
del cddigo de integridad y de conflicto de intereses.

1.2. DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
2.2.1 POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

El GIT de Control Interno verificd el cumplimiento de los lineamientos generales para la
implementacion de la politica, a continuacion, se detalla el resultado:

a) Propésito fundamental de la entidad (incluye normativa, mision, razén de ser
u objeto social de la entidad).

El direccionamiento estratégico de la Contaduria General de la Nacién (CGN) se encuentra
publicado en la pagina web, en la ruta: CGN / Nuestra Entidad / Direccionamiento
estratégico; el cual esta formulado para el periodo 2023 - 2026 y representa el desarrollo
de sus procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion alineados con las
politicas enmarcadas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) el cual se encuentra en
construccion y las politicas sectoriales contenidas en el Plan de Desarrollo Administrativo
(PDA).

Se evidencié la ficha de caracterizacién de ciudadanos, usuarios e interesados en la pagina
web de la Contaduria General de la Nacion (CGN) en el siguiente enlace: Nuestra Entidad
- Contaduria General de la Nacidn (contaduria.gov.co).

b) Diagnodstico de capacidades y entornos

La CGN definid el contexto estratégico y esté se encuentra publicado en la pagina web en
la siguiente ruta: CGN / Nuestra Entidad / Direccionamiento estratégico.

c) Formulacion de los planes estratégicos
Se verifico el cumplimiento de la Ley 152 de 1994, el Plan Nacional de Desarrollo y los
lineamientos dados por MIPG, en lo referente a la formulacion de los planes estratégicos

para la vigencia 2023, se evidencié que los mismos estaban publicados en la pagina web
de la CGN.
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d) Formulacion Plan de Accidon

El Git de Control Interno evidencid que el plan de accién anual de la CGN incorpord los
planes a que hace referencia el Decreto 612 de 2018 y su publicacién se realizd antes del
31 de enero del 2023.

De igual manera, en el No. de proyecto 26 del plan de accidon, especificamente en su
actividad "Transparencia, participacion y servicio al ciudadano", contemplo las acciones y
estrategias orientadas a promover espacios de participacion de la ciudadania en las
decisiones que los afectan y el apoyo a las diferentes formas de organizacién de la
sociedad en los términos sefialados en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, participacién
ciudadana.

e) Formulacion de indicadores

En el formato denominado "Hoja de vida del Indicador", se establece la tipologia del
indicador y demas variables como nombre, objetivo, periodicidad, responsable, fuente de
datos, férmula, unidad de medida entre otros. Gracias a este instrumento y al reporte de
indicadores trimestral "PI119-FOR03" es el medio por el cual se verifica la ejecucién de las
actividades y el cumplimiento de las metas de todos los procesos en la entidad. Estos
indicadores se encuentran contemplados en el cuadro de mando integral de la CGN; en la
ruta: CGN-Nuestra Entidad-Control y Rendicién de Cuentas-Informe de gestion.

Este documento se debe presentar de forma trimestral el cumplimento de los indicadores,
asi como al avance de los planes (estratégicos y de accién), objetivos estratégicos y
proyectos de inversion.

f) Formulacion de lineamientos para administracion del riesgo - Politica de
Riesgo

La CGN cuenta con una Politica de Administracion del Riesgo, la cual se encuentra
publicada en la pagina web, esta fue actualizada en mayo de 2023 por el GIT de
Planeacién, donde se emitieron los lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y
seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales, asi mismo,
dentro de la politica se relacionaron los factores internos y externos de mayor impacto
para la entidad.

Esta politica fue evaluada en la auditoria a los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad
digital 2023.

2.2.2 POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
El GIT de Control Interno verifico que la CGN diera cumplimiento a los lineamientos
establecidos por MIPG en la politica de gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico.

A continuacién, se presenta el resultado.

a) Desagregacion del presupuesto: Resolucion No 001 del 02 de enero de 2023, por
medio de la cual se efectia la desagregacion del Presupuesto de Gastos de
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Funcionamiento e Inversion de la Unidad Administrativa Especial, vigencia 2023. Se
encuentra publicada en la pagina web de la entidad. En la AIG de Presupuesto se hace

la evaluacion de la gestién y las debilidades y fortalezas son mencionadas en el
respectivo informe

b) Programa Anual Mensualizado de Caja PAC: Se encuentra documentado mediante
el procedimiento GFI-PRC 03 (Plan anual mensualizado de caja y sus modificaciones,
constitucion de cuentas por pagar y reintegros DGCPTN), procedimiento a cargo del
proceso Gestion de Recursos Financieros.

Este procedimiento fue evaluado durante la vigencia 2022 y sus resultados no
afectaron la efectividad del Sistema de Control Interno. Para la vigencia 2023. la
evaluacion esta programada a partir de agosto.

c) Plan Anual de Adquisiciones: Se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad y en Secop II. El GIT de Control Interno validd con el GIT de Informatica,
donde se constatd que la publicacidn se efectud antes del 31 de enero de 2023; por
lo anterior, se evidencio el cumplimiento del Decreto 1082 de 2015, es de aclarar que,
en la auditoria de contratacion se hace la evaluacidon de la gestién al PAA y las
debilidades y fortalezas son mencionadas en el respectivo informe.

2.2.3 POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

La politica de compras y contratacién publica permite a las entidades estatales alinearse
con las mejores practicas en abastecimiento y contratacion, para fortalecer la satisfaccion
de las necesidades publicas (eficacia), con optimizacién de recursos (eficiencia), altos
estandares de calidad, pluralidad de oferentes y garantia de transparencia y rendicion de
cuentas.

En la pagina web de la CGN se observa el Plan Anual de Adquisiciones PAA vigencia 2023,
al igual que la actualizacién realizada el 24 de Julio de 2023.

Se evidencia que la entidad realiza el proceso de contratacion publica mediante la
plataforma Colombia Compra Eficiente - SECOP II, en la cual se observan los beneficios
de acceso de informacién tiempo real, transparencia en el proceso de la contratacion,
reduccién de costos, desplazamiento y tiempo y fomento del control social a la gestidon
publica.

2.4 POLITICA DE INTEGRIDAD - MOTOR DE MIPG

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —-PAAC, se integra en MIPG involucrando
acciones transversales de integridad, las cuales contienen la estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencidn al ciudadano que debe ser implementada en las entidades del
orden nacional, departamental y municipal, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

El GIT de Control Interno verificd que, en su elaboracién, monitoreo y seguimiento se
hubieran tenido en cuenta los lineamientos dados por MIPG, a continuacion, se presentan
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los resultados:

a) El PAAC tiene 5 componentes obligatorios como son el Mapa de riesgos de corrupcion,
Estrategia anti- tramites, Rendicidon de cuentas, Mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano y Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion; los
cuales se observa el cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 en la entidad.
Se evidencié que fue publicado antes del 31 de enero de 2023.

b) Con respecto al componente de atencién al ciudadano, se observé que contempla los
parametros basicos que debe atender la dependencia encargada de la gestién de las
PQRSD; como son, Mejorar los mecanismos de recepcion y seguimiento de estas y la
revision y/o actualizacidon del procedimiento relacionado. El GIT de Control Interno
evalla este componente 2 veces al afio.

c) El GIT de Control Interno realiza el seguimiento al PAAC cada 4 meses y este es
publicado en la pagina web de la entidad.

2.3 DIMENSION 3. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
2.3.1 DE LA VENTANILLA HACIA ADENTRO

El GIT de Control Interno en el proceso de auditoria efectio pruebas con la finalidad de
evidenciar el desarrollo desde esta perspectiva, para lo cual se tuvo en cuenta los
lineamientos de las politicas de “fortalecimiento organizacional y simplificacién de
procesos”, “Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto publico”, “Gobierno digital”,
“Seguridad digital” y “Defensa juridica”, el resultado de las pruebas se expone a
continuacion:

a) FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

El GIT de Control Interno observd el cumplimiento de los lineamientos establecidos por
MIPG en esta politica, donde se evidencio que la CGN ha realizado las acciones necesarias
para contar con informacidon que le permita identificar los puntos criticos en el
cumplimiento de su mision y visidn a través de una estructura organizacional definida; asi
mismo, realizé el analisis del contexto estratégico, definié la matriz de partes interesadas,
fichas de caracterizaciéon de usuarios, planes, programas, proyectos y el disefio y
aplicacion de un sistema integrado de gestién con enfoque en procesos.

b) GOBIERNO DIGITAL
Segun lo establecido en MIPG esta politica busca promover el uso y aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TICs, para consolidar un Estado

y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un
entorno de confianza digital.
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v Implementacion

Su implementacion se realizé por medio de dos lineas de acciéon: TICs para el Estado y
TICs para la Sociedad; y tres habilitadores transversales: Seguridad de la Informacion,
Arquitectura y Servicios Ciudadanos Digitales.

En el desarrollo de esta auditoria se verificd el cumplimiento de los lineamientos definidos
para cada uno de los componentes, encontrando lo siguiente:

Seguridad de la Informacioén: La entidad desarrollé este habilitador mediante la
adopcién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI), el cual reline
los aspectos contemplados en la NTC ISO-27001, norma en la que actualmente se
encuentra certificada la CGN.

Arquitectura: En la pagina web de la entidad se observa el modelo de Arquitectura
Empresarial de TI 2021-2024, publicado en septiembre de 2022; en el cual se observa
la incorporacién de las observaciones derivadas por la auditoria de control Interno
2022.

OBSERVACION

Cabe mencionar que desde el segundo semestre 2021, este proceso se encuentra en
implementacion y se puede inferir que la politica no ha sido implementada en su
totalidad y podria generar un potencial riesgo de que en el drea de tecnologia se
adquieran o desarrollen diferentes plataformas y sistemas que sean dificiles de
integrar, esta es una observacidon que desde el GIT de Control Interno se ha venido
realizando en los informes de AIG de MIPG desde el 2020.

Servicios Ciudadanos Digitales

Al validar el cumplimiento en la implementacion de los servicios ciudadanos digitales
(Interoperabilidad, Autenticacion Digital y Carpeta Ciudadana Digital), se encontro los
siguiente:

Se observa en la pagina web de entidad la Estrategia de Servicio al Ciudadano 2023,
cuyo objetivo principal es “Definir los lineamientos generales que permitan uniformar
el servicio al ciudadano a través de los canales de atencidon que tiene la Contaduria
General de la Nacidn, a fin de brindar un servicio de calidad, aumentar la satisfaccion
del ciudadano y fortalecer, de esta manera, la imagen Institucional y reputacional.”
Igualmente se observa la estrategia de seguridad digital en donde se evidencia que
actualmente la entidad se encuentra en un nivel de madurez Administrado, este
nivel de madurez se determina a través de la implementacién de los controles, los
cuales se monitorean, se miden y se toman acciones permanentemente en
determinados procesos que no estan funcionando eficientemente o necesitan
seguimiento.

En la estrategia de seguridad digital, también se observa que de acuerdo a las
actividades planteadas en el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién para la
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vigencia 2023, la meta de implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion es alcanzar un estado de madurez en el nivel Optimizado, lo cual
permitiria desarrollar iniciativas, definir controles y mejores practicas para el
fortalecimiento de la administracién de los activos de informacién e infraestructura

critica de la entidad, todo esto basado en los resultados de mejora continua en materia
de seguridad digital.

v' Seguimiento y Evaluacion por parte de la Entidad

En la pagina web de la CGN se observé el manual de gobierno digital en el siguiente
enlace: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Manual-de-Gobierno-Digital/, el cual
redirecciona a la pagina de gobierno digital. Igualmente se observan los documentos tales
como Avance Gobierno en linea, Politica Editorial y Actualizacidon Pagina web — CGN, entre
otros lo que cumple con los lineamientos de MIPG.

c) SEGURIDAD DIGITAL

Para la implementacion de esta politica el Ministerio de Tecnologias publico la Resolucidn
No. 00500 de 2021 que tiene por objeto “establecer los lineamientos generales para la
implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon - MSPI, la guia
de gestién de riesgos de seguridad de la Informacion y el procedimiento para la gestiéon
de los incidentes de seguridad digital, y, establecer los lineamientos y estandares para la
estrategia de seguridad digital.”

En la Estrategia de Seguridad Digital se observo el plan de accion para ser desarrollado
en la vigencia 2023, el cual se compone con la accion Estratégica, meta, actividades, fecha
de inicio, fecha de finalizacion, indicador y resultado.

d) DEFENSA JURIDICA

El GIT de Control Interno observé en la pagina web de la entidad la resolucién No. 227
del 15 de diciembre de 2021 “Por la cual se adopta la Politica de Prevencién del Dafio
Antijuridico para los afios 2022 a 2023 en la Unidad Administrativa Especial Contaduria
General de la Nacion”, igualmente observo la Politica de Prevencidn del Dafio Antijuridico
para los afios 2022 - 2023.

Para su implementacién se formulé un indicador de gestion y otro de resultado, con el fin
de prevenir la subcausa “Indebida aplicacién de las normas y directrices en la celebracion
y €jecucidon de los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion”.

Por lo anterior, se evidencia el cumplimiento del numeral 2 “Lineamientos para la
formulacion de la politica de prevencion del dafio antijuridico” de la circular externa No.
005 emitida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

2.3.2 GESTION CON VALORES - RELACION ESTADO CIUDADANO

En las directrices de MIPG sobre Gestién con Valores para el Resultado, el cual busca
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desarrollar las politicas que permiten a las entidades mantener una constante y fluida
interaccion con la ciudadania de manera transparente y participativa, prestando un
servicio de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a

través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion. En esta dimensién se
observo:

a) RACIONALIZACION DE TRAMITES

La CGN tiene identificados y publicados sus tramites a través de la pagina web, en el
enlace https://www.contaduria.gov.co/servicios-en-linea-y-pgrsd, alli también se
encuentra publicada la "ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2023” la
cual describe los procesos y procedimientos que se van a mejorar.

Dentro del Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano - PAAC se observé el componente
2: Estrategia Racionalizacion de tramites en donde se relacionan las actividades a realizar
en vigencia 2023, desagregados en cuatro fases: Identificacidn, Priorizacion de tramites,
Racionalizacién de tramites e interoperabilidad. De los cuales se evidencié que las fases
se han desarrollado de acuerdo con lo programado.

b) PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

El GIT de Control Interno, observd que se diera aplicabilidad a los lineamientos
establecidos por MIPG para garantizar la participacién efectiva de los ciudadanos en los
procesos de planeaciéon, ejecucion, evaluacion incluyendo la redicién de cuentas de la
gestion de la CGN, a través de diferentes espacios, mecanismos, canales y practicas de
participacion ciudadana.

v La entidad cuenta con la Estrategia de Participacion Ciudadana para la vigencia 2023,
la cual se encuentra publicada en la pagina web.

v Se observé que la entidad incluyo en el PAAC 2023, la estrategia de rendicion de
cuentas el cual tiene como metas la realizacién del cronograma de rendicidén de cuentas,
la estrategia de rendicidén de cuentas, el informe de cumplimiento de requerimientos en
FURAG en lenguaje claro y Listados de los Ciudadanos, Grupos de interés o Grupos de
valor entre otros. Los cuales se encuentran publicados en la pagina web de la entidad

v El GIT de Control Interno es el encargado de realizar la evaluacion a las estrategias de
participacion y Rendicién de Cuentas.

c) SERVICIO AL CIUDADANO

El GIT de Control Interno realizé la auditoria de Servicio al Ciudadano en la vigencia 2022,
la cual tuvo alcance entre 1 de agosto de 2021 al 30 de marzo de 2022, el informe se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad, en el cual se comunicaron las
fortalezas y hallazgos producto del desarrollo del proceso de auditoria, las cuales se
socializaron con los lideres de los procesos con la finalidad de concertar el plan de
mejoramiento en el formato "CYE05-FR02".

2.4 DIMENSION 4. EVALUACION DE RESULTADOS
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Segun los lineamientos de MIPG esta dimensidn tiene como propdsito promover en la
entidad el seguimiento a la gestion y su desempefio, a fin de conocer permanentemente
los avances en la consecucién de los resultados previstos en su marco estratégico;

atendiendo lo anterior el GIT de Control Interno observé el cumplimiento de los
lineamientos generales para su implementacién, a continuacién, se detalla el resultado:

a) SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

v Definir un area o servidor responsable del disefo, implementacion y
comunicacion de los mecanismos de seguimiento y evaluacion

El GIT de planeaciéon como segunda linea de defensa es el responsable de orientar y liderar
la politica. Sin embargo, cada proceso (primera linea de defensa) es el responsable de
hacerle seguimiento a las actividades contempladas dentro de los planes de accién a su
cargo, asi como de establecer oportunamente las acciones para prevenir los riesgos.

v Revisar y actualizar los indicadores y demas mecanismos de seguimiento y
evaluacion establecidos en la entidad y por otras autoridades

Desde la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacidon se disefaron los
indicadores en un formato denominado "Hoja de vida del Indicador"”, donde se establece
la tipologia del indicador y demas variables como nombre, objetivo, periodicidad,
responsable, fuente de datos, férmula, unidad de medida entre otros, todos estos
indicadores se encuentran consignados en el cuadro de mando integral.

v' Evaluar el logro de los resultados

Mediante el documento denominado "Informe de Gestidn" se realiza seguimiento
trimestral al cumplimento de los indicadores, asi como, al avance de los planes
(estratégicos y de accion), objetivos estratégicos y proyectos de inversion, el cual se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad.

v Evaluar la gestion del riesgo en la entidad

La CGN cuenta con una politica de administracién del Riesgo, la cual se encuentra
publicada en la pagina web, esta fue actualizada en mayo de 2023 por el GIT de
Planeacién, la cual denota el grado de compromiso de la entidad frente al cumplimiento
de los objetivos estratégicos y del plan de accion institucional, direccionando a los
procesos a asumir un pensamiento basado en riesgos, asi mismo dentro de la politica se
relacionan los factores internos y externos de mayor impacto para la entidad.

v' Evaluar la percepcion de los grupos de valor
El GIT de Control Interno realizdé la auditoria de Servicio al Ciudadano la cual tuvo como
alcance 1 de agosto de 2021 al 30 de marzo de 2022, el informe se encuentra publicado

en la pagina web de la entidad, en el cual se comunican las fortalezas y hallazgos producto
del desarrollo del proceso de auditoria, a los cuales se les realizo plan de mejoramiento.
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2.5 DIMENSION 5. INFORMACION Y COMUNICACION
2.5.1 POLITICA GESTION DOCUMENTAL

El GIT de Control Interno observé esta politica que se encuentra publicada en la pagina
web de la entidad, la cual menciona en el alcance que la misma es “responsabilidad de
todos los funcionarios de la CGN y requiere la cooperacién y coordinacion de los procesos
productores de la informacion articulada con los procesos de Planeacién Integral, Gestion
administrativa y Gestién TIC, para el cumplimiento de los objetivos de calidad de la
informacién, garantizando la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los
documentos".

2.5.2 TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

Esta politica le permite a la entidad articular acciones para la prevencion, deteccion e
investigacion de los riesgos de los procesos de la gestion administrativa y misional de la
entidad, asi como garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacién
publica a los ciudadanos y responderles de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna
y gratuita a sus solicitudes de acceso a la informacion publica. En el proceso de auditoria se
evidencid que la entidad tiene implementado el Estatuto anticorrupcion y la ley de
transparencia y acceso a la informacién.

Segun los lineamientos de MIPG “las entidades tienen la obligacion de divulgar
activamente la informacion publica sin que medie solicitud alguna (transparencia activa);
asi mismo, tienen la obligacidon de responder de buena fe, de manera adecuada, veraz,
oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion publica (transparencia
pasiva), lo que a su vez conlleva la obligacion de producir o capturar dicha informacion”.
Por lo anterior el GIT de Control Interno observé lo siguiente:

a) GESTION DE LA INFORMACION EXTERNA

Segun la politica de comunicacién de la entidad, los canales para gestionar la
comunicacion externa son; la pagina web, redes sociales ( Facebook, YouTube y Twitter),
correo electronico y pantallas de television (instaladas en la sede de la CGN); por medio
de los cuales se mide la percepcién de la ciudadania y demas partes interesadas sobre el
grado en el que la informacién y comunicacion externa cumple con lo establecido en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, el Proceso de Comunicaciéon Publica
aplica encuestas cuyos resultados son consolidados en el informe de Percepcién
Informacion y Comunicacidon Externa; para efectos de la auditoria se revisd el informe
publicado en la pagina web del afio 2022, donde se evidencié que el resultado del indicador
fue de 83%, al relacionarlo con el afio inmediatamente anterior 2021(82%), se observa
gue la percepcién aumento.
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b) GESTION DE LA INFORMACION INTERNA

La politica de comunicacién establece que los datos que se originan del ejercicio de las
funciones de la CGN se difundan dentro de la misma, para una clara identificaciéon de los
objetivos, estrategias, planes, programas, proyectos y gestion de sus operaciones. Lo
anterior se logra gracias al 6ptimo funcionamiento de la informacidon y comunicacion
interna, los gerentes publicos y lideres de proceso deben:

v' Garantizar su registro y divulgacidon oportuna, exacta y confiable, en procura de la
realizacion efectiva y eficiente de las operaciones.

v' Soportar la toma de decisiones

v' Brindar a los servidores publicos y colaboradores un conocimiento mas preciso y
exacto de la entidad.

La CGN tiene a disposicion los canales de informacion interna como son la Intranet, revista
digital, correo electrénico y pantallas de televisién. Igualmente se mide la percepcién
sobre el grado en el que la informacion y la comunicacion interna facilitan la ejecucién de
las operaciones y permiten un conocimiento mas preciso de la CGN, el proceso de
comunicacion aplica una encuesta tanto para los servidores publicos de la planta de
personal como para los colaboradores vinculados por contrato; el informe de la
“"ENCUESTA INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA" del primer periodo del 2023 se
realizd6 en mayo, y el resultado de la percepcién fue de 85%.

Igualmente, el proceso de Comunicacién Publica de la CGN cuenta con el procedimiento
CPU-PRC16 Informacién y Comunicacion Interna aprobado el 21 de noviembre de 2022,
el cual establece las actividades necesarias para registrar y/o divulgar, al interior de la
CGN, el conjunto de datos que se originan del ejercicio de la funcidon de la Entidad, para
una clara identificacién de los objetivos, estrategias, planes, programas, proyectos y
gestidon de operaciones hacia los cuales enfoca su accionar.

c) MATRIZ DE PUBLICACIONES

En la intranet, se observa la Matriz de responsables de Publicaciones pagina web por el
periodo de enero a diciembre de 2023, en la cual se identifican las secciones del portal
web y los Grupos Internos de Trabajo (GIT) responsables de mantener actualizados los
contenidos de dichas secciones. Los gerentes publicos y lideres de proceso deben
mantener actualizada esta Matriz.

2.5.3 POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
a) PLANIFICACION ESTADISTICA

Con la implementacidn de la planificacion estadistica se busca que la entidad pueda definir
una hoja de ruta para fortalecer su produccidn, accesibilidad y el uso de la informacién
estadistica, asi como el fortalecimiento de sus registros administrativos en el corto, el
mediano y el largo plazo. Esto permite contar con la informacion necesaria para la
formulacion, el seguimiento y la evaluacién de las politicas publicas, que contribuye en el
ejercicio de control politico y social, asi como a la asignacién de recursos publicos.
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2.6 DIMENSION 6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

La actual era digital o de la informacién le plantea al Estado retos de cambio y de
adaptacién para mejorar la atencion de las necesidades de los ciudadanos, quienes exigen
respuestas mas rapidas y efectivas para la garantia de sus derechos. De esta forma, la
gestion del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se
implementan acciones, mecanismos 0 instrumentos orientados a generar, identificar,
valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para
fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de innovaciéon y mejorar
la prestacién de bienes y servicios a sus grupos de valor.

La CGN mediante Resolucion Interna No. 129 del 30 de julio de 2020, crea el Equipo
Interdisciplinario de Gestion del Conocimiento y la Innovacion y formaliza el lider de la
politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion de la Unidad Administrativa Especial
Contaduria General de la Nacion — U.A.E. Contaduria General de la Nacién.

2.2 CUMPLIMIENTO DE LOS COMPONENTES DE CONTROL ACORDE A LO
ESTABLECIDO EN EL MECI

El GIT de Control Interno para evaluar el estado de los 5 componentes del MECI (ambiente
de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y comunicacién y
actividades de monitoreo), hizo uso de la herramienta definida por el DAFP, asi mismo,
tuvo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacidon de las seis dimensiones, ya
citadas en este informe, a continuacién, se presenta el resultado:

Imagen 3. Evaluacién Independiente al Sistema de Control Interno

Componente : Explicacion de la= Debilidades v/o Fortalezas

teresen.

Actividades de
trol

Fuente: Informe Evaluacion Independiente al Sistema de Control Interno I semestre 2023
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Realizado el comparativo entre los resultados del nivel de cumplimiento de los

componentes del informe del segundo semestre 2022 y el primer semestre 2023 se
evidencié:

v Ambiente de Control: El nivel de cumplimiento obtuvo un avance del 5% en relacién
con el informe anterior, lo cual estd directamente relacionado con los soportes
documentales que evidencian la implementacion de las 19 politicas de MIPG.

v Evaluacién de Riesgos: Se mantuvo el cumplimiento en un 97%.

v Actividades de Control: Se observé que el cumplimiento disminuyd en un 5%, Este
componente califica la efectividad de los controles implementados por la entidad para
garantizar, de manera razonable, la aplicacion de las 19 politicas. Se detectaron
debilidades de control en:

e Que en la entidad aun no se aplica un enfoque de Arquitectura Empresarial para el
fortalecimiento de las capacidades institucionales y de gestion de TI.

e La dificultad por parte de algunos lideres de proceso en la localizaciéon de la
informacidén, en especial aquella relacionada con la ejecuciéon de algunos controles
de riesgos de gestion y corrupcion.

e La materializacion de los riesgos transversales continla, reinciden en los procesos
a pesar de los controles establecidos.

e En la evaluacién al sistema de control interno se evidencio que algunos documentos
como el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, el directorio de los servidores
publicos y la politica de integridad; se encontraban desactualizados, tanto en la
pagina web, como en la intranet.

e Los indicadores de gestién y corrupcion publicados en la pagina web, en la matriz
de riesgos deben unificarse con los publicados en SIGI, toda vez que en las hojas
de vida aun figuran exfuncionarios.

v Informacion y comunicacion: Se observo que el nivel de cumplimiento aumento 3%,
en relacién con el informe anterior, destacando las fortalezas como la politica de
comunicaciones, el analisis periddico de los resultados frente a la percepcion por parte
de los usuarios para la incorporacion de las mejoras correspondientes y los canales de
comunicacién con que cuenta la entidad.

v Actividades de Monitoreo: Este componente se mantuvo en 96%; calificacién
producto de la continuidad de las practicas llevadas a cabo por el GIT de Control Interno
de la entidad.

2.3 PLANES DE MEJORAMIENTO
Como resultado de la auditoria al Sistema de Control Interno, vigencia 2022, se suscribio
plan de mejoramiento con los GIT de: Apoyo Informatico, Logistico de Capacitaciéon vy

Prensa, Servicios Generales Administrativos y Financieros, Talento Humano y Prestaciones
Sociales, Juridica, Planeacion, evidenciando:
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a. El plan de mejoramiento del GIT Apoyo Informatico se establecieron 5 acciones, las
cuales fueron cerradas en el tiempo estipulado y las acciones fueron efectivas.

b. El plan de mejoramiento del GIT Logistico de Capacitacién y Prensa se suscribieron 2
acciones, de las cuales 1 se cerrd en el tiempo estipulado en el plan y la otra el GIT
solicito mas tiempo, por lo que se cerrd el 30 de noviembre de 2022, las acciones fueron
efectivas.

C. El plan de mejoramiento del GIT de Servicios Generales Administrativos y Financieros
contemplé 2 acciones, las cuales no se evidencia el cierre de estas.

d. Con respecto al plan aprobado para Talento Humano y Prestaciones Sociales, se
plasmaron 10 acciones, de las cuales 4 se cerraron y fueron efectivas; 5 quedaron en
estado abierto y 1 en estado parcial.

e. El plan de mejoramiento del GIT Juridica, se evidencié 1 accion, la cual se cerrd en el
tiempo estipulado en el plan y fue efectiva.

f. El plan de mejoramiento del GIT de Planeacion se observo 11, todas se cerraron en el
tiempo estipulado, las cuales fueron efectivas.

HALLAZGO

El GIT de Control Interno observd que en el plan de mejoramiento del GIT de Talento
Humano y Prestaciones Sociales vigencia 2022, que mediante Resolucién 026 del 15 de
febrero de 2021 se conformd el Comité de Convivencia Laboral de la entidad para el
periodo 2021-2023 y que en la Politica de Integridad vigencia 2022 el acto administrativo
relacionado correspondia a la Resolucidon 067 de 2018. Verificada la politica de integridad
2023 se evidencio que continua el error, por lo que se concluyd que no fue efectivé el plan
de mejora. Ver Imagen 2.
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Imagen 2. Politica de Inte_gridad 2023

[ s e S

Para 1a organizacidn Transparencia por Colombia “el conflicto de intereses surge Cuanco un
servidor pUblico tiene un interés privado que podria influlr, o en efecto influye, en el desempefo
imparcial y objetivo de sus funciones oficiales, porque le resulta particularmente conveniente a
41, 0 a su familia, 0 3 sus s0cos cercanos” (Transparencia por Colombia, 2014).

Asl 1as cosas, la UAE. Contaduria General de la Nacién conforme a la problemdtica de los
conflictos de interés que afectan la confianza y credibilidad estatal, y viendo 1 importancia de
mitigar el riesgo, cuenta con herramientas administrativas y legales que apoyan la politica de
integridad,

1. Resolucidn 456 de 2018 "Por la cual se conforma y reglamenta el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, se e asignan funciones y se dictan otras disposiciones” de la

—lAE Coatadiuia Geacal de la Nagitn,

2. Resolucion 067 de 2018 “Por medio de 1a cual se crea el Comité de Convivencia laboral de la
Unidad Administrativa Especial Contaduria General de 1a Nacién®.

3. Formato de conticlo de Interes, INhabilidad o INCoMpatibiaas y Constancia dé Compromiso
a informar cualquier conflicto que 3 nivel personal llegue a comprometer la estabilidad
econdmica, moral y particular de la entidad.

Es por ello, que promover una cultura de integridad en los servidores publicos, se hace necesario,
puestoque permite practicas preventivas para evitar que el interés particular interfiera en la
realizacion del fin, al que debe estar destinada la actividad del Estado; y asi no Incurric en
accones, que atenten contra 13 transparencia y 1a moralidad administrativa y en ocasiones
puedan constituirse en actos de corrupcion o faltas disciplinarias

8. CONCLUSIONES

La implementacion de la Politica de Integridad es una estrategia que busca generar un cambio
cultural en la UAE. Contaduria General de la Nacidn y en los servidores pablicos y
colaboradores; para generar acciones que le permitan a la entidad fortalecer una cultura
organizacional, orientada a actuar con valores.

Fuente: Pagina web de la Entidad 25 mayo 2023.
RECOMENDACION

Es pertinente que el proceso realice la correccién en la Politica de Integridad vigencia 2023
y fortalezca los controles de doble instancia para mitigar el riesgo de gestion “"OMISION
DE LOS GERENTES PUBLICOS Y LIDERES DE PROCESO EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DE LA INFORMACION".
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