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INTRODUCCION

Para efectos de realizar un seguimiento a la gestidon de la entidad, la Contaduria General de la
Nacion (CGN) establecié una revision trimestral del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2018-2022,
gue evalla el avance tanto en lo estratégico como en lo operativo de los procesos: estratégicos,
misionales, apoyo y de control y evaluacion. Esta informacion sirve de insumo fundamental para

facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de acciones de mejora pertinentes.

Lo anterior permite medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos, para el logro de la misién,
la vision y la politica de calidad; todo ello enmarcado dentro del direccionamiento estratégico

establecido para tal fin.

Con el presente informe se realiza el seguimiento correspondiente al primer trimestre de 2019, de
los proyectos estratégicos suscritos en el PElI 2018 — 2022 y los avances a los planes de accién del
afio 2019, con las respectivas observaciones sobre el comportamiento. De igual manera, se evaldan
los objetivos estratégicos de la entidad. Adicionalmente, se incluyen las modificaciones
presentadas en el periodo a evaluar se realiza un breve resumen sobre inclusiones, exclusiones o

suspensiones de proyectos, actividades o indicadores.

METODOLOGIA

El seguimiento a la gestion de la vigencia 2019 se realiza trimestralmente mediante la revisidn del
cumplimiento de las actividades establecidas para cada uno de los planes de accién estratégicos y

operativos, que comprenden el Plan Estratégico Institucional 2018-2022.

La evaluacion de los objetivos estratégicos de la CGN se realiza mediante la medicién de
indicadores de gestion, utilizando la herramienta Balance Score Card (BSC) - Cuadro de Mando
Integral; esta metodologia permite alinear los objetivos estratégicos con los indicadores, los planes

y las metas, a las perspectivas de la CGN.
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. SEGUIMIENTO A LOS PLANES ESTRATEGICOS Y PROYECTOS DE INVERSION

En la CGN los planes estratégicos pesan el 56.00% del total del Plan Estratégico Institucional —PEI-

Vigencia 2019, el porcentaje restante (44.00%) corresponde a los Planes de Accién Operativos.

El cumplimiento acumulado al 31 de marzo de 2019 de los Planes que conforman el Plan de Accidn
Estratégico fue del 18.26% reflejando un buen desempefio y avance del 10% segun el peso

ponderado de los proyectos estratégicos.

El detalle de ejecucion, el avance y la relacidon del desempeio de cada uno de los procesos se
detalla en la tabla 1. De otro lado, es pertinente sefalar que algunos de los procesos no presentan
avance por que la ejecucion de las actividades esta planeada a partir del segundo trimestre del

presente ano.
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Tabla 1. Comportamiento de los Planes de Accion Estratégicos al 31 marzo de 2019

PLANES ESTRATEGICOS ESCT’::\ETTQZEO EJECUCION A Marzo 31 /19 PESO DEL PLAN AVANCE
ACTUALIZACION DE LA REGULACION CONTABLE
PUBLICA EN CONVERGENCIA CON ESTANDARES 2 25,00% 14,00% 3,50%
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA
NACIONAL
ADAPTACION FINANCIERA Y ESTADISTICA A LOS
3 27,48% 3,03% 0,83%
NUEVOS MARCOS NORMATIVOS
FORTALECIMIENTO DE LA GENERACION DE
INFORMACION DESDE EL SISTEMA DE INFORMACION 3 25,00% 3,03% 0,76%
MISIONAL DE LA CGN BOGOTA
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO DE LA NACION 3 0,00% 4,67% 0,00%
INFORME CONSOLIDADO DE CONTROL INTERNO
CONTABLE 3 25,00% 1,17% 0,29%
CUESTIONARIO ANUAL DE ESTADISTICAS DE LAS
9 1,87% 9
FINANZAS PUBLICAS 3 25,00% ? 0,47%
INFORMES POR DEPARTAMENTOS 3 0,00% 2,33% 0,00%
SERIES HISTORICAS 2007-2017 3 25,00% 0,70% 0,18%
BOLETIN DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO 3 25,00% 1,40% 0,35%
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION
9 10,00% 9
CONTABLE PUBLICA 2 17,00% ? 1,70%
FORTALECIMIENTO DE LOS CONTROLES DE LA
. ., 6 9,05% 4,00% 0,36%
INFORMACION CONTABLE PUBLICA REPORTADA
FORTALECIMIENTO E INTEGRACION DE LOS SISTEMAS
DE GESTION Y CONTROL DE LA CGN A TRAVES DEL o
- 3,00% 9
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL - o 4,16% ? 0,12%
SIGI NACIONAL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 7 22,00% 0,38% 0,08%
PLAN NACIONAL DE CAPACITACION
INSTITUCIONAL/CAPACITACION, DIVULGACION Y o
, ! 3,00% 9
ASITENCIA TECNICA EN EL MODELO COLOMBIANO DE 3 25,00% ? 0,75%
REGULACION CONTABLE PUBLICA.
FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA CGN 12,14 24,80% 3,11% 0,77%
NACIONAL.

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO
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De lo anterior, se puede inferir que todos los Planes estratégicos se estan ejecutando segun los
cronogramas internos establecidos por los procesos; con excepcidon del plan estratégico que
corresponde a BALANCE GENERAL CONSOLIDADO DE LA NACION e INFORMES POR
DEPARTAMENTOS, los cuales no han tenido % de ejecucion durante el primer trimestre del aiio en

curso.

Por otro lado, la ejecucién presupuestal de los proyectos de inversién de la CGN al 31 marzo es del

67,89%, segun los valores ya comprometidos, (ver tabla 2).
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Tabla 2. Ejecucion proyectos de inversion a 31 marzo de 2019

VR.PROGRAMADO

NOMBRE VR.COMPROMETIDO  %EJECUCION
ANUAL

FORTALECIMIENTO DE LOS CONTROLES
DE LA INFORMACION CONTABLE PUBLICA
REPORTADA POR LAS ENTIDADES $  1.083.000.000 | $ 964.096.666 89,02
REGULADAS POR LA CGN A NIVEL
NACIONAL.

FORTALECIMIENTO DE LA GENERACION DE
INFORMACION DESDE EL SISTEMA DE
INFORMACION MISIONAL DE LA CGN
BOGOTA.

CAPACITACION DIVULGACION Y ASISTENCIA
TECNICA EN EL MODELO COLOMBIANO DE
REGULACION CONTABLE PUBLICA
NACIONAL

ACTUALIZACION DE LA REGULACION
CONTABLE PUBLICA EN CONVERGENCIA
CON ESTANDARES INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA NACIONAL.

ADECUACION FINANCIERA Y ESTADISTICA A
LOS NUEVOS MARCOS NORMATIVOS $ 428.000.000 | $ 340.656.666 79,59
NACIONAL.

FORTALECIMIENTO E INTEGRACION DE LOS
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL DE LA
CGN A TRAVES DEL SISTEMA INTEGRADO $ 669.000.000 | $ 618.876.668 92,51
DE GESTION INSTITUCIONAL - SIGI
NACIONAL.

S 1.764.000.000 | $ 1.421.190.002 80,57

S 1.401.000.000 | $ 188.443.813 13,45

S 1.603.000.000 | $ 1.097.727.167 68,48

FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA LA PRESTACION DE S 2.368.000.000 | $ 1.693.255.946 71,51
LOS SERVICIOS DE LA CGN NACIONAL.

TOTAL EJECUCION $9.316.000.000,00 $ 6.324.246.928,00 67,89%

Il.  SEGUIMIENTO A PLANES DE ACCION OPERATIVOS DE LA CGN

Los planes de accidn operativos representan un 44.00% del total del Plan Estratégico Institucional —

PEI-Vigencia 2019.

El cumplimiento de las actividades que conforman el Plan de Accién Operativo de la CGN a 31 de

marzo del 2019 fue del 22.99%, lo que refleja el buen desempefio y avance del 10.16%.
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Grdfico 1. Comportamiento Plan de Accion Operativo al 31 de marzo de 2019

EJECUCION A Marzo 31/19

TOTAL PLAN DE ACCION OPERATIVO | 22 92%

GESTION JURIDICA | 25.00%

GESTIONTICS | 23,29%

PLANEACION INTEGRAL | 25.00%

GESTION RECURSOS FINANCIEROS | 25 00%

GESTION ADMINISTRATIVA | 25,00%

GESTION HUMANA | 05,00%

conTROLY EVALUACION | °5.00%

coMUNICACION PUBLICA | 25.00%

CENTRALIZACION DE LA INFORMACION | 24,00%

CONSOLIDACION DE LA INFORMACION | 25.00%

NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE | 16,24%
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Tabla 3. Comportamiento Planes de Accion Operativos al 31 de marzo de 2019

ACTIVIDADES DE i EJECUCION A

i OBJETIVO ESTRATEGICO PESO DEL PLAN AVANCE

GESTION marzo 31/2019
NORMALIZACION
Y
) 1,3,4 16,24% 9,33% 1,52%
CULTURIZACION
CONTABLE
CONSOLIDACION
DE LA 3 25,00% 5,13% 1,28%
INFORMACION
CENTRALIZACION
DE LA 6 24,00% 9,33% 2,24%
INFORMACION
COMUNICACION
] 2,3 25,00% 0,75% 0,19%

PUBLICA
CONTROL Y

) 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 25,00% 3,75% 0,94%
EVALUACION
GESTION

11,13 25,00% 3,75% 0,94%
HUMANA
GESTION
9 25,00% 3,75% 0,94%
ADMINISTRATIVA
GESTION
RECURSOS 6 25,00% 3,75% 0,94%
FINANCIEROS
PLANEACION
1,4,5,7,8,9,10 25,00% 0,38% 0,10%
INTEGRAL
GESTION TICS 12 ,14 23,29% 0,64% 0,15%
GESTION
) 1 25,00% 3,75% 0,94%

JURIDICA

TOTAL, PLAN DE
ACCION
OPERATIVO
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En general se cumplieron todas las actividades contempladas en los planes de accién operativos de

los procesos segun sus cronogramas internos de trabajo.

lll.  EVALUACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La evaluaciéon de los objetivos estratégicos de la CGN se realiza mediante la medicién de
indicadores de gestidn, utilizando la herramienta Balance Scored Card (BSC) - Cuadro de mando
integral. Esta metodologia permite alinear los objetivos estratégicos con los indicadores, los planes
y las metas. Para el primer trimestre del aino 2019 el comportamiento de los objetivos estratégicos

alcanzd un cumplimiento del 96.75%.

Grdfico 3. Comportamiento Objetivos Estratéqgicos CGN primer Trimestre de 2019

Cumplimiento objetivos estratégicos
100% 100% 100%  100% 98.99% 99,29%
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Grdfico 4. Mapa Estratégico CGN | Trimestre aiio 2019

MAPA ESTRATEGICO

PERSPECTIVAS

1. Fortalecerlagestion haciaun Estado modernoy transparente,
brindandole informacion contable de calidad.

100%

3. Posicionar los productosy servicios de laCGN comomediosde |
gestion de las entidades puablicas y usuarios estratégicos nacionales |

e internacionales.
90,50%

PARTES INTERESADAS

2.Posicionarlaimagendela CGN comouna Entidad Técnica para lograr
el reconocimientoanivel nacional e internacional

4. Promoverlaparticipacion ciudadanaen laplaneaciony
prestacion del servicio.

OBJETIVOS

88,70%

FINANCIERA

98,09%

6. Definiryaplicarmecanismosen prode lamejorade la
razonabilidady utilidad de lainformacion contable publica
97,20%

| 8.Desarrollaractividadesde normalizacion, investigacién contable y
estrategias de capacitacion que fortalezcan lacentralizacion, gestiony
consolidacion de lainformacidn financiera, econémica, social yambiental de
conformidad con el mandato constitucional y legal, contribuyendoala
generacion de productosy servicios de calidad que logren la satisfaccion de
los requerimientos de las partes interesadas. (Objetivo 1 de Calidad) de las
PROCESOS entidades publicas y usuarios estratégicos nacionales e internacionales.

93,60%

10. Fomentarla preservacion del ambientey minimizarlosimpactos generados
desde laEntidad, a través del desarrollo de un trabajo enfocado en la prevencion
de la contaminacion, el ahorroy uso eficiente de los recursos naturales, el control
de los aspectos ambientalesinherentesalos procesosy actividadesyala
proteccién del medio ambiente. Objetivo del SGA

' 7.Integrarlos Sistemas de Gestién (SIGI)

| 9. Mejorar |a gestion de la entidad mediante una correcta planeacion estratégica,

97,50%

adecuadaadministracion de los recursosfisicos, logisticos y financieros en
coherenciacon los lineamientos del Estadoy con laevaluaciony seguimiento
permanente que promuevalainnovaciony el aprendizaje organizacional.

100%

(Objetivo 2de calidad)
100%

| 11.Promover, mantenery mejorarlasaludy condiciones laborales de los
servidores publicos de la UAECGN en el desarrollo de sus funciones, mediante
laidentificacion, valoraciény control de peligros y riesgos, procurando su
bienestarfisico, mental y social. Asimismo la proteccién de los demas recursos
delaentidad, acciones enmarcadas por lamejora continuay cumplimientoala
normatividad vigente aplicable.(Objetivo del SST)

91,30%

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

99,29%

98,99%
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Convenciones CMI

0% | >70%

>=60 | >90% | Satisfactorio

>=90 |>100% [:1[=13[6)

>=100 Sobresaliente

N/A No se cuenta con mediciéon para el ler trimestre del afio 2019

IV.  RESULTADOS POR TIPO DE INDICADOR PARA CADA PROCESO

El resultado de los indicadores por eficiencia, efectividad y eficacia muestra un buen desempefiio
por el cumplimiento de planes y programas de la entidad en cuanto a los servicios ofrecidos,

oportunidad y control de recursos.

Grdfico 5. Comportamiento por Tipo de Indicador

Resultados por Tipo de Indicador
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Tabla 4. Resultados por Tipo de Indicador y de Procesos

NOMBRE DEL PROCESO EFICIENCIA EFECTIVIDAD EFICACIA
Normalizacion y Culturizacion Contable 100,00% N/A N/A
Gestion Humana 100,00% N/A 98,74%
Gestion Recursos Financieros N/A 100,00% 96,17%
Consolidacion de la Informacion 100,00% N/A 100,00%
Gestion TICs N/A 99,17% 100,00%
Centralizacion de la Informacion N/A N/A 97,20%
Planeacioén Integral N/A N/A 100,00%
Gestién Administrativa 100,00% 66,00% N/A
Gestion Juridica 100,00% 100,00% N/A
Comunicacién Publica N/A 81,00% N/A
Control y Evaluacién 95,00% N/A N/A

89%

=

98,7%

De acuerdo con los resultados obtenidos por tipo de indicador se puede afirmar lo siguiente:

e Eficiencia. El resultado obtenido refleja el compromiso de los procesos, frente al

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la CGN. Sin embargo, es necesario continuar

efectuando la revisién y seguimiento a los indicadores de este tipo para evitar disminuir su

porcentaje de cumplimiento.

e Efectividad. De acuerdo con el resultado obtenido es necesario tomar acciones frente a

indicadores como: “PERCEPCION- SATISFACCION CAPACITACION EXTERNA” con un 81%,

debido a que no se cumplié con la meta estipulada del 100%; y “SATISFACCION A

USUARIOS DE PQRS” con un 66%. Este ultimo ha presentado bajas mediciones durante los

ultimos 6 meses, debido a la dificultad que posee el proceso de Gestién Administrativa

para recolectar la informacién de los usuarios, los cuales no contestan las llamadas

telefdnicas, evitando asi el cumplimiento de la metodologia establecida para evaluar su

grado satisfaccion frente a los servicios prestados por la entidad.
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e Eficacia. Con respecto a este tipo de indicador, se resalta el esfuerzo de los procesos para
dar cumplimiento a las actividades estipuladas contribuyendo al éptimo funcionamiento
de la CGN. Estos aspectos incluyen, ademas, la interaccién de todos los servidores publicos
por medio de las capacitaciones, actividades del programa de seguridad y salud en el

trabajo, y cubrimiento plan bienestar social e incentivos.

V.  MODIFICACIONES PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2022

Durante el primer trimestre de 2019 se disefiaron modificaciones al plan estratégico institucional
gue seran presentadas en el comité SIGI del mes de abril. Estas se detallan a continuacion.

e PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA:

Inactivacion del Indicador

SATISFACCION AL USUARIOS DE PQRD, teniendo en cuenta que a la fecha no se ha podido cumplir

con la metodologia establecida para evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios.

Creacion del Indicador

CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE PQRD, busca medir la participacién que tienen las peticiones

contestadas de manera oportuna, indicando el porcentaje de peticiones que tienen respuesta

dentro de los términos, en el trimestre evaluado.

FORMULA: PQRD contestadas DENTRO del término / Total de PQRD recibidas en el trimestre

e PROCESO DE PLANEACION INTEGRAL:

Cambio de las variables del indicador “/NDICE DE TRANSPARENCIA” y cambio de nombre del

indicador “SEGUIMIENTO POLITICA GEL (Indicador manejado por FURAG)”, asi:
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INDICADOR DENOMINACION ACTUAL DENOMINACION SOLICITADA

V1: Puntos con ejecucion de seguimiento V1: items de informacién disponible (matriz
iNDICE DE realizados ITA)
TRANSPARENCIA V2: Puntos susceptibles de ser medidos V2: Total de items identificados (Matriz ITA)

para hacer seguimiento en el periodo

SEGUIMIENTO Seguimiento Politica GEL (Indicador
POLITICA GEL SEGUIMIENTO POLITICA GEL (Indicador manejado por FURAG y/o herramienta de
(Indicador manejado e autodiagnéstico MIPG)
por FURAG)

VI. SEGUIMIENTO RIESGOS DE GESTION Y DE CORRUPCION

El seguimiento constante a los riesgos de gestidon y de corrupcion de la CGN, busca disminuir la
probabilidad de materializacion de los riesgos, contribuyendo al cumplimiento de la misién de la

entidad y del plan estratégico institucional PEI (2018-2022).

Teniendo en cuenta lo anterior, durante el primer trimestre del afio 2019, el proceso de planeacion
integral y el proceso de control y evaluacion, han venido trabajando conjuntamente en miras de
generar dentro de la entidad una conciencia basada en riesgos, que permita efectuar un adecuado

y coherente seguimiento a los mismos.

Las actividades y avances efectuados a la fecha son los siguientes:

e Revision detallada de la GUIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGOS Y EL DISENO DE
CONTROLES EN ENTIDADES PUBLICAS (Version 4).

e Taller de riesgos, dirigido por Control Interno.

e Cronograma mesas de trabajo riesgos, para todos los procesos de la CGN con corte a 30
abril de 2019.

e Avances adecuacion de la politica de administracion de riesgos de la CGN.

e (Creacion formato e instructivo HOJA DE VIDA DE INDICADORES, el cual es un soporte vital,

para verificar la trazabilidad en la medicidn de los indicadores de los procesos.

De igual manera para el afo en curso la CGN tiene los siguientes retos en materia de riesgos:
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e Actualizar la politica de administracién de riesgos de la CGN.

e Implementar la GUIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGOS Y EL DISENO DE CONTROLES
EN ENTIDADES PUBLICAS (Versién 4).

o Realizar mesas de trabajo con periodicidad cuatrimestral, buscando acompafar a los
procesos en el seguimiento a sus riesgos.

e Generar contenidos relacionados a la gestion de riesgos (Habladores).

e Complementar las matrices de riesgos, buscando que estas sean claras y de facil
entendimiento para los procesos.

e Socializar siempre que existan modificaciones o cambios a los riesgos de corrupcién o de
gestion.

e Fortalecer los conocimientos en materia de riesgos, por medio del acompafiamiento

continuo y solucién de consultas, dentro de las mesas de trabajo.

VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Todas las actividades del Plan de Accion para en el primer trimestre del afio 2019 se
cumplieron a satisfaccién en el tiempo programado lo que muestra una buena gestién de la
CGN. Este desempeno se refleja en el total de la ejecucidén de los planes respecto al PEl
Vigencia 2019 fue del 20.59% asi: 18.26% Planes Estratégicos y 22.92% de los Planes

operativos (segln su peso ponderado).

e Los indicadores de Gestion contemplados en el Cuadro de Mando Integral arrojan un buen
resultado que impacta a cada una de las perspectivas asi: “Partes Interesadas”: 93.38%.

“Financiera”: 98.09%, “Procesos”: 97.35% y “Aprendizaje y Crecimiento” con un 99.23%.

e El comportamiento de los objetivos estratégicos arrojé un cumplimiento del 97.13% en el

primer trimestre de 2019.

e Las mediciones de la Eficacia con un 98.7%, Eficiencia con el 99.2% y Efectividad con el 89%

muestran una buena gestién de los procesos de la entidad.
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GENERAL DE LA NACION

e Es aconsejable realizar analisis de causas y planes de mejoramiento a partir de los
resultados de los indicadores que afectaron la Eficacia, Efectividad y Eficiencia con el fin de

mejorar el desempenio.

e Se sugiere para mejorar la Efectividad, buscar mecanismos que permitan identificar la
conformidad de los peticionarios de PQRs debido a que en el primer trimestre se identificd
gue no se estd respondiendo la encuesta de satisfaccion. Esta situacién se refleja en el
resultado que arroja el Indicador de “SATISFACCION A USUARIOS DE PQRS” con un

cumplimiento del 66% sobre la meta estipulada de 100%.
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