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INTRODUCCIÓN

Para efectos de realizar un seguimiento a la gestión de la entidad, la Contaduría General de la Nación (CGN) estableció una revisión trimestral del Plan Estratégico Institucional (PEI), que evalúa el avance tanto en lo estratégico como en lo operativo de los procesos: estratégicos, misionales, apoyo y de control y evaluación.   Esta información sirve de insumo fundamental para facilitar la toma de decisiones y acciones de mejora pertinentes.
Lo anterior permite medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos, para el logro de la misión, la visión y la política de calidad; todo ello enmarcado  dentro del direccionamiento estratégico establecido para tal fin.
Con el presente informe se realiza el seguimiento de los proyectos estratégicos suscritos en el PEI 2013 – 2018 y los avances a los planes de acción del año 2018, con las respectivas observaciones sobre el comportamiento. De igual manera, se evalúan los objetivos estratégicos de la entidad. Con respecto a las modificaciones presentadas en el periodo a evaluar se realiza un breve resumen sobre inclusiones, exclusiones o suspensiones de proyectos, actividades o indicadores. 

METODOLOGÍA

El seguimiento a la gestión de la vigencia 2018 se realiza trimestralmente mediante la revisión del cumplimiento de las actividades establecidas para cada uno de los planes de acción estratégicos y operativos, que comprenden el Plan Estratégico Institucional 2013-2018.
La evaluación de los objetivos estratégicos de la CGN se realiza mediante la medición de indicadores de gestión, utilizando la herramienta Balance Score Card (BSC) - Cuadro de Mando Integral; esta metodología permite alinear los objetivos estratégicos con los indicadores, los planes y  las metas, a las perspectivas de la CGN
I. SEGUIMIENTO A LOS PLANES ESTRATÉGICOS Y PROYECTOS DE INVERSIÓN
En la CGN los planes estratégicos pesan el 56.00% del total del Plan Estratégico Institucional –PEI-Vigencia 2018, el porcentaje restante (44.00%) corresponde a los Planes de Acción Operativos.

El cumplimiento acumulado al 31 de Marzo de 2018 de los Planes que conforman el Plan de Acción Estratégico, fue del 17.40% reflejando un  buen desempeño  y avance del 10% según el peso ponderado de los proyectos estratégicos. Ver Gráfico No, 1 y Tabla No.1
Gráfico No. 1 Avance de los Planes Estratégicos a 31 de Marzo de 2018
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Tabla 1 Comportamiento de los Planes de Acción Estratégicos al 31 Marzo de 2018
	PLANES ESTRATÉGICOS
	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	EJECUCIÓN A Marz0 31 /18
	PESO DEL PLAN
	AVANCE

	SOSTENIBILIDAD DE LA REGULACIÓN CONTABLE PÚBLICA EN CONVERGENCIA CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA 
	2
	25,00%
	14,00%
	3,50%

	ADAPTACIÓN FINANCIERA Y ESTADÍSTICA A LOS NUEVOS MARCOS NORMATIVOS
	3
	20,95%
	6,06%
	1,27%

	BALANCE GENERAL CONSOLIDADO DE LA NACIÓN
	3
	5,00%
	4,67%
	0,23%

	INFORME CONSOLIDADO DE CONTROL INTERNO CONTABLE
	3
	1,75%
	1,17%
	0,02%

	CUESTIONARIO ANUAL DE ESTADÍSTICAS DE LAS FINANZAS PUBLICAS
	3
	2,00%
	1,87%
	0,04%

	INFORMES POR DEPARTAMENTOS
	3
	0,00%
	2,33%
	0,00%

	SERIES HISTÓRICAS 2007-2017
	3
	0,75%
	0,70%
	0,01%

	BOLETIN DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO
	3
	1,50%
	1,40%
	0,02%

	MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA INFORMACIÓN CONTABLE PUBLICA
	6
	16,93%
	10,00%
	1,69%

	FORTALECIMIENTO DE LOS CONTROLES DE LA INFORMACIÓN CONTABLE PÚBLICA REPORTADA
	6
	19,33%
	4,00%
	0,77%

	FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CGN
	7
	18,75%
	3,00%
	0,56%

	SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
	7
	18,75%
	0,38%
	0,07%

	CAPACITACIÓN, DIVULGACIÓN Y ASISTENCIA TECNICA EN EL MODELO COLOMBIANO DE REGULACIÓN CONTABLE PÚBLICA.
	3
	25,00%
	3,00%
	0,75%

	FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y CONSOLIDACIÓN CONTABLE NACIONAL
	14
	25,00%
	3,11%
	0,78%

	TOTAL PLAN DE ACCIÓN ESTRATÉGICO
	 
	17,44%
	56%
	10%


Todos los Planes estratégicos se vienen ejecutando normalmente según sus cronogramas internos de trabajo.  
Por otro lado, la ejecución presupuestal de los proyectos de inversión de la CGN al 31 Marzo, es del 59.52%, según los valores ya comprometidos, (ver tabla 2).
	

	Tabla No.2 Ejecución presupuestal Proyectos de Inversión al 31 de Marzo de 2018
NOMBRE

VR.PROGRAMADO ANUAL 

VR.COMPROMETIDO

%EJECUCIÓN

SOSTENIBILIDAD DE LA REGULACIÓN CONTABLE PÚBLICA EN CONVERGENCIA CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA

$ 1.120.000.000,00

$ 1.054.928.336,00

94,19%

ADAPTACIÓN FINANCIERA Y ESTADÍSTICA A LOS NUEVOS MARCOS NORMATIVOS

$ 192.000.000,00

$ 191.693.333,00

99,84%

FORTALECIMIENTO DE LOS CONTROLES DE LA INFORMACIÓN CONTABLE PÚBLICA REPORTADA POR LAS ENTIDADES REGULADAS POR LA CGN A NIVEL NACIONAL

$ 600.000.000,00

$ 525.466.668,00

87,58%

FORTALECIMIENTO SISTEMAS DE GESTION  DE LA CGN

$ 608.000.000,00

$ 470.123.334,00

77,32%

CAPACITACION, DIVULGACIÓN Y ASISTENCIA TÉCNICA EN EL MODELO COLOMBIANO DE REGULACIÓN CONTABLE PÚBLICA

$ 2.440.000.000,00

$ 343.813.996,00 

14,09%

FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y CONSOLIDACIÓN CONTABLE NACIONAL

$ 4.576.000.000,00

$ 3.047.148.616,78

66,59%

FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL

$ 144.000.000,00

$ 128.796.667,00

89,44%

TOTAL EJECUCION

$ 9.680.000.000,00

$ 5.761.970.950,78

59,52%




II. SEGUIMIENTO A PLANES DE ACCIÓN OPERATIVOS DE LA CGN

Los planes de acción operativos representan un 44.00% del total del Plan Estratégico Institucional –PEI-Vigencia 2018.

 El cumplimiento de las actividades que conforman el Plan de Acción Operativo de la CGN al 31 de marzo del 2018 fue del 20.15% lo que refleja el buen desempeño y avance del 8.9% (Ver Gráfico No 2 y Tabla No.2).
Gráfico No. 2 Comportamiento Plan de Acción Operativo al 31 de Marzo de 2018 [image: image2.png]TOTAL PLAN DE ACCION OPERATIVO
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Tabla No.3 Comportamiento Planes de Acción Operativos al 31 de Marzo de 2018 
	ACTIVIDADES DE GESTIÓN
	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	EJECUCIÓN A Marzo 31/18
	PESO DEL PLAN
	AVANCE 

	NORMALIZACIÓN Y CULTURIZACIÓN CONTABLE
	1,2,3
	16,24%
	9,33%
	1,52%

	CONSOLIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN
	3
	5,50%
	5,13%
	0,28%

	CENTRALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN
	6
	23,22%
	9,33%
	2,17%

	COMUNICACIÓN PÚBLICA
	2 ,3
	25,00%
	0,75%
	0,19%

	CONTROL Y EVALUACIÓN
	1 ,7
	25,00%
	3,75%
	0,94%

	GESTIÓN HUMANA
	11 ,13
	25,00%
	3,75%
	0,94%

	GESTIÓN ADMINISTRATIVA
	2,5,9
	20,98%
	3,75%
	0,79%

	GESTIÓN RECURSOS FINANCIEROS
	2
	24,81%
	3,75%
	0,93%

	PLANEACIÓN INTEGRAL
	1,2,5,7
	25,00%
	0,38%
	0,10%

	GESTIÓN TICS
	12 ,14
	24,44%
	0,51%
	0,12%

	GESTIÓN JURÍDICA
	1
	25,00%
	3,75%
	0,94%

	TOTAL PLAN DE ACCIÓN OPERATIVO
	 
	20,15%
	44%
	8,90%


En general se cumplieron todas las actividades contempladas en los planes de acción operativos de los procesos según sus cronogramas internos de trabajo, con excepción del inventario SOA que no se realizó en el primer trimestre, en el proceso de Gestión Administrativa,  por la implementación  del catálogo general de cuentas para entidades de gobierno.  
III. EVALUACIÓN DE LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

La evaluación de los objetivos estratégicos de la CGN se realiza mediante la medición de indicadores de gestión, utilizando la herramienta Balance Scored Card (BSC) - Cuadro de mando integral. Esta metodología permite alinear los objetivos estratégicos con los indicadores, los planes y  las metas. Para el I trimestre del año 2018 el comportamiento de los objetivos estratégicos alcanzó un buen cumplimiento del 97.5%, (Ver Gráfico No. 3 y 4).
Gráfico No. 3 Comportamiento Objetivos Estratégicos CGN  I Trimestre de 2018
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Gráfico No. 4 Mapa Estratégico CGN I Trimestre año 2018
[image: image4.png]PARTES INTERESADAS

e

FINANCIERA

PROCESOS

94.68%

§

99.86%

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

94.20%

il G





Convenciones CMI
	0%
	>70%
	Insatisfactorio

	>=60
	>90%
	Satisfactorio

	>=90
	>100%
	Bueno

	>=100
	 
	Sobresaliente


IV. RESULTADOS POR TIPO DE INDICADOR Y DE PROCESOS.
Resultados por Tipo de Indicador 
El resultado de  los indicadores por eficiencia, efectividad y eficacia muestra un buen resultado por el cumplimiento de planes y programas de la Entidad en cuanto a los servicios ofrecidos,  oportunidad y control de recursos. (Ver Gráficos No. 5 y Tabla No.4)
Gráfico No.5 Comportamiento por Tipo de Indicador
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                                                Tabla No. 4 Resultados por Tipo de Indicador y de Procesos
	NOMBRE DEL PROCESO
	EFICIENCIA
	EFECTIVIDAD
	EFICACIA

	Normalización y Culturización  Contable
	90,00%
	100%
	 

	Gestión Humana
	100,00%
	 
	95,00%

	Gestión Recursos Financieros
	 
	99,12%
	97,84%

	Consolidación de la Información
	100,00%
	 
	100,00%

	Gestión TICs
	 
	99,85%
	 

	Centralización de la Información
	 
	 
	94,68%

	Planeación Integral
	 
	 
	100,00%

	Gestión Administrativa
	 
	87,50%
	 

	Gestión Jurídica
	100,00%
	100,00%
	 

	Comunicación Pública
	 
	NA
	 

	Control y Evaluación
	100,00%
	 
	 

	I TRIMESTRE 2018
	98%
	97%
	97,5%


· Para mejorar la efectividad es necesario tomar acciones frente al resultado del indicador 
 “SATISFACCION A USUARIOS DE PQRS” con un 75% Los peticionarios no están contestando la encuesta de satisfacción y el indicador se estableció de acuerdo con el porcentaje de peticiones atendidas dentro de los términos.
· Respecto a la Eficacia el indicador “CUBRIMIENTO PLAN  BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS” tiene un cumplimiento del 80% por inasistencia de algunos funcionarios a eventos como el día de la mujer y día del Contador.
· Con respecto a la Eficiencia es necesario revisar el cumplimiento del indicador “OPORTUNIDAD EN LA EMISION DE CONCEPTOS Y SOLUCION DE CONSULTAS”. El tiempo promedio de respuesta para los 287 conceptos emitidos en el último trimestre fue de 35.84 días lo que representa un cumplimiento del  80% con respecto al tiempo de respuesta que se tiene estipulado de 25 días. 
V. MODIFICACIONES PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2013-2018
En Comité SIGI del 23 de Octubre del presente año se aprueba el nuevo indicador “SATISFACCIÓN CIUDADANO-PARTES INTERESADAS” con el objeto de medir  la satisfacción del servicio y/o producto ofrecido por la Contaduría General de la Nación. Periodicidad anual y su registro será responsabilidad del proceso de Planeación mediante la fórmula “N° ciudadanos satisfechos + N° clientes satisfechos/N° de ciudadanos +N° de clientes que responden la encuesta)*100   
En Comité SIGI del 14 de Diciembre se aprueba el Plan de Acción 2018: 
El Plan Estratégico Institucional PEI 2013-2018 Plan de Acción Vigencia 2018 se publica en la web, twitter y Facebook para comentarios de la ciudadanía en general. En total está compuesto de 14 Planes de Acción Estratégicos con un peso ponderado del 56% y 11 Planes de Acción Operativos con un peso ponderado del 44%.
Se incluyen en los planes de Acción de los Procesos,  las actividades para elaborar y hacer seguimiento a cada uno de los Planes requeridos por el nuevo MIPG así:
Gestión Administrativa: Plan Institucional de Archivos de la Entidad –PINAR y Plan Anual de Adquisiciones.
Gestión Humana: Plan Anual de Vacantes; Plan de Previsión de Recursos Humanos; Plan Estratégico de Talento Humano; Plan Institucional de Capacitación; Plan de Incentivos Institucionales; Plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. 
Planeación Integral: Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
· Todas  las actividades del Plan de Acción para en el primer trimestre del año 2018, se cumplieron a satisfacción en el tiempo programado lo que muestra una buena gestión de la CGN.   El total de la ejecución de los planes respecto al PEI Vigencia 2018 fue del 18.9% así:  10% Planes Estratégicos y 8.9% de los Planes operativos (según su peso ponderado)
· Los indicadores de Gestión contemplados en el Cuadro de Mando Integral, arrojan un buen resultado en promedio de alcance de perspectivas así: “Partes Interesadas”: 96.11%. “Financiera”: 98.48%, “Procesos”: 98.23% y “Aprendizaje y Crecimiento” con un 98.26%. El comportamiento de los objetivos estratégicos arrojó un buen cumplimiento del 97.5%.

· Las mediciones de la Eficacia con un 97.5%, Eficiencia con el 98% y Efectividad con el 97% muestran una buena gestión de los procesos de la entidad.

· Es obligatorio realizar análisis de causas y planes de mejoramiento a partir de los resultados de los indicadores que afectaron la Eficacia, Efectividad y Eficiencia con el fin de mejorar el desempeño. Se sugiere: 

-Para mejorar la Efectividad buscar mecanismos para saber la conformidad de los peticionarios de PQRs ya que no están contestando la encuesta de satisfacción. Actualmente el Indicador de SATISFACCION A USUARIOS DE PQRS” tiene un cumplimiento del 75% 
-Respecto a la Eficacia el indicador “CUBRIMIENTO PLAN  BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS” tiene un cumplimiento del 80% por inasistencia de algunos funcionarios a eventos como el día de la mujer y día del Contador. Es necesario hacer encuestas para determinar las preferencias de los funcionarios de la CGN con respecto a estos eventos.
-Para mejorar la Eficiencia es necesario tomar acciones para mejorar el tiempo promedio de respuesta  para la emisión de conceptos  y solución de Consultas  en el proceso de Normalización.  A pesar de haber mejorado al pasar de 30 a 27.68 días en el presente trimestre, se tiene como meta hacerlo en  25 días. 
FECHA DE APROBACIÓN: 30 de Abril de 2018
 GIT de Planeación

Elaboró: Carlos Arias
Revisó: Ivón Triana T. 
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Detalle

		PROCESO		PERPECTIVA		NOMBRE DEL INDICADOR		Objetivo al cual le apunta el indicador		Objetivo del Indicador		Tipo de Indicador		Fórmula del Indicador		Frecuencia		Vr. Esperado Meta		Reporte Cualitativo III Trim		Rep Cuant III Trim/15

		PLANEACION INTEGRAL		ESTADO Y PARTES INTERESADAS		Oportunidad en la entrega de informaciòn completa de planes e indicadores		1		Medir la entrega oportuna de la información completa de planes de indicadores, por parte de los procesos a Planeación periódicamente.		Eficiencia		No.Procesos q entregan a tiempo la inf de planes e indicadores completa/ Total procesos x 100		Trimestral		100%

		PLANEACION INTEGRAL		Procesos		Seguimiento a la Gestión de Riesgos		7		Evaluar la eficaz gestión de los riesgos identificados en los distintos procesos de la entidad		Eficacia		Revisiones realizadas/ revisiones programadas x 100		Anual		100%

		PLANEACION INTEGRAL		Procesos		Consumo de papel		7		Realizar la medición de la cantidad de resmas de papel  utilizado en la CGN		Economia		Cantidad de papel utilizado periodo actual menos cantidad de papel utilizado periodo anterior/cantidad de papel utilizado periodo anterior x 100		Trimestral		Dism del consumo 5% Anual

		PLANEACION INTEGRAL		Potenciales		Consumo de Agua				Seguimiento al Consumo de Agua en la CGN		Ambiental		Consumo agua periodo actual – Consumo de agua periodo anterior  / Consumo agua periodo anterior		Bimestral		Reducción del consumo anual 6%

		PLANEACION INTEGRAL		Potenciales		Consumo de Energía				Seguimiento al Consumo de Energía en la CGN		Ambiental		Consumo Energía periodo actual – Consumo de Energía periodo anterior  / Consumo energía periodo anterior		Mensual		Reducción del consumo anual 6%

		PLANEACION INTEGRAL		Potenciales		Material Reciclado Kg				Establecer mecanismos que permitan garantizar la gestión integral de los residuos sólidos en las instalaciones administradas por la CGN		Ambiental		Residuos aprovechables del periodo (Kg)/ Total residuos sólidos del periodo (Kg		Mensual		Reciclar un 10% los residuos que genera la Entidad

		PLANEACION INTEGRAL		Procesos		Sensibilización Ambiental		7		Realizar actividades de sensibilización en gestión ambiental		Eficacia		No.activ.ejec en sensibilizacón ambiental/No.de actividades programadas en sensibilizac x 100		Trimestral		100%

		PLANEACION INTEGRAL		Procesos		Implementación del sistema de gestión		7		Medir el avance en la implementación del SIGI		Eficacia		Actividades realizadas implementación SIGI/Actividades programadas implement SIGIx100		Anual		100%

		PLANEACION INTEGRAL		Procesos		Despliegue del SIGC y sus Componentes		10		Hacerle seguimiento a las actividades de capacitacion del SIGC		Eficacia		Eventos de capacitacion realizados/eventos de capacitacion programados x 100		Semestral		100%

		PLANEACION INTEGRAL		FINANCIERO		Cumplimiento de los recursos apropiadospara proyectos de inversión		2		Medir la ejecución de los proyectos de inversión		Eficacia		Total presupuesto ejecutado para proy de inv/Total presup. apropiado para proy de inv x 100		Anual		100%

		PLANEACION INTEGRAL		Clientes (Usuarios Y Comunidad)		Seguimiento Política GEL(indicador manejado por FURAG)		5		Fortalecer y mantener la política GEL al interior de la Entidad		Impacto		No de actividades relizadas*100/ No de actividades programadas		Anual		100%

		PLANEACION INTEGRAL		Clientes (Usuarios Y Comunidad)		Indice de Transparencia		5		Hacer seguimiento a la matriz de indice de transparencia		Eficacia		puntos con ejecucion de seguimiento realizados/puntos susceptibles de ser medidios para hacer  seguimiento en el periodo*100		Anual		100%

		PLANEACION INTEGRAL		FINANCIERO		Riesgos de Corrupción		2		Identificar los riesgos de corrupción de la Entidad		Eficacia		Matriz de riesgo de currupción		Anual		Matriz de riesgo de currupción  publicada				Inactivo

		NORMALIZACIÓN Y CULTURIZACIÓN CONTABLE		Clientes/ Usuarios		OPORTUNIDAD EN EMISIÓN DE CONCEPTOS Y SOLUCIÓN DE CONSULTAS		4		Medir que la oportunidad con la que se realice la emisión de conceptos y la solución de consultas con base en los plazos establecidos en el manual de correspondencia		Eficiencia		(Simple )Porcentaje promedio de cumplimiento teniendo en cuenta que se tienen 25 dias para responder las consultas y emitir conceptos		Anual		100%

		NORMALIZACIÓN Y CULTURIZACIÓN CONTABLE		Clientes/ Usuarios		DESARROLLO DE NORMAS CONTABLES.		3		Medir el grado de cumplimiento con los plazos y número de proyectos de expedición de normas programadas para terminar en cada semestre		Eficacia		Número de normas expedidas en el semestre/número de proyectos de normas programadas para expedir en el semestre x100		Semestral		100%

		NORMALIZACIÓN Y CULTURIZACIÓN CONTABLE		Clientes/ Usuarios		ACTUALIZACION DE LA DOCTRINA CONTABLE PÚBLICA		4		Medir la oportunidad en el proceso de publicación de la compilación dela DCP		Efectividad		(Simple )Porcentaje de cumplimiento teniendo en cuenta que se tienen 85 dias transcurridos del año para la publicación		Anual		100%

		NORMALIZACIÓN Y CULTURIZACIÓN CONTABLE		Clientes/ Usuarios		PUBLICACIÓN DEL PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD PÚBLICA Y DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS.		3		Medir la oportunidad de la publicación en la pagina web del PGCP y del manual de procedimientos actualizados, como resultado de la incorporación de normas expedidas en el semestre anterior.		Efectividad		(Simple )Porcentaje de cumplimiento teniendo en cuenta que se tienen 45 dias transcurridos del año para la publicación en el semestre		Semestral		100%

		NORMALIZACIÓN Y CULTURIZACIÓN CONTABLE		Clientes		ESTUDIOS ELABORADOS PARA LA CONVERGENCIA DE LA REGULACION CONTABLE PUBLICA		3		Analizar con expertos internacionales el marco regulatorio aplicable a las entidades de gobierno y la implementación de la regulación aplicable a las empresas no emisoras, o que no captan o administran ahorro del público y a las entidades de gobierno en SIIF-CHIP; así como redactar el modelo de contabilidad aplicable a las entidades de gobierno.		Eficacia		Estudios elaborados * 100 / Estudios programados (trim)		Trimestral		100%

		NORMALIZACIÓN Y CULTURIZACIÓN CONTABLE		Clientes		EVENTOS DE RETROALIMENTACION REALIZADOS		3		Realizar eventos de retroalimentación de las normas.		Eficacia		Eventos realizados de retroalimentación * 100 / Eventos de retroalimentación programados ( meta del trimestre)		Trimestral		100%

		NORMALIZACIÓN Y CULTURIZACIÓN CONTABLE		Clientes/ Usuarios		EVENTOS DE DIVULGACION		3		Realizar eventos de discución de políticas y normas y socialización de las normas		Eficacia		Eventos realizados x 100/ Eventos programados		Anual		100%

		CENTRALIZACIÓN INFORMACIÓN		Procesos		CUMPLIMIENTO EN PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN A CATEGORIZAR		6		Medir el cumplimiento al procesamiento de información que requiere ser analizada para categorizar a los entes territoriales		Efectividad		Actividad de Categorización de Deptos y Municipios		Anual		Realizar actividad de categorización

		CENTRALIZACIÓN INFORMACIÓN		Procesos		COBERTURA EN TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN		6		Medir el grado de avance de la gestión misional en cargue de información tanto en histórico como en avance por corte		Eficacia		No de entidades que transmitieron inf. Contable aceptadas en CHIP por categoría/ total entidades activas registradas en CHIP		Trimestral		En medición trimestral se espera 90%, en mediciones sucesivas se definen rangos

		CENTRALIZACIÓN INFORMACIÓN		Procesos		SALDO DE OPERACIONES RECÍPROCAS GESTIONADAS ENTRE CONSOLIDACIONES INICIAL Y DEFINITIVA EN UN MISMO PERIODO		6		Medir el grado de efectividad en la disminución de los saldos por conciliar entre las conciliaciones inicial y definitiva de un mismo periodo.		Efectividad		(Saldos por conciliar tipo 1 y 2 iniciales) - (Saldos por conciliar tipo 1 y 2 definitivos) por 100/Saldos por conciliar tipo 1y 2 iniciales		Anual		20%

		CENTRALIZACIÓN INFORMACIÓN		Procesos		COBERTURA ACTIVIDADES DE MEJORAMIENTO DE LA INFORMACION		6		Hacer seguimiento a las actividades de visitas, mesas de trabajo y actividades de capacitacion		Eficacia		visitas realizadas/visitas programadas) + ( mesa de trabajo realizadas/mesa de trabajo programadas) + (capacitaciones realizadas/capacitaciones programadas))/3		Trimestral		100%

		CONSOLIDACION		Clientes/ Usuarios		PRODUCCIÓN DE INFORMES		5		Medir el grado de eficacia en la  producción de informes y solicitudes de informacion		Eficiencia		Número de informes realizados / número de informes programados x 101		Trimestral		100%

		CONSOLIDACION		Responsabilidad Social		OPORTUNIDAD EN LA PRESENTACIÓN DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN		5		Medir la oportunidad en la producción de informes y solicitudes de información		Eficiencia		Nº Días utilizados en la realización de una solicitud de información		Trimestral		12 dias

		GESTIÓN HUMANA		Potenciales		REPORTE Y TRAMITE DE OPERACIONES		8		Medir el porcentaje de liquidaciones y reportes oportunos de las operaciones realizadas en el GIT de nomina y prestaciones		Eficiencia		Numero de liquidaciones y reportes realizados oportunamente/ total liquidaciones y reportes solicitados x 100		Trimestral		100%

		GESTIÓN HUMANA		Potenciales		CUBRIMIENTO PLAN BIENESTAR SOCIAL		8		Medir el cubrimiento de las actividades del Plan de Bienestar Social..		Eficacia		Número de funcionarios beneficiados/ total funcionarios x 100		Trimestral		100%

		GESTIÓN HUMANA		Potenciales		PIC CON INCLUSION DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS LABORALES		8		Medir el No. De actividades realizadas en el plan de capacitación para el desarrollo de las competencias		Eficacia		No. de actividades realizadas en el PIC vinculadas con la estrategia de desarrollo de competencias laborales/No. De actividades programadas		Anual		100%

		GESTIÓN HUMANA		Potenciales		SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO		8		Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento		Efectividad		Número de planes de mejoramiento revisados x100/No.de planes de mejoramiento revisados programados		Anual		100%

		GESTIÓN HUMANA				TRANSPARENCIA EN EL PRECESO DE SELECCIÓN Y VINCULACION DEL PERSONAL		8		Medir la transparencia en el proceso de selección y vinculación del personal de la entidad		Eficacia		No. Actos administrativos publicados/Total nuevos funcionarios vinculados		Trimestral		100%

		GESTIÓN HUMANA		Potenciales		CUBRIMIENTO PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL		8		medir el cubrimiento del Programa de Salud Ocupacional		Eficacia		No de funcionarios asistentes/No personas convocadas X 100		Trimestral		100%

		GESTION ADMINISTRATIVA		Procesos		Exactitud en inventarios Fìsicos		9		Medir la exactitud de los registros de inventarios en el sistema utilizado		Eficiencia		No elementos que en el inv no presentan diferencia/ Total de elementos inventariados		Trimestral		100%

		GESTION ADMINISTRATIVA		Potenciales		Tiempo en procesos de contratación		9		Efectuar seguimiento a los dias (3) que se tienen para la revision y elaboracion de los proyectos de contratacion.		Efectividad		Promedio de tiempo de respuesta inicial de los procesos		Trimestral		3 dias%

		GESTION ADMINISTRATIVA		Potenciales		EFECTIVIDAD EN LAS TRANSFERENCIAS PRIMARIAS		9		Medir la efectividad en las tranferencias primarias realizadas por los procesos.		Eficiencia		No.de transferencia prinmarias en el períodoNo de transferencias primarias planeadas		Anual		100%

		GESTION ADMINISTRATIVA				Satisfacciòn al Usuario de PQR		5		Medir el nivel de satisfacción del Usuario cuando presenta una PQR, de acuerdo a la encuesta		Efectividad		Prom de calificaciones de todas las encuestas de PQR recibidas/ Máx calif (5)		Trimestral		100%

		GESTION ADMINISTRATIVA		FINANCIERO		CUMPLIMIENTO EJECUCION PLAN DE COMPRAS		2		Medir el adecuado cumplimiento del plan de compras		Eficacia		Valor ejecutado en el plan de compras/ Valor presupuestado plan de compras		Anual		100%

		G. RECURSOS FINANCIEROS		FINANCIERO		CAUSACION DE OBLIGACIONES DE LA CGN		2		: Mostrar la efectividad en el proceso de causación de las obligaciones de la Entidad.		Efectividad		No de cuentas recibidas / No, de cuentas causadas
 Meta= 100%		Trimestral		100%

		G. RECURSOS FINANCIEROS		FINANCIERO		CUMPLIMIENTO EJECUCIÓN PRESUPUESTAL		2		Medir la ejecución porcentual del presupuesto de la Contaduría General de la Nación		Eficacia		Total presupuesto ejecutado/total presupuesto apropiado x 100		Anual		100%

		G. RECURSOS FINANCIEROS		FINANCIERO		INDICE DE EJECUCIÓN DEL PLAN ANUAL MENSUALIZADO DE CAJA - PAC		2		Establecer el grado de utilización de los recursos aprobados mensualmente por la Dirección General de Credito Público y del tesoro Nacional		Eficacia		Total PAC pagado/ total PAC asignado + adiciones		Trimestral		100%

		GESTIÓN JURÍDICA		ESTADO Y PARTES INTERESADAS		ESTUDIOS Y CONCEPTOS JURÍDICOS		1		Medir la eficiencia en las respuestas a estudios y conceptos jurídicos		Eficiencia		Estudios y conceptos jurídicos contestados dentro del término /Estudios y conceptos juridicos por contestar dentro del término		Trimestral		100%

		GESTIÓN JURÍDICA		ESTADO Y PARTES INTERESADAS		DERECHOS DE PETICIÓN		1		Medir la eficiencia en la respuesta a los derechos de petición		Eficiencia		Derechos de Petición Atendidos dentro del término/ Derechos de petición x contestar dentro del término		Trimestral		100%

		GESTION TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN		Potenciales		SATISFACCION A USUARIOS DE MESA DE SERVICIOS		9		Evaluar la calidad y completitud de los servicios prestados a los usuarios finales de tecnologias de información		Efectividad		Numero usuarios satisfechos/Numero total de usuarios encuestados		Mensual		100%

		GESTION TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN		Potenciales		DISPONIBILIDAD  DE PLATAFORMA GESTION		9		Proveer servicios ininterrumpidos de la infraestructura tecnológica que apoya la gestión de la CGN		Efectividad		Tiempor medio entre fallas (TMF)/Tiempo medio entre fallas (TMF) + Tiempo máximo de recuperación (TMR)		Mensual		100%

		GESTION TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN		Potenciales		DISPONIBILIDAD DE PLATAFORMA MISIONAL		9		Proveer servicios ininterrumpidos de la infraestructura tecnologica que apoya la mision de la CGN		Efectividad		Tiempo medio entre fallas (TMF)/Tiempo medio entre fallas (TMF) + Tiempo máximo de recuperación (TMR)		Mensual		100%

		GESTION TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN		Potenciales		DISPONIBILIDAD DE LAN		9		Medir el porcentaje de servicio de la red de datos en la CGN		Efectividad		Tiempor medio entre fallas (TMF)/Tiempo medio entre fallas (TMF) + Tiempo máximo de recuperación (TMR)		Mensual		100%

		GESTION TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN		Potenciales		DISPONIBILIDAD DE INTERNET		9		Proveer servicios ininterrumpidos de la red pública de datos para los servidores de la CGN		Efectividad		Tiempo medio entre fallas (TMF)/Tiempo medio entre fallas (TMF) + Tiempo máximo de recuperación (TMR)		Mensual		100%

		GESTION TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN		Potenciales		EFECTIVIDAD, DESARROLLO Y SOPORTE		9		Medir el nivel de efectividad en la ejecución de las tareas de soporte y Desarrollo de Software		Efectividad		Total Tareas Finalizadas en iteración (TTFI)/Total tareas programadas en iteración (TTPI)		Mensual		100%

		GESTION TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN		Potenciales		PERDIDA DE DISPONIBILIDAD, INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION		9		Preservación y Administración de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información y de otras propiedades tales como autenticidad y responsabilidad		Eficacia		Políticas medibles/Políticas satisfactorias		Trimestral		100%

		GESTION TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN		Clientes		PRESTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS CONTRATADOS		9		Contratar los Servicios profesionales necesarios para  asegurar la sostenibilidad de los sistemas de información de la CGN		Eficacia		Prestación de servicios contratados  * 100 / Prestación de servicios programados		Anual		100%

		GESTION TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN		Clientes		DISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION		9		Fortalecer la disponibilidad de los  sistema de información		Eficacia		horas Con Disponibilidad De La Plataforma Durante Un Periodo De Tiempo N / Total De Horas Del Periodo N)		Mensual		100%

		CONTROL Y EVALUACION		ESTADO Y PARTES INTERESADAS, PROCESOS		SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO APROBADOS		1.7		Evalua el porcentaje (%) de cumplimiento en la gestión de los planes de mejoramiento suscritos realizadas por los procesos, con el fin de minimizar sus incumplimientos.		Efectividad		# de seguimientos a planes de mejoramiento aprobados /  # total de planes de mejoramiento aprobados por el GIT de Control Interno.		Anual		100%

		CONTROL Y EVALUACION		ESTADO Y PARTES INTERESADAS, PROCESOS		NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN GRAL DE AUDITORÍAS INT		1.7		Establecer el nivel de cumplimiento de las Auditorias internas programadas		Eficiencia		Numero de auditorias realizadas/total auditorias programadas (PGA) x 100		Trimestral		100%

		COMUNICACIÓN PUBLICA		Clientes/ Usuarios		PERCEPCIÓN-SATISFACCIÓN CAPACITACIÓN EXTERNA		4		Medir la percepción -satisfacción del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos y expectativas con el producto programas de educación no formal de carácter técnico-contable		Efectividad		Promedio obtenido en temas y objetivos de aprendizaje evaluados por el cliente/ Valor maximo de la calificación X 100		Trimestral		100%

		COMUNICACIÓN PUBLICA		Clientes/ Usuarios		PERCEPCIÓN INFORMACION COMUNICACIÓN INTERNA		3		Medir la percepción de los funcionarios de la CGN sobre el grado en el que la información y comunicación interna facilita la ejecución de las operaciones internas de la entidad y les permite un conocimiento más preciso y exacto de la organización.		Eficacia		Promedio obtenido en la calificación cuantitativa / valor máximo de calificación * 100.		Semestral		100% se realizará una encuesta a los funcionarios y contratistas de la CGN

		COMUNICACIÓN PUBLICA		Clientes/ Usuarios		PERCEPCIÓN INFORMACION COMUNICACIÓN EXTERNA		3		Medir la percepción de la ciudadanía y las partes interesadas sobre el grado en el que la información y comunicación externa de la Contaduría General de la Nación –CGN- cumple con lo establecido en el Manual Técnico del Modelo Estándar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014		Eficacia		Promedio obtenido en la calificación cuantitativa encuesta externa / valor máximo de calificación * 100.		Anual		100%, la encuesta se realizará a una muestra de :Usuarios estratégicos, académia contable, gremios y asociaciones de contadores, medios de comunicación y ciudadanía en general.

		SST		Potenciales		EFICACIA PROGRAMA DE GESTION		OBJETIVO SG SST		Medir la eficacia de las actividades de cada programa de gestión para controlar el riesgo		SSO		Número de actividades ejecutadas programa/ Numero de actividades planeadas programa x 100		Anual		100%

		SST		Potenciales		CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DEL COPASST						SSO

		SST		Potenciales		INCIDENCIA SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA		OBJETIVO SG SST		Medir la eficacia de los programas de gestión que hacen parte del sistema de vigilancia epidemiológica		SSO		Número de casos nuevos de origen profesional calificados/ Numero de trabajadores expuestos valorados		Mensual		100%				98.89%

		SST		Potenciales		INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO		OBJETIVO SG SST		Seguimiento a las actividades de investigación de accidentes e incidentes de trabajo		SSO		Actividades de investigación de accidentes e incidentes de trabajo realizadas/Actividades de investigación de accidentes e incidentes de trabajo programadas.		Trimestral		100%				100.00%

		SST		Potenciales		PREVALENCIA SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA		OBJETIVO SG SST		Medir la eficacia de los programas de gestión que hacen parte del sistema de vigilancia epidemiológica		SSO		No. de casos nuevos y antiguos de origen profesional calificados / No. de trabajadores expuestos valorados		Mensual		100%				96.67%

		SST		Potenciales		:PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD		OBJETIVO SG SST		Medición actividades de promocion y prevención que permitan mejorar las condiciones de trabajo y de salud de los empleados		SSO		Actividades de Promoción y Prevención en salud realizadas/ Actividades de promoción y prevención en salud programadas		Trimestral		100%				100.00%

		CALIDAD		Procesos		EFECTIVIDAD GENERAL		PRIMER OBJETIVO DE CALIDAD		Medición de la Efectividad General según promedio de resultado de indicadores de efectividad		Efectividad		Promedio resultado inficadores tipo efectividad		Anual		100%				95.00%

		CALIDAD		Procesos		EFICACIA GENERAL		PRIMER OBJETIVO DE CALIDAD		Medición de la Eficacia General según promedio de resultado de indicadores de eficacia		Eficacia		Promedio resultado inficadores tipo eficacia		Mensual		100%				98.00%

		CALIDAD		Procesos		EFICIENCIA GENERAL		PRIMER OBJETIVO DE CALIDAD		Medición de la Eficiencia General según promedio de resultado de indicadores de eficiencia		Eficiencia		Promedio resultado inficadores tipo eficiencia		Trimestral		100%				97.00%

		CALIDAD		Procesos		INNOVACION		SEGUNDO OBJETIVO DE CALIDAD		Medición de innovación en la CGN		Impacto		Sugerencias y/o oportunidades de mejora implementadas (producto o servicios)/ Total sugerencias y/o oportunidades de mejora recibidas		Trimestral		100%				100.00%

		CALIDAD		Procesos		PARTICIPACION FUNCIONARIOS		SEGUNDO OBJETIVO DE CALIDAD		medir la participación de los funcionarios de la CGN con respecto a los sistemas de calidad		Impacto		Líderes de proceso que presentan Iniciativas/Total Líderes de proceso		Trimestral		100%				100.00%

		CALIDAD		Procesos		SATISFACCION GENERAL		PRIMER OBJETIVO DE CALIDAD		Medición de la Satisfacción General según promedio de resultado de indicadores de Satisfacción		Impacto		Satisfacción mesa de servicios y satisfac PQR y Satisf capacitac		Trimestral		100%				91.10%

		SISTEMA AMBIENTAL		Procesos		Consumo de papel		7		Realizar la medición de la cantidad de resmas de papel  utilizado en la CGN		Economia		Cantidad de papel utilizado periodo actual menos cantidad de papel utilizado periodo anterior/cantidad de papel utilizado periodo anterior x 100		Trimestral		Dism del consumo 5% Anual				84%

		SISTEMA AMBIENTAL		Potenciales		Consumo de Agua		OBJETIVO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL		Seguimiento al Consumo de Agua en la CGN		Ambiental		Consumo agua periodo actual – Consumo de agua periodo anterior  / Consumo agua periodo anterior		Bimestral		Reducción del consumo anual 6%				774%

		SISTEMA AMBIENTAL		Potenciales		Consumo de Energía		OBJETIVO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL		Seguimiento al Consumo de Energía en la CGN		Ambiental		Consumo Energía periodo actual – Consumo de Energía periodo anterior  / Consumo energía periodo anterior		Mensual		Reducción del consumo anual 6%				196%

		SISTEMA AMBIENTAL		Potenciales		Material Reciclado Kg		OBJETIVO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL		Establecer mecanismos que permitan garantizar la gestión integral de los residuos sólidos en las instalaciones administradas por la CGN		Ambiental		Residuos aprovechables del periodo (Kg)/ Total residuos sólidos del periodo (Kg		Mensual		Reciclar un 10% los residuos que genera la Entidad				106%





CUADRO DE MANDO INTEGRAL

		

						CONTADURIA GENERAL DE LA NACIÓN

						CUADRO DE MANDO INTEGRAL COMPARATIVO A MARZO 31 DE 2018

						PERSPECTIVA		OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO		PROCESO		INDICADOR		META		TIPO DE INDICADOR		PERIODICIDAD		I TRIM		OBSERVACIONES I TRIM

						PARTES INTERESADAS		1		PLANEACIÓN INTEGRAL		OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMACIÓN COMPLETA DE PLANES E INDICADORES		100% (10 primeros dias)		eficacia		TRIMESTRAL		100.00%

								1		GESTIÓN JURÍDICA		ESTUDIOS Y CONCEPTOS JURÍDICOS		100% 30 dias		eficiencia		TRIMESTRAL		100.00%

								1		GESTIÓN JURÍDICA		DERECHOS DE PETICIÓN		100%15 dias		Efectividad		TRIMESTRAL		100.00%

								2		NORMALIZACIÓN Y CULTURIZACIÓN CONTABLE		ACTUALIZACIÓN Y PUBLICACIÓN DEL RÉGIMEN DE CONTABLE PÚBLICA		100%(45 dias)		Efectividad		SEMESTRAL		100.00%

								3		COMUNICACIÒN PÙBLICA		PERCEPCIÓN- SATISFACCIÓN CAPACITACIÓN EXTERNA		100.00%		Efectividad		TRIMESTRAL		N/A		La CGN  no convocó a capacitación en el primer trimestre de 2018.

								3		NORMALIZACIÓN Y CULTURIZACIÓN CONTABLE		OPORTUNIDAD EN LA EMISIÓN DE CONCEPTOS Y SOLUCIÓN DE CONSULTAS		100% (25 dias)		eficiencia		TRIMESTRAL		90.00%		188  conceptos con un tiempo de respuesta de 27,68 días en promedio

								3		NORMALIZACIÓN Y CULTURIZACIÓN CONTABLE		ACTUALIZACIÓN DE LA DOCTRINA CONTABLE PÚBLICA		100%(85 dias)		Efectividad		ANUAL		100.00%

								4		CONSOLIDACIÒN DE LA INFORMACIÒN		PRODUCCIÓN DE INFORMES		100% de los informes		Eficacia		TRIMESTRAL		100.0%

								4		CONSOLIDACIÒN DE LA INFORMACIÒN		OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACIÓN		100% (12 dias)		Eficiencia		TRIMESTRAL		100.0%

								4		GESTIÓN ADMINISTRATIVA		SATISFACCIÓN A USUARIOS DE PQRS		100.00%		Efectividad		TRIMESTRAL		75.0%		Ningún Peticionario respondió la encuestas de satisfacción. Solo el 75% de las PQRs se atendieron en los términos establecidos.

						FINANCIERA		5		GESTIÓN RECURSOS FINANCIEROS		INDICE DE EJECUCIÓN DEL PLAN ANUAL MENSUALIZADO DE CAJA - PAC		100.00%		eficacia		TRIMESTRAL		97.84%

								5		GESTIÓN RECURSOS FINANCIEROS		CAUSACIÓN DE LAS OBLIGACIONES DE LA CGN		100.00%		Efectividad		TRIMESTRAL		99.12%

						PROCESOS		6		CENTRALIZACIÒN DE LA INFORMACIÒN		COBERTURA EN TRANSMISIÓN DE LA INFORMACIÓN		100.00%		eficacia		TRIMESTRAL		94.68%		Al marzo 2 /18 reportaron  3543 de un universo de 3742,  quedando omisos 199 entidades lo que equivale al 5,32%.

								7		CONTROL Y EVALUACIÓN		NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS PROGRAMADAS		100.00%		eficiencia		TRIMESTRAL		100.0%

								7		PLANEACIÓN INTEGRAL		SENSIBILIZACION AMBIENTAL		100.00%		Eficacia		TRIMESTRAL		100.00%

						APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO		13		GESTIÓN HUMANA		CUBRIMIENTO PLAN  BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS		100.00%		eficacia		TRIMESTRAL		80.00%		Día de la mujer con la participación de   80 de las 100 invitadas. Dia del contador con la participación 30 de 40 invitados.

								13		GESTIÓN HUMANA		CUBRIMIENTO PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO		100.00%		eficacia		TRIMESTRAL		100.00%

								13		GESTIÓN HUMANA		REPORTE DE INFORMES Y TRAMITE DE OPERACIONES		100.00%		eficiencia		TRIMESTRAL		100.00%

								13		GESTIÓN HUMANA		EVALUACIÓN DE LA EFICACIA DE LAS CAPACITACIONES DEL PIC		100.00%		Eficacia		TRIMESTRAL		100.00%

								13		GESTIÓN HUMANA		TRANSPARENCIA EN EL PROCESO DE SELECCIÓN Y VINCULACION DEL PERSONAL		100.00%		eficacia		TRIMESTRAL		100.00%

								14		GESTIÓN TICs		DISPONIBILIDAD PLATAFORMA DE GESTION		100.00%		Efectividad		MENSUAL		99.94%

								14		GESTIÓN TICs		DISPONIBILIDAD DE PLATAFORMA MISIONAL		100.00%		Efectividad		MENSUAL		99.41%

								14		GESTIÓN TICs		EFECTIVIDAD, DESARROLLO Y SOPORTE		100.00%		Efectividad		MENSUAL		100.00%

								14		GESTIÓN TICs		SATISFACCIÓN A USUARIOS DE MESA DE SERVICIOS		100.00%		Efectividad		MENSUAL		100.00%

								14		GESTIÓN TICs		DISPONIBILIDAD DE LAN		100.00%		Efectividad		MENSUAL		99.94%

								14		GESTIÓN TICs		DISPONIBILIDAD DE INTERNET		100.00%		Efectividad		MENSUAL		99.83%

								14		GESTIÓN ADMINISTRATIVA		TIEMPO EN PROCESOS DE CONTRATACIÓN		3 dias		Efectividad		TRIMESTRAL		100.0%

								14		GESTIÓN ADMINISTRATIVA		EXACTITUD EN INVENTARIOS FÍSICOS		100.00%		eficiencia		TRIMESTRAL		NA		No se realizó esta actividad

						0%		>70%		Insatisfactorio

						>=70		>90%		Satisfactorio

						>=90		>100%		Bueno

						>=100				Sobresaliente

						OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

						1		Fortalecer la gestión hacia un Estado moderno y transparente, brindándole información contable de calidad.

						2		Posicionar la imagen de la CGN como una Entidad Técnica para lograr el reconocimiento a nivel nacional e internacional.

						3		Posicionar los productos y servicios de la CGN como medios de gestión de las entidades públicas y usuarios estratégicos nacionales e internacionales.

						4		Promover la participación ciudadana en la planeación y prestación del servicio.

						5		Gestionar con efectividad los recursos financieros de la entidad.

						6		Definir y aplicar mecanismos en pro de la mejora de la razonabilidad y utilidad de la información contable pública.

						7		Integrar los Sistemas de Gestión (SIGI).

						8		Desarrollar actividades de normalización, investigación contable y estrategias de capacitación que fortalezcan la centralización, gestión y consolidación de la información financiera, económica, social y ambiental de conformidad con el mandato constitucional y legal, contribuyendo a la generación de productos y servicios de calidad que logren la satisfacción de los requerimientos de las partes interesadas. (Objetivo 1 de Calidad).

						9		Mejorar la gestión de la entidad mediante una correcta planeación estratégica, adecuada administración de los recursos físicos, logísticos y financieros en coherencia con los lineamientos del Estado y con la evaluación y seguimiento permanente que promueva la innovación y el aprendizaje organizacional. (Objetivo 2 de calidad).

						10		Fomentar la preservación del ambiente y minimizar los impactos generados desde la Entidad, a través del desarrollo de un trabajo enfocado en la prevención de la contaminación, el ahorro y uso eficiente de los recursos naturales, el control de los aspectos ambientales inherentes a los procesos y actividades y a la protección del medio ambiente. (Objetivo del SGA).

						11		Promover, mantener y mejorar la salud y condiciones laborales de los servidores públicos de la UAE CGN en el desarrollo de sus funciones, mediante la identificación, valoración y control de peligros y riesgos, procurando su bienestar físico, mental y social. Así mismo la protección de los demás recursos de la entidad, acciones enmarcadas por la mejora continua y cumplimiento a la normatividad vigente aplicable.(Objetivo del SST).

						12		Preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información de la CGN. (Objetivo SGSI).

						13		Promover la efectividad del Talento Humano y los programas orientados hacia su Desarrollo y Bienestar.

						14		Disponer de la infraestructura tecnológica que asegure la sostenibilidad de los sistemas de información de la CGN.

						15		Interiorizar el Direccionamiento Estratégico en los servidores públicos.





SIGI

		

						CONTADURIA GENERAL DE LA NACIÓN

						CUADRO DE MANDO INTEGRAL COMPARATIVO A MARZO 31 DE 2018

						PERSPECTIVA		OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO		PROCESO		INDICADOR		META		TIPO DE INDICADOR		PERIODICIDAD		I TRIM
*		OBSERVACIONES I TRIM

						PROCESOS		8		PLANEACIÓN I. CALIDAD I		EFECTIVIDAD GENERAL		100.00%		CALIDAD		TRIMESTRAL		97.00%

								8		PLANEACIÓN I. CALIDAD I		EFICACIA GENERAL		100.00%		CALIDAD		TRIMESTRAL		97.50%

								8		PLANEACIÓN I. CALIDAD I		EFICIENCIA GENERAL		100.00%		CALIDAD		TRIMESTRAL		98.00%

								8		PLANEACIÓN I. CALIDAD I		SATISFACCION GENERAL		100.00%		CALIDAD		TRIMESTRAL		87.50%		Afecta Satisfacción a usuarios de PQRs con un 75%

								9		PLANEACIÓN I. CALIDAD II		INNOVACION		100.00%		CALIDAD		TRIMESTRAL		100.00%

								9		PLANEACIÓN I. CALIDAD II		PARTICIPACION		100.00%		CALIDAD		TRIMESTRAL		100.00%

								10		PLANEACIÓN INTEGRAL-SGA		CONSUMO DE PAPEL		-2.00%		CALIDAD		TRIMESTRAL		100.00%		Disminuyó el consumo 2.2%

								10		PLANEACIÓN INTEGRAL-SGA		CONSUMO DE AGUA		-3.00%		CALIDAD		BIMESTRAL		100.00%		Disminuyó el consumo 4.82%

								10		PLANEACIÓN INTEGRAL-SGA		CONSUMO DE ENERGIA		-3.00%		CALIDAD		MENSUAL		100.00%

								10		PLANEACIÓN INTEGRAL-SGA		MATERIAL RECICLADO EN KG		10.00%		CALIDAD		TRIMESTRAL		100.00%		Se recicló el 17% de los residuos solidos

								11		GESTION HUMANA- SST		CUMPLIMIENTO DE LAS FUNC DEL COPASST		100.00%		SSO		TRIMESTRAL		100.00%

								11		GESTION HUMANA- SST		INCIDENCIA SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA		100.00%		SSO		MENSUAL		99.64%

								11		GESTION HUMANA- SST		PREVALENCIA SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA		100.00%		SSO		MENSUAL		99.64%

								11		GESTION HUMANA- SST		PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD		100.00%		SSO		TRIMESTRAL		100.00%

								11		GESTION HUMANA- SST		INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO		100.00%		SSO		TRIMESTRAL		100.00%

						APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO		12		GESTIÓN TICs-SGSI		PERDIDAD DE DISPONIBILIDAD, INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN		100.00%		SGSI		TRIMESTRAL		94.20%		Se verifico perfiles de usuarios  que permiten el ingreso en los recursos de la plataforma tecnológica de la entidad. El comportamiento es correcto

						0%		>70%		Insatisfactorio						*		Objetivos estratégicos aprobados el 9 de Ago/17

						>=70		>90%		Satisfactorio

						>=90		>100%		Bueno

						>=100				Sobresaliente

						8		Desarrollar actividades de normalización, investigación contable y estrategias de capacitación que fortalezcan la centralización, gestión y consolidación de la información financiera, económica, social y ambiental de conformidad con el mandato constitucional y legal, contribuyendo a la generación de productos y servicios de calidad que logren la satisfacción de los requerimientos de las partes interesadas. (Objetivo 1 de Calidad).

						9		Mejorar la gestión de la entidad mediante una correcta planeación estratégica, adecuada administración de los recursos físicos, logísticos y financieros en coherencia con los lineamientos del Estado y con la evaluación y seguimiento permanente que promueva la innovación y el aprendizaje organizacional. (Objetivo 2 de calidad).

						10		Fomentar la preservación del ambiente y minimizar los impactos generados desde la Entidad, a través del desarrollo de un trabajo enfocado en la prevención de la contaminación, el ahorro y uso eficiente de los recursos naturales, el control de los aspectos ambientales inherentes a los procesos y actividades y a la protección del medio ambiente. (Objetivo del SGA).

						11		Promover, mantener y mejorar la salud y condiciones laborales de los servidores públicos de la UAE CGN en el desarrollo de sus funciones, mediante la identificación, valoración y control de peligros y riesgos, procurando su bienestar físico, mental y social. Así mismo la protección de los demás recursos de la entidad, acciones enmarcadas por la mejora continua y cumplimiento a la normatividad vigente aplicable.(Objetivo del SST).

						12		Preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información de la CGN. (Objetivo SGSI).





M-SMART

		ESTRATEGIA

		MATRIZ SMART

		UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CONTADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN

		SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN INSTITUCIONAL (SIGI)

		Especifico		Medible				Alcanzable				Realista								con tiempo establecido

												RECURSOS DISPONIBLES								LIMITE DE TIEMPO

		OBJETIVO		INDICADORES		FUENTE DE DATOS		ESTRATEGIAS PARA LOGRARLO		RESPONSABLES		Financieros		Humanos		Equipo e Infraestructura		Tiempo		Fecha de Inicio		Fecha de Terminaciòn

		Sistema de Gestión de la Calidad (SGC): 

- Desarrollar actividades de normalización, investigación contable y estrategias de capacitación que fortalezcan la centralización, gestión y consolidación de la información financiera, económica, social y ambiental de conformidad con el mandato constitucional y legal, contribuyendo a la generación de productos y servicios de calidad que logren la satisfacción de los requerimientos de las partes interesadas.		. Efectividad general
. Eficiencia general
. Eficacia general
. Satisfacción general		Cuadro de Mando Integral - GIT de Planeación		. Establecidas en el contexto estratégico de la organización, en relación con los objetivos estrategicos y su influencia en los procesos .		Ivón Yaneth Triana Trujillo		Proyecto "Fortalecimiento de los Sistemas de Gestión de la Contaduría General de la Nación), por valor de $500'000.000		Jenny Hasley Bejarano Hernández.
 (Contratista - Administradora de Empresas)		Software y Harware		Vigencia fiscal año 2017		9/25/14		A la fecha

																				9/25/14

																				9/25/14

																				9/25/14

																				9/25/14

		. Mejorar la gestión de la entidad mediante una correcta planeación estratégica, adecuada administración de los recursos físicos, logísticos y financieros en coherencia con los lineamientos del Estado y con la evaluación y seguimiento permanente que promueva la innovación y el aprendizaje organizacional.		. Innovación.		Sugerencias y/o oportunidades de mejora implementadas (producto o servicios)/ Total sugerencias y/o oportunidades de mejora recibidas														9/25/14

				.Participación de funcionarios		Líderes de proceso que presentan Iniciativas/Total Líderes de proceso														9/25/14

		Sistema de Gestión Ambiental (SGA):

- Fomentar la preservación del ambiente y minimizar los impactos generados desde la Entidad, a través del desarrollo de un trabajo enfocado en la prevención de la contaminación, el ahorro y uso eficiente de los recursos naturales, el control de los aspectos ambientales inherentes a los procesos y actividades y a la protección del medio ambiente.		. Consumo de agua		(Consumo agua periodo actual – Consumo de agua periodo anterior / Consumo agua periodo anterior)*100		. Establecidas en el contexto estratégico de la organización, en relación con los objetivos estrategicos y su influencia en los procesos		Ivón Yaneth Triana Trujillo				David Fernando Pacheco Rodríguez
Administrador Ambiental		Software y Harware e información de datos de consumo		Vigencia fiscal año 2017		9/25/14		A la fecha

				. Consumo de energía		Consumo Energía periodo actual – Consumo de Energía periodo anterior / Consumo energía periodo anterior														9/25/14

				. Consumo de papel		Cantidad de papel utilizado periodo actual menos cantidad de papel utilizado periodo anterior por 100/Cantidad de papel utilizado periodo anterior														8/18/13

				. Consumo de resmas

				. Material reciclado

				.Material reciclado en kilogramos		Residuos aprovechables del periodo (Kg)/ Total residuos sólidos del periodo (Kg														9/25/14

		Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSST):

- Promover, mantener y mejorar la salud y condiciones laborales de los servidores públicos de la UAE CGN en el desarrollo de sus funciones, mediante la identificación, valoración y control de peligros y riesgos, procurando su bienestar físico, mental y social.

Asi mismo la protección de los demás recursos de la entidad, acciones enmarcadas por la mejora continua y cumplimiento a la normatividad vigente aplicable.						. Establecidas en el contexto estratégico de la organización, en relación con los objetivos estrategicos y su influencia en los procesos		Fabio Andrés  García Bedoya				Oscar Eduardo Blanco  Tibaduiza
(Administrador Industrial)		Software y Harware		Vigencia fiscal año 2017				A la fecha

				.Cumplimiento de las funciones del COPASST		Número de actividades del foco de acción del COPASST ejecutadas/ (Número de actividades del foco del acción del COPASST programadas)x 100														1/10/15

				.Eficacia programa de gestión		No. de actividades ejecutadas programa /Numero de actividades planeadas programa.														12/19/2014

				.Incidencia Sistema de vigilancia epidemiológica		Número de Población Sana)/ Número de trabajadores expuestos valorados														12/19/2014

				.Investigación de accidentes  e incidentes de trabajo		Actividades de investigación de accidentes e incidentes de trabajo realizadas/Actividades de investigación de accidentes e incidentes de trabajo programadas.														09/26/2014

				.Prevalencia sistema de vigilancia epidemiológica		No. de casos nuevos y antiguos de origen profesional calificados (Población sana)/ No. de trabajadores expuestos valorados														12/19/2014

				.Promoción y prevención en salud		Actividades de Promoción y Prevención en salud realizadas/ Actividades de promoción y prevención en salud programadas														9/26/14

		Sistema de Control Interno   (SCI):

- Proporcionar una estructura que especifique los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno en las organizaciones obligadas por la Ley 87 de 1993, a través de un modelo que determine los parámetros de control necesarios para que al interior de las entidades se establezcan acciones, políticas, métodos, procedimientos, mecanismos de  prevención, verificación y evaluación en procura del mejoramiento continuo de la administración pública.		Nivel de cumplimiento de las auditorias internas programadas		Número De Auditorias Realizadas por 100/númeroDe Auditorias Programadas (PGA)		. Establecidas en el contexto estratégico de la organización, en relación con los objetivos estrategicos y su influencia en los procesos		Maritza Velandia Cardozo		Funcionamiento		Personal GIT de Control Interno - Grupo Interdisciplinario		Software y Harware.		Vigencia fiscal año 2017		9/25/14		A la fecha

		Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI): 

• Fortalecer y asegurar la protección de la información recibida y generada por la CGN en los procesos de centralización de la Información y Apoyo Informático.

• Velar por la protección de los activos Informáticos de Apoyo a los procesos de Centralización y Apoyo Informático.

• Mantener la disponibilidad de la información en términos de seguridad y confidencialidad.

• Mantener un control permanente en cada uno de las actividades identificadas como de alto riesgo de  acuerdo a su valoración en la Matriz de Riesgos Informáticos.

• Generar cultura organizacional en el recurso humano que se involucra en la gestión de la seguridad de la Información.

• Disponibilidad Plataforma de gestión		Disponibilidad  lan		Tiempo medio entre fallas /Tiempo Medio entre fallas (TMF) + Tiempo maximo de Recuperacion (TMR)		. Establecidas en el contexto estratégico de la organización, en relación con los objetivos estrategicos y su influencia en los procesos		Mauricio Velasquez Mesa / Asesor 1020-12 - -		"Fortalecimiento de los Sistemas de Información y Consolidación Contable Nacional".
$4.500'000.000		Nazly Jineth Moreno Ordoñez (Administradora Pública) -  
Antonio Andrés Osorio Sánchez  (Ingeniero Sistemas)  - Contratistas.		Software y Harware.		Vigencia fiscal año 2017		8/18/13		A la fecha

				Disponibilidad de plataforma  misional		Tiempo medio entre fallas (TMF)/Tiempo Medio entre fallas (TMF) + Tiempo maximo de Recuperacion (TMR)														8/18/13

				Disponibilidad de internet		Tiempo medio entre fallas (TMF)/Tiempo Medio entre fallas (TMF) + Tiempo maximo de Recuperacion (TMR)														3/18/13

				Dosponibilidad plataforma gestión		Tiempor medio entre fallas (TMF)/Tiempo medio entre fallas (TMF) + Tiempo máximo de recuperación (TMR)														3/18/13

				Efectividad, desarrollo y doporte		Total Tareas Finalizadas en iteración (TTFI)/Total tareas programadas en iteración (TTPI)														3/18/13

				Perdida de disponibilidad, integridad y confidencialidad de la información		Políticas satisfactorias / Políticas medibles * 100														9/26/14

				Prestación de servicios informáticos contratados		Prestacion de servicios contratados * 100 / prestacion de servicios programados														4/23/14

				Satisfacción de usurios mesa de servicios		Número usuarios satisfechos/Numero total de usuarios encuestados														9/26/14





resultados tipo indicador

																																																										TRIMESTRE III

																										INDICADORES								PLANES																								NOMBRE PROCESO		Cump. Planes		Resultado Indicadores

								TABLA No.3 Resultados por Tipo de Indicador y por procesos																																																		CENTRALIZACION DE LA INFORMACIÒN		101%		123%																		CONCEPTO		CENTRALIZACION DE LA INFOR.		G.HUMANA		CONSOLIDACION DE LA INFOR.		G.RECURSOS FINANCIEROS		COMUNCIACIÒN PUBLICA		G.TICs		PLANEACION INTEGRAL		G. ADMINISTRATIVA		G.JURIDICA		NORM/CULTURIZACION CONTABLE		CONTROL Y EVALUACION		TOTAL

								NOMBRE DEL PROCESO		EFICIENCIA		EFECTIVIDAD		EFICACIA																																												GESTION HUMANA		112%		112%																		NUMERO DE ACTIVIDADES		4		12		8		3		4		10		19		6		6		14		6		92

								Normalización y Culturizaciòn Contable		90.00%		100%																																														CONSOLIDACION DE LA INFORMACIÒN		114%		107%																		TOTAL NUMERO DE INDICADORES		3		15		7		3		3		11		14		6		2		9		3		76				INDICADORES AMBIENTALES

								Gestión Humana		100.00%				95.00%																																												GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS		100%		97%																		INDICADORES REPORTADOS PERIODO TRIM-III-13		1		6		4		1		1		8		2		4		2		1				30

								Gestión Recursos Financieros				99.12%		97.84%																																												COMUNCIACIÒN PUBLICA		111%		97%

								Consolidación de la Información		100.00%				100.00%																																												GESTION TICs		92%		95%																																														7. Fortalecer e integrar los sistemas de gestión institucional		PLANEACION INTEGRAL		Consumo de Papel		Disminuir 5% el Consumo anual		ECONOMIA		TRIMESTRAL		235.00%		136 remas Trim anterior Vs 132 remas en trim actual Disminuyo 2.94% Vs 5% meta anual								CONCEPTO		NUMERO DE ACTIVIDADES		TOTAL NUMERO DE INDICADORES		INDICADORES REPORTADOS PERIODO TRIM-III-13

								Gestión TICs				99.85%																																														PLANEACION INTEGRAL		106%		82%																																																																				PLANEACION INTEGRAL		19		14		2

								Centralización de la Información						94.68%																																												GESTION ADMINISTRATIVA		94%		81%																																																																				NORM/CULTURIZACION CONTABLE		14		9		1

								Planeación Integral						100.00%																																												GESTION JURIDICA		98%		78%																																																																				G.HUMANA		12		15		6

								Gestión Administrativa				87.50%																																														NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE		115%		74%																																																																				G.TICs		10		11		8

								Gestión Jurídica		100.00%		100.00%																																														CONTROL Y EVALUACION		107%		0%																								CONCEPTO		NUMERO DE ACTIVIDADES		TOTAL NUMERO DE INDICADORES		INDICADORES REPORTADOS PERIODO TRIM-III-13																-4.13%																						CONSOLIDACION DE LA INFOR.		8		7		4

								Comunicación Pública				NA																																																																								m		G.JURIDICA		6		2		2																																						G. ADMINISTRATIVA		6		6		4

								Control y Evaluación		100.00%																																																																										a		CENTRALIZACION DE LA INFOR.		4		3		1																																						CONTROL Y EVALUACION		6		3

								IV TRIMESTRE 2017		98%		97%		97.5%																																																																						m		G.RECURSOS FINANCIEROS		3		3		1																																						G.JURIDICA		6		2		2

																																																																																				e		CONTROL Y EVALUACION		6		3																																								COMUNCIACIÒN PUBLICA		4		3		1

																																																																																				a		G. ADMINISTRATIVA		6		6		4																																						G.RECURSOS FINANCIEROS		3		3		1

																																																																																				e		CONSOLIDACION DE LA INFOR.		8		7		4

																																																																																				a		NORM/CULTURIZACION CONTABLE		14		9		1

																																																																																				a		G.TICs		10		11		8

																																																																																				m		PLANEACION INTEGRAL		19		14		2

																																																																																				e		G.HUMANA		12		15		6

																																																																																																																PERIODIDAD		CANTIDAD		% PART.

																																																																																																																ANUAL		33		43%

																																																																																																																SEMESTRAL		9		12%

																																																																																																																TRIMESTRAL		33		43%

																																																																																																																OTROS		1		1%

																																																																																																																TOTAL		76		100%

																																																																																																																0%		>70%		Insatisfactorio

																																																																																																																>=60		>90%		Satisfactorio

		1		100.0%																																																																																																												>=90		>100%		Bueno

		2		100.0%																																																																																																												>=100				Sobresaliente

		3		95.0%

		4		91.7%

		5		98.5%

		6		94.7%

		7		100.0%

		8		95.0%

		9		100.0%

		10		100.0%

		11		99.9%

		12		94.2%

		13		96.0%

		14		99.9%

		15

		TOTAL		97.5%
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Comparativo Cumplimiento Planes Vrs. Resultadode Indicadores
Trimestre III-13
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